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Abstrakt

Vo svete rychlo sa rozvijajicej informacénej spolo¢nosti a narastajiicej konkurencie sa firmy
musia usilovat’ o to, aby boli sucast'ou efektivnych a spol'ahlivo fungujicich dodavatel'skych
retazcov. V opacnom pripade nemusia byt schopné presadzovat’ sa na globalnom trhu oproti
konkurencii, ¢o mdze viest’ k ich pohlteniu inymi firmami ¢i uplnému zaniku. Mnozstvo podni-
kov by vlastnymi silami nebolo schopnych zabezpecit’ realizaciu vSetkych ¢innosti suvisiacich
s vyrobou vyrobkov a ich distribuciou ku kone¢nému spotrebitel'ovi, a tak je pre nich existencia
dodavatel'skych retazcov jedinou moznost'ou, ako sa na trhu presadit’. Dodavatel'ské ret'azce
mozu pozostavat’ z vel’kého poétu prvkov a moézu byt pomerne komplikované. Cim je retazec
vacsi a zlozitej$i, tym viac sa moze stracat’ prehlad o tom, ¢o presne sa v ilom deje, moze
dochadzat’ k zbytocnému predlzovaniu jednotlivych procesov, k neefektivnemu vynakladaniu
finan¢nych prostriedkov a v kone¢nom dosledku k predrazovaniu vysledného produktu a k zni-
zovaniu jeho atraktivity v ofiach konecného spotrebitel'a. K rieSeniu tohto problému moézu
vyrazne prispiet’ aplikacie typu SCM, ktorych ulohou je sprehladnit’ vSetky vztahy a toky
v dodavatel'skom ret'azCi a prispiet’ tak k zefektivneniu jeho fungovania. Napriek tomu st vSak
aplikacie typu SCM na Slovensku pouzivané len vel'mi zriedka. Cielom tohto ¢lanku je preto
poukazat’ na zmysel tohto typu aplikacii ako nastrojov na podporu spoluprace subjektov
tvoriacich dodavatel'sky retazec a opisat’ potencialne prinosy vyplyvajuce z ich pouzivania.
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Abstract

In the world of a fast-growing information society and a growing competition, companies must
strive to be part of effective and reliably functioning supply chains. Otherwise, they may not be
able to compete on a global market, which may lead to their absorption by other companies or to
their complete extinction. Many companies would not be able to ensure the realisation of all
activities related to manufacturing products and their distribution to the final consumer using their
own forces only, and so the existence of supply chains is the only way for them to establish
themselves on the market. Supply chains can consist of a large number of elements (i.e. subjects)
and can be quite complicated. The greater and more complex the chain, the more easily we can
lose the overview of what exactly is happening and it can lead to an unnecessary prolongation
of individual processes, to ineffective spending of funds, and in the end to an increase of price
of the resulting product and to an reduction of its attractiveness in the eyes of the final consumer.
SCM applications can significantly contribute to solve this problem because their duty is
to clarify all relationships and flows in a supply chain and to make it more effective. However,
such applications are rarely used in Slovakia. The aim of this article is therefore to point out
the importance of this type of applications as a tool to support cooperation among subjects
in a supply chain and to describe the potential benefits of using them.
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1 Uvod

Dodavatel’sky ret’azec (z angl. supply chain) je systém vytvarany podnikovymi procesmi
vsetkych organizacii, ktoré sa priamo alebo nepriamo zapajaju do uspokojovania poziadaviek
zékaznikov urcitej organizacie. Mozu ho tvorit’ najma tieto subjekty:

vyrobcovia,

dodavatelia,

subdodavatelia,

dopravcovia,

poskytovatelia skladovych priestorov,
montazne podniky,

vel'koobchody,

maloobchody,

zékaznici.

Proces vyroby vyrobkov a ich distribtcie ku kone¢nému spotrebitel'ovi obsahuje velké
mnozstvo podprocesov ako napr. podproces zaobstardvania prvotnych a druhotnych surovin
potrebnych na vyrobu, vyrobné podprocesy, dopravné podprocesy (doprava surovin na miesto
vyroby, ale aj doprava hotovych vyrobkov do skladu a ich postupna distribicia do predajni),
montazne podprocesy, podprocesy skladovania, podproces ziskavania spitnej vizby od zdkaznika
a pod. Vd’aka existencii dodavatel'skych retazcov nemusia byt’ vSetky tieto podprocesy zabez-
pecované jednym a tym istym podnikom, ale sa na ich zabezpecovani mdzu podiel'at’ viaceré
podniky so Specializaciou na konkrétne podprocesy. Vysledkom spoluprace medzi podnikmi
a vzajomnej nadvéznosti nimi vykonavanych ¢innosti st potom konkrétne produkty dostupné
pre konec¢ného spotrebitel’a.

SCM (Supply Chain Management) je skratka pre slovné spojenie ,,riadenie dodava-
tel'ského ret'azca®. Ide o oznacenie pre ,,systémy, prostriedky a postupy, ktoré sliZia na koordi-
naciu materidlov, vyrobkov, sluZieb, informacii a financii smerujicich od dodéavatel'ov surovin
cez spracovatel'ov, vyrobcov, vel'koobchodnikov a maloobchodnikov az ku spotrebitelom*
(Krizko, 2002). Server BusinessDictionary.com definuje riadenie dodavatel'ského retazca ako:
,riadenie hmotnych a informaénych tokov v dodavatel'skom ret’azci tak, aby vysledkom bolo
nakladoch* (BusinessDictionary.com, 2018). Skratka SCM sa vsak Vv praxi pouziva aj ako ozna-
cenie pre typ pocitacovych aplikacii, zameranych na podporu riadenia dodéavatel’skych retazcov,
podporu komunikéicie medzi zucastnenymi podnikmi, ako aj koordindciu a optimalizaciu
rozli¢nych tokov medzi nimi.

Hlavnou myslienkou riadenia dodéavatel'skych retazcov je teda to, Ze optimalizéacia
procesov na urovni iba jedného zo subjektov tvoriacich dodavatel'sky retazec nemoze viest
k dosiahnutiu celkového optima v retazci. Snaha 0 optimalizaciu vykonnosti, resp. efektivity
dodévatel'ského retazca by preto mala viest' naprie¢ vSetkymi podnikmi tvoriacimi retazec.
Ciel'om je pritom zabezpecit’ najmé to, aby bol retazec schopny vyprodukovat’ pozadované
mnozstvo vystupu v oakavanej kvalite za ¢o najkratsi Cas (resp. Cas, pri ktorom nedochadza
k omeskaniu vzhl'adom na potreby trhu), a to pri ¢o najnizSej cene (resp. cene, ktora zabezpeci
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vSetkym zicastnenym subjektom nimi akceptovatel'ny vynos a zarovei bude v dostato¢nej miere
akceptovatel'na z pohl'adu ciel'ovej skupiny spotrebitelov, ktorym je produkt urceny).

Z hladiska teorie systémov sa da podnik vo vSeobecnosti povazovat’ za otvoreny produkény
systém, ktory prijima vstupy zo svojho okolia, transformuje ich na vystupy, a tie nasledne odo-
vzdava okoliu. Okrem vstupov urcenych na vyrobu, resp. tvorbu findlneho produktu podnik
z okolia prijima poziadavky a tiez spatnu véizbu, ktora je dolezita pre stanovovanie d’alSieho
smerovania podniku a identifikaciu problémovych oblasti, na ktorych zlepsSeni treba popracovat’.
Dodavatel'sky retazec mozno z hl'adiska tedrie systémov takisto povazovat’ za otvoreny pro-
dukény systém. Ide vSak o systém tvoreny samostatnymi podnikatel'skymi subjektmi, ktoré sa
usiluji o vzdjomné zosuladenie niektorych nimi vykondvanych Cinnosti tak, aby im takato
spolupraca prinasala ¢o najvacsi uzitok.

Ako uvadzaju Tomek a Tomkova, uspesSnost’ podniku sa v podmienkach globalizacie
a sietového 1 skutocného prepajania podnikov stava otdzkou uspesnosti vsetkych zaintereso-
vanych stran, ktoré sa podiel’aju na tvorbe vysledného produktu. Konkurencia celych spoloc-
nosti sa tak meni na konkurenciu celych retazcov tvorenych dodavatelmi, vyrobcami,
dopravcami, distributormi, predajcami a d’al§imi subjektmi az po kone¢ného spotrebitela
(Tomek, Tomkova, 2007).

K zvySovaniu vyznamu dodavatel'skych retazcov dochddza aj v dosledku skracovania
zivotného cyklu vyrobkov a zvySujucich sa ocakavani zékaznikov tykajucich sa kvalitativnych
vlastnosti vyrobkov, spol'ahlivosti a rychlosti ich dodavania, flexibility vo vyrobe a dodato¢ného
servisu poskytovaného po ich kupe.

Pre dodavatel'sky ret'azec je charakteristické, Ze medzi subjektmi, ktoré ho tvoria, oboj-
smerne pradia hmotné, financné a informacné toky:

e Hmotné toky — ide napr. o distribiciu vyrobkov v smere od vyrobcov k zakaznikom
alebo o distribiciu materialu od dodavatelov k vyrobcom. Opaénym smerom su
produkty presuvané z dovodu zabezpecenia servisu, recykléacie alebo pri ich likvidacii.

e Financné toky —rozli¢né typy platieb, uverov, poplatkov vyplyvajucich z vlastnickych
vztahov a pod.

e Informacné toky — ide 0 informacie prenasané medzi subjektmi tvoriacimi retazec.
Modzu to byt’ napr. informdacie o objednavkach a dodavkach, rozli¢né typy poziadaviek
a narokov jednotlivych subjektov dodavatel'ského ret'azca, ako aj informacie ako sti¢ast’
spétnej viazby od zakaznikov.

Dodavatel'sky ret'azec sa da znazornit’ bud’ zo Strukturneho alebo z procesného hladiska.
Zo Struktarneho hl'adiska je tvoreny siet'ou samostatnych subjektov, medzi ktorymi prebiehaju
dodavatel'sko-odberatel'ské vzt'ahy podla potrieb a Specifik konkrétneho retazca. Procesné
hl'adisko zasa vyjadruje skuto¢nost’, Ze proces, ktory v dodavatel'skom ret'azci prebieha, pozosta-
va z mnohych ¢iastkovych podprocesov, ktoré na seba nadviazuji (vystupy jedného podprocesu
st vstupmi do iného) a dohromady vytvaraji jeden zmysluplny celok generujici hodnotu pre
zékaznika. Jednotlivé podprocesy sa daju modelovat’ prostrednictvom vhodnych modelovacich
metodik a Standardov, medzi ktoré patria napr. metodika Architecture of Integrated information
Systems (ARIS) ¢i standardy Business Process Modelling Notation (BPMN) a Unified Modelling
Language (UML).

Priklad zobrazenia dodavatel'ského ret'azca zo Struktirneho hl'adiska znazornuje obr. 1.
Ret’azec zobrazeny na tomto obrazku pozostava z troch dodavatel'ov, dvoch vyrobnych podnikov,
jedného montazneho podniku, jednej dopravnej firmy, dvoch distribu¢nych centier a troch
obchodnych firiem, ktoré predavaja vysledny produkt kone¢nym spotrebitel'om.

Typickou vlastnost'ou dodavatel'ského ret'azca je, Ze mnoho jeho procesov prebieha para-
lelne. Dodéavatel’ A, Dodéavatel’ B a Dodavatel' C moZu napr. paralelne pracovat’ na zabezpecovani
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dodavok materialov a surovin pre vyrobné podniky, ktoré zasa moézu realizovat’ vyrobu v tom
istom Case (alebo v Ciasto¢ne sa prekryvajtcich ¢asoch), nezavisle jeden od druhého. Podobne aj
distribu¢né centra mozu zabezpecovat’ svoje ¢innosti paralelne bez vzajomnej zavislosti a to isté
plati aj o obchodnych firmach. Paralelizmus z procesného hl'adiska urychl'uje prechod retazcom.
Retazec moze totiz za rovnaky ¢as vyprodukovat’ vi¢sie mnozstvo vystupu, nez keby inStancie
vSetkych jeho podprocesov prebiehali sekvencne (t. j. jeden za druhym).

Dodavatel’ A Dodavatel’ B Dodavatel’ C

Vyrobny ] Vyrobny

podnik A podnik B

4 N\
Montéazny
podnik
\ J
\ 4
4 N\
Dopravna
firma
/\
Distribucné Distribu¢né
centrum A centrum B
Obchodna Obchodna Obchodna
firma A firma B firma C
\ !
Konecni

spotrebitelia

Obr. 1: Priklad Struktarneho zobrazenia dodavatel’ského ret’azca (Jurik, 2016)
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2 Potreba zavadzania softvérovej podpory pre riadenie dodavatel’skych ret’azcov

Dodavatel'ské retazce mozu pozostavat z velkého poctu prvkov a mdézu byt pomerne
komplikované. Cim je refazec vi¢si a zlozitejsi, tym viac sa mdze stracat’ prehlad o tom, &o
presne sa v nom deje, moze dochadzat' k zbytocnému predlZzovaniu jednotlivych procesov,
k neefektivnemu vynakladaniu finan¢nych prostriedkov a v kone¢nom dosledku k predrazovaniu
vysledného produktu a k znizovaniu jeho atraktivity v o¢iach koneéného spotrebitel’a. K rieSeniu
tohto problému mozu vyrazne prispiet’ aplikacie typu SCM, ktorych tlohou je sprehl'adnit’ vSetky
vztahy a toky v dodavatel'skom retazci a prispiet’ tak k zefektivneniu jeho fungovania.

Aplikacia na podporu Cinnosti dodavatel'ského retazca musi zabezpeCovat' najmé
(Martisko, 2005):

¢ spoloc¢né planovanie dodavok vsetkych dodavatel'ov a subdodévatel'ov v ret'azci v na-
pojeni na plan vyroby,

e podporu a evidenciu informaénych tokov oboma smermi (t. j. v smere od zaciatku
ret’azca k jeho koncu, ale aj opaénym smerom),

¢ riadenie fyzickej realizacie dodavok a ich koordinaciu,

¢ integraciu informacnych systémov firiem, ktoré patria do predmetného dodavatel'ského
retazca,

e dalSie procesy, ktoré st Specifické pre jednotlivé odvetvia a firmy.

Spociatku sa v suvislosti s dodévatel'skymi retazcami zdoraziiovala najmé potreba plano-
vania a kontroly hmotnych tokov, no v ére tzv. informacnej spolo¢nosti, v ktorej prave zijeme, je
vel'mi doleZita tiez rychla a efektivna vymena informacii a ich evidencia. Jednotlivé subjekty
musia mat’ v spravnom ¢ase k dispozicii spravne informacie. Tato skuto¢nost’ umociiuje potrebu
prepojenia subjektov v dodavatel'skom ret'azci kvalitnym informaénym systémom, ktory ul'ah¢i
a zefektivni komunikaciu medzi nimi.

Pri riadeni dodéavatel'ského retazca je potrebné pracovat’ s informéaciami zvnutra ret'azca
(t. J. s internymi informaciami), ale aj s informaciami z jeho okolia (t. . s externymi informa-
ciami). Externymi informaciami st napr. informacie o konkurencii, informacie o technologickych
inovaciach vo svete, informacie o aktudlnom stave na finan¢nych trhoch, informacie o zmenéach
Vv legislativach jednotlivych krajin, v ktorych dodavatel'sky retazec posobi a pod. Medzi interné
informdcie patria najma:

e Nakupné informacie — informacie o tom, aké materialy, vyrobky ¢i polovyrobky je
potrebné nakupit’ za ucelom vyroby kone¢ného produktu dodavatel'ského retazca,
informacie o ich cenéach, o dodacich lehotach, o poZzadovanych miestach dodania,
0 platobnych podmienkach a pod.

e Vyrobné informdcie — informécie o tom, aké produkty a v akych mnozstvach sa maji
vyrobit’, aké technologie, vyrobné stroje a zariadenia sa maju pouZit’ pri ich vyrobe,
vV ktorom vyrobnom zdvode sa mé vyrobit’ ktory produkt, aké ma byt poradie
vyrabania jednotlivych produktov a pod.

e Distribucné informdcie — informacie o tom, ¢o a kam je treba prepravit, za aké
prepravné naklady a za akych prepravnych podmienok,

e Informacie o skladovani — informécie o tom, aké materialy, polovyrobky a vyrobky
mame na ktorom sklade, v akych mnozstvach, odkial’ pochadzaju a pod.

e Predajné informdcie — informacie o zékaznikoch a 0 tom, aké maji poziadavky, t. j.
kto pozaduje €o, za aku cenu, v akom Case a v akej kvalite a aka je historia poziada-
viek jednotlivych zakaznikov.
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Podl'a modelu SCOR (Supply Chain Operations Reference) by sa komplexné a efektivne
riadenie dodavatel'ského ret'azca malo zameriavat’ na pat’ zdkladnych oblasti, medzi ktoré patria
planovanie, nakup, vyroba, expedicia a vybavovanie reklamdacii (Basl, Blazi¢ek, 2012; APICS,
2012). Zamerajme sa teraz na tieto oblasti jednotlivo:

Planovanie — so vSetkymi zdrojmi v retazci je potrebné nakladat’ tak, aby sa naplnili
poziadavky zékaznika a vSetky jeho oCakdvania suvisiace s vyslednym produktom doda-
vatel'ského retazca. Musia sa preto definovat’ metriky, podla ktorych sa bude
monitorovat’ a vyhodnocovat’ ¢innost’ celého ret'azca tak, aby pri nizkych nakladoch
generoval vysoku hodnotu pre zdkaznika. Miera efektivity retazca sa mdze merat
napriklad jeho priepustnost’ou, ktora predstavuje mnozstvo vyrobkov vyprodukovanych
retazcom za jednotku Casu, ale aj mierou spokojnosti zékaznikov s kiipenymi vyrobkami
(udaje o spokojnosti zakaznikov sa dajii zozbierat' napr. formou emailovej alebo
telefonickej ankety realizovanej na vyberovej vzorke zakaznikov S uritym ¢asovym
odstupom od kupy vyrobku, formou analyzy informacii na socialnych siet’ach alebo
formou analyzy poctu a charakteru evidovanych reklamacii).

Nakup — sucastou nakupu je nielen monitorovanie pohybu materidlov, surovin,
vyrobkov a polovyrobkov medzi jednotlivymi subjektmi dodavatel'ského retazca a evi-
dencia s tym suvisiacej dokumentacie, ale aj vyber optimalneho dodavatela vzhI'adom
na aktualne vyrobné poziadavky. Nejde pritom len o vyber dodéavatel'ov materialov
a surovin, ale aj sluzieb potrebnych na vytvorenie findlneho produktu pre zakaznika
(napr. montaz, nezavislé testovanie a pod.). Pritom je potrebné zohladfiovat’ nielen
cenové podmienky jednotlivych doddvatel'ov, ale aj dodacie a platobné podmienky.
Dodéavatel'ské vztahy v retazci sa musia monitorovat’ za Gcelom ich d’alSieho zlepSo-
vania a zvySovania efektivity retazca ako celku.

Vyroba — tato oblast’ zahffia nielen aktivity v rdmci procesu spracovania materidlov
a surovin a ich transformacie na hotovy vyrobok, ale aj aktivity sivisiace s Casovym
a priestorovym rozvrhovanim vsetkych ¢innosti, ktoré do tohto procesu patria, s testo-
vanim vyrobkov (pritom rozliSujeme priebeZné testovanie vybranych Casti zatial’ nedo-
konceného vyrobku a konecné testovanie findlnych vyrobkov), ich balenie a pripravu
na expediciu. Tato Cast’ dodavatel'ského retazca je najnaro¢nejSia z hl'adiska pozia-
daviek na meranie kvality vystupov, ako aj produktivity zamestnancov, ktori sa zi-
Castfiujil na vyrobe.

Expedicia — pod pojmom expedicia rozumieme pripravu urcitej zasielky na odoslanie
ajej nasledné odoslanie adresatovi. S expediciou vSak uzko suvisi aj skladovanie
materialov, vyrobkov a polovyrobkov na trovni rozlicnych subjektov dodavatel'ského
retazca a ich déslednd evidencia. Dopravu je mozné optimalizovat’ tak, aby boli vSetky
predmety prepravené na miesto urcenia, a to pri minimalizacii prepravného €asu a/alebo
pri minimalizacii prepravnych nakladov.

Vybavovanie reklamacii — ide 0 rieSenie problémov stvisiacich s prijmom a eviden-
ciou poskodeného alebo nespravne dodaného (nezelaného) tovaru vrateného zakazni-
kom a s vybavovanim zakaznickych staznosti a problémov. Reklamacie su pre jed-
notlivé subjekty dodavatel'ského ret'azca cennym zdrojom informacii o rozli¢nych ne-
dostatkoch, na ktorych odstraneni je potrebné pracovat’, a preto je dolezité venovat’
adekvatnu pozornost’ ich evidencii a spradvnemu vyhodnocovaniu.

3 Potencialne prinosy zavadzania aplikacii typu SCM do dodavatel’skych ret’azcov

Utelom zavadzania SCM aplikacii do dodavatel'skych retazcov je snaha o dosiahnutie
zlepSeni predovsetkym v tychto oblastiach (Jurik, 2016; Martisko, 2005):
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. Nakladovost zabezpecenia dodavatelského retazca. ZniZenie nékladov sa mdze prejavit

najmi v tychto oblastiach:

e zvySenim transparentnosti vzt'ahov v dodavatel'skom ret’azci,

e zvySenim produktivity pri zabezpecovani dodavatel'skych vzt'ahov,

e minimalizaciou skladovych zasob, ¢im sa znizia aj naklady na prevadzku skladov,
e 7znizenim nakladov na obstaravanie materialu,

e znizenim vyrobnych a distribu¢nych nakladov.

Vytvorenie prileZitosti pre zvySenie obratu firmy. To sa da dosiahnut’ najma nasledovnymi
spdsobmi:

e podstatne sa zvysi priepustnost’ dodavatel'ského retazca na vystupe,

e zrychlia sa reakcie na poziadavky trhu,

e zrychli sa reak¢ny ¢as na Specifické, neo¢akavané poziadavky,

e budu sa mdct ziskavat’ podrobnejsie a presnejsie informacie o aktudlnom stave
vybavovania jednotlivych objednéavok.

Navratnost podnikovych aktiv. K jej zvySeniu moZu prispiet’ najma tieto faktory:

skrati sa Cas trvania rozli¢énych podprocesov v dodéavatel'skom ret'azci,

zrychli sa obrat zasob,

klesnu poziadavky na kapitalové investicie,

zlepsi a sprehl’adni sa ,,cash flow* podniku,

budu sa moct’ ziskavat’ rychle a presné informacie o skutoénom dopyte (ide
0 vyhodnocovanie toho, ako sa vyvija predaj v porovnani s minulymi obdobiami,
vd’aka ¢omu sa méze prispdsobovat’ objem vystupu z retazca oCakavanému do-
pytu na trhu),

e 7niZi sa stav zasob materidlu a surovin v rozpracovanej vyrobe a V hotovych
vyrobkoch.

Medzi d’alSie prinosy zavadzania SCM aplikécii do dodavatel'ského retazca moZeme
z pohl'adu subjektov podiel'ajucich sa na tvorbe hodnoty pre zakaznika zaradit’ najma:

sprehl'adnenie celého procesu prebiehajuceho v dodéavatel'skom ret'azci a vSetkych jeho
podprocesov zabezpeCovanych jeho jednotlivymi ¢lenmi,

redukciu (v idealnom pripade Gplna eliminacia) zbyto¢nych priet'ahov a oneskoreni
VO vzdjomnej nadvéznosti jednotlivych podprocesov a do urcitej miery aj vo vnutri pod-
procesov,

moznost planovania pri obstardvani jednotlivych druhov materialu, surovin, vyrobkov
a polovyrobkov na zéklade vyhodnocovania historickych tdajov pri zohl'adiovani
aktualneho vyvoja na trhu a zadkaznickych poziadaviek,

moznost’ automatizacie nakupnych ¢innosti S pouzitim Standardov pre elektronicka
vymenu udajov (EDI?),

podporu urcenia optimalnej lokality a formy dodavatel'ského retazca v konkrétnom
pripade (Basl, Blazicek, 2012),

moznost’ vybavovat’ materialové poziadavky s vyuzitim elektronického obstaravania
(tzv. e-procurementu) ¢i nakupu pomocou elektronického trhoviska (tzv. e-marketplace)

2EDI - elektronicka vymena tidajov (z angl. Electronic Data Interchange) je sposob vymeny $truktirovanych tidajov
(napr. objednavok, faktir, dobropisov a pod.) na zaklade dohodnutych Standardov medzi informacnymi systémami
jednotlivych obchodnych partnerov pomocou elektronickych prostriedkov (Gala, Pour, Sediva, 2015).
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s ciel'om ziskat’ ponuku od viacerych dodavatel'ov a na zdklade vyhodnotenia ziskanych
ponuk si zvolit’ toho, ktory sa javi ako najvhodnejsi (Basl, Blazicek, 2012),

e spristupnenie informécii o poziadavkach aich aktudlnom plneni vSetkym c¢lenom
ret’azca,

e rozSirenie moznosti spoluprace a komunikacie medzi ¢lenmi ret'azca.

Medzi prinosy zavadzania SCM aplikacii prejavujuice sa na strane zakaznika mézeme zara-
dit’ najma:

e moznost formulovat’ a zaddvat’ svoje poziadavky ohl'adom vysledného produktu;

e moznost kedykol'vek sa pricbezne informovat’ o stave vybavovania zadanej objednavky;

e redukciu omeskani v dodavkach, a tiez k redukciu toho, Ze dodavky budu nekompletné
alebo nespravne (t. j. nemalo by dochadzat’ k dodaniu nespravneho tovaru), a to
v dosledku sprehl’adnenia celého procesu tvorby produktu a jeho distribucie smerom
k zakaznikovi;

e moznost podiel’at’ sa na rieSeni neo¢akavanych situacii elektronickou cestou, resp. k nim
zaujat’ svoje stanovisko, a to bez ohl'adu na to, na strane ktorého subjektu dodava-
tel'ského ret’azca tato situacia vznikla;

e moznost znizenia vyslednej ceny konecného produktu v désledku doslednejSieho
monitorovania procesov vo vnutri ret'azca a optimalizacie ich vykonavania.

Vyssie uvedené zoznamy reprezentuji mnoziny prinosov, ktoré dodavatel'skému ret'azcu
moze priniest’ zavedenie vhodne zostavenej aplikacie typu SCM. Musime v8ak zdoraznit', Ze
takéto aplikacie predstavuju iba nastroj na podporu rozhodovania a za kone¢né rozhodnutia
uskutocnené v konkrétnom ¢ase a na konkrétnom mieste musia niest’ zodpovednost’ kompetentni
pracovnici podnikov, ktoré st sucast’ou retazca. Inymi slovami, nasadenie aplikécie typu SCM
nemoze automaticky garantovat’ uspech, no moze vyraznou mierou prispiet’ k jeho dosiahnutiu,
ak bude takato aplikacia obsluhovana fundovanymi pracovnikmi a ak jednotlivé podniky
Vv ret'azci budu schopné zabezpecit’ efektivne vykonévanie procesov, ktorymi sa podiel’aju na cel-
kovej ¢innosti retazca.

Podl'a serveru SelectHub.com medzi 10 najlepSie hodnotenych aplikécii typu SCM
Vv stucasnosti patria (SelectHub.com, 2019):

e SAP SCM,

Oracle E-Business Suite SCM,

Epicor SCM,

GT Nexus Supply Chain Management Solutions,
Infor Supply Chain Management,

Sage Business Cloud Enterprise Management,
Manhattan Scope,

JDA Supply Chain Now,

OMP Plus,

Elementum Supply Chain Management Suite.

Server SupplyChainDigital.com uverejnil rebri¢ek firiem, ktoré v roku 2016 dosiahli
najvyssie vynosy z predaja licencii na pouZivanie nimi vytvorenych SCM aplikacii. V popredi
tohto rebricka sa nachadza aplikédcia SAP SCM. Spolo¢nost’ SAP vd’aka predaju licencii za tto
aplikaciu v roku 2016 dosiahla vynos 2,93 miliard USD. Ide 0 v sti¢asnosti najpopularnejsie SCM
rieSenie, ktoré vyuzivaja viaceré vyznamné spolo¢nosti ako napr. Microsoft, Lennox ¢i Komplett
Group. Na druhom mieste tohto rebri¢ka sa umiestnila firma Oracle so svojou aplikéciou Oracle
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E-Business Suite SCM. Jej vynos dosiahol hodnotu 1,5 miliard USD. Tretie miesto obsadila firma
JDA, ktora vd’aka aplikacii JDA Supply Chain Now dosiahla v roku 2016 vynos 475,9 miliénov
USD (Minnock, 2018).

4 Zaver

Ciel'om tohto ¢lanku bolo poukazat’ na zmysel aplikacii typu SCM ako nastrojov na podpo-
ru spoluprace subjektov tvoriacich dodavatel'sky retazec a celkovll optimalizaciu ¢innosti
retazca. Opisali sme mnoZstvo prinosov, ktoré¢ mdze zavedenie takejto aplikacie priniest’ sub-
jektom, ktoré sa Vv retazci podielaju na tvorbe hodnot pre zakaznika, ale aj zakaznikovi ako
takému. Prudky rozvoj informaénych a komunika¢nych technoldgii, ktorého sme v ostatnych
desatrociach svedkami, umociiuje globalizaciu ekonomiky a podnikania, v désledku ¢oho sa
mnohé podniky musia usilovat’ o to, aby neboli konkurencieschopné iba lokalne, ale aj
Vv podmienkach globéalneho trhu. Konkurencia celych spoloc¢nosti sa tak meni na konkurenciu
celych dodavatel'skych retazcov. Potreba rychlej a efektivnej vymeny informécii a ich evidencie,
ako aj potreba automatizacie niektorych Cinnosti v ret’azci a vysokej flexibility pri reagovani
na aktualne poziadavky a problémové situacie umoctiuje potrebu prepojenia subjektov v dodava-
tel'skom ret’azci kvalitnym informacnym systémom, ktory ul'ah¢i a zefektivni komunikéciu medzi
nimi a sprehladni nadvdznost' nimi vykonavanych ¢innosti. Zavedenie vhodne zostavenej
aplikacie typu SCM preto moze byt pre ret'azec nesmiernym prinosom a mdze vyrazne prispiet’
k tomu, aby tento ret'azec bol na globalnom trhu schopny reagovat’ na postupne sa zvysujlice
naroky a ocakévania zo strany zdkaznikov.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA €. 1/0373/18 Analyza vel’kych objemov
dat ako nastroj zvySovania konkurencieschopnosti podnikov a podpory tvorby informova-
nych rozhodnuti.
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