Maria Szivosova Analyza zakaznickeho sentimentu na socialnych sietach

Analyza zakaznickeho sentimentu na socialnych siet’ach
Maria Szivosoval

Abstrakt

Nas kazdodenny zivot bol a je stale ovplyvneny tym, ¢o si 'udia myslia. Myslienky a nazory,
ktoré maju ostatni, vzdy ovplyvnia naSe vlastné nazory. Explozia Web 2.0 ma za nasledok
zvySenu aktivitu podcastingu, blogovania, znackovania, Co prispieva k RSS, socialnemu
bookmarkingu a socialnym sietam. V dosledku toho doslo k erupcii zaujmu ¢erpania zdrojov z
obrovskych dat pre urcenie stanoviska. Analyza sentimentu alebo Cerpanie je vypoctova Uprava
stanovisk, emocii a subjektivity textu. V tomto ¢lanku sa pozrieme na rézne problémy pri
aplikacii analyzy sentimentu. Budeme diskutovat’ o detailoch roznych pristupov na vykonanie
vypoctovej upravy stanovisk a emocii.
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Abstract

Our day-to-day life has always been influenced by what people think. Ideas and opinions
ofothers have always affected our own opinions. The explosion of Web 2.0 has led to
increasedactivity in Podcasting, Blogging, Tagging, Contributing to RSS, Social Bookmarking,
andSocial Networking. As a result there has been an eruption of interest in people to mine
thesevast resources of data for opinions. Sentiment Analysis or Opinion Mining is
thecomputational treatment of opinions, sentiments and subjectivity of text. In this article, we
take a look at the various challenges and applications of Sentiment Analysis. We will discussin
details various approaches to perform a computational treatment of sentiments and opinion.
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1 Uvod

Vd'aka vzniku online marketingu, firmy prezentujice sa na socidlnych sietach dosli k
nazoru, ze potrebuju sledovat’ o ¢om sa ich zakaznici rozpravajli a aké maji nazory. DoleZitou
sucastou prieskumu je analyza sentimentu v pisanych prejavoch, ktora méze odhalit’ posuny v
postojoch, ktoré v anketach, prieskumoch verejnej mienky alebo v dotaznikoch nie st viditeIné.

2 Analyza, aplikacie a vyzvy pre analyzu sentimentu

Analyza sentimentu je spracovanie prirodzeného jazyka a extrakcia informécii . Ciel'om
je ziskat’ informacie o pocitoch ¢loveka, ktory dany text napisal. Tieto informécie mézu byt
pozitivne ale aj negativne. VSeobecne povedané, analyza sentimentu si kladie za ciel’ zistit’
postoj autora, pokial’ ide o urciti tému. V poslednych rokoch exponencidlny nérast vyuzitia
internetu je hnacou silou pre analyzu sentimentu. Internet je obrovské tloZisko $truktirovanych
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a neStruktarovanych dat. Analyzovat’ takéto data a extrahovat’ z nich uzito¢né informacie
verejnej mienky je ndro¢nd uloha. Analyza emocii je zaloZena na tom, ze urci ¢i dany text
obsahuje negativny alebo pozitivny sentiment. Mdze sa to uréovat’ na zéklade viet, pokial’ su
tieto vety klasifikované. Tak isto aj slova v danych vetach musia byt klasifikované. Analyza
sentimentu tieto slové identifikuje a urci, ktoré slovo ma aku emdciu. Autor moze pisat’ o
objektivnych skuto¢nostiach alebo svojich subjektivnych nazoroch a postojoch k danej
problematike. Je nutné rozliSovat’ predmet, ku ktorému je sentiment smerovany. Text mdze
obsahovat’ vel'a subjektov ale je nutné najst’ entitu, ku ktorej bol sentiment smerovany. Emoécie
su klasifikované ako objektivne (fakty), pozitivne (oznaCuju stav Stastia, blazenosti, ktoré
pochéadzaju zo strany spisovatela), alebo negativne ( oznacuju stav smutku, sklic¢enosti ¢i
sklamanie zo strany spisovatela.

"Word of mouth" (WOM) je proces odovzdavania informacii od ¢loveka k ¢loveku a hra
dolezita ulohu pri rozhodovani zdkaznikov pri ndkupe. V komerénych situdciach, WOM
obsahuje zdiel'anie spotrebitel’skych postojov, nazory a reakcie o firmach, produktoch alebo
sluzbach s ostatnymi zikaznikmi.> WOM komunika¢né funkcie si zalozené na socialnych
sietach a na dovere. LCudia sa spoliehaju na ndzory rodin s det'mi, priatel'ov, zndmych osobnosti
a inych T'udi na sociadlnych sietach. Vyskum poukazal, ze l'udia l'ahko uveria zdanlivo
nezaujatym nazorom inych l'udi na takzvanych on-line hodnotiacich strankach. Toto je miesto,
kde prichddza na rad Analyza Sentimentu. Rastica dostupnost bohatych zdrojov
spotrebitel'skej mienky ako napriklad blogov, statusov na socialnych sietach zjednodusuju
"rozhodovaci proces". S expléziou Web 2.0 platformy maju spotrebitelia vel'ky priestor pre
zdiel'anie ndzorov. Vyznamné firmy si uvedomuju aku silu maji v dnesnej dobe spotrebitel'ské
hlasy a snazia sa formovat’ ich nazory. Analyza sentimentu tak ndjde uplatnenie v oblasti
spotrebitel'ského trhu pre hodnotenie tovarov alebo sluzieb. Pomocou socidlnych sieti je mozné
napriklad zistit’ nazor na nové trendy. Tak isto je mozné zistit’ ¢i nedavno zverejneny film je
hit. VSeobecne klasifikujuce aplikéacie je mozné rozdelit’ do niekol’kych kategorii.

*Applications to Review-Related Websites

( su to napriklad filmové recenzie, recenzie vyrobkov atd’. )
*Applications as a Sub-Component Technology

( napriklad detekcia spamu, kontextova detekcia informacie atd’. )
* Aplikécie v obchodnych a vladnych spravodajstvach

( zistenie postojov a spotrebitel'skych trendov)

* Aplikacie medzi r6znymi doménami

( zistenie verejnej mienky o vladnych predstavitel'och alebo mienka o zdkonoch,
pravidlach a nariadeniach ).

Pristupy sentiment analyzy maji za ciel’ extrahovat’ pozitivny a negativny sentiment,
ktory nesie slovo v ur€itom texte. Musi klasifikovat’ text ako pozitivny, negativny, objektivny
alebo neurcity, ak nie je schopny najst’ urcité slovo vo svojom loZisku. V tomto ohl'ade mdzeme
vyuzit’ postup ktory sa nazyva klasifikacia textu. V klasifikacii textu exituje vel’a tried, ktoré
zodpovedaju roznym témam, zatial’ ¢o v analyze sentimentu mame len tri Siroké kategorie. Zda

2 Dey, L., & Haque, S. K. (n.d.). Opinion mining from noisy text data. Retrieved August 28, 2017, from
https://www.semanticscholar.org/paper/Opinion-mining-from-noisy-text-data-Dey-
Haque/5d7cff09bfal7ec2f45b7e0731bd66ed773c4ae5/figure/15

3 Di Bo Pang (Autore), Lillian Lee (Autore). (n.d.). Opinion Mining and Sentiment Analysis (Inglese) Copertina
flessibile — 8 lug 2008. Retrieved August 28, 2017, from https://www.amazon.it/Opinion-Mining-Sentiment-
Analysis-Pang/dp/1601981503
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sa teda, ze analyza sentimentu je jednoduchsie ako klasifikacia textu. Avsak nie je to celkom
pravda. VSeobecné problémy mozno zhrnut do tychto tried:

Implicitny sentiment a sarkazmus
Doménova zavislost

Zmenené ocakdvania
Pragmatika

Svetové poznanie

Subjektivna detekcia

Entitna identifikacia

Neguacia

3 Sentiment na socialnej sieti Twitter

V porovnani s ostatnymi socialnymi sietami sa na Twitteri objavuje menSie percento
neutralnych prispevkov. K tomuto javu dopomahajii média ¢asto vyzyvajice obecenstvo ku
aktivite pomocou zverejiiovania sémantickych znaciek alebo reakcii na zadani otazku.
Slovensky Twitter ma viac ako 130 tisic pouzivatel'ov a ich pocet stale narasta.

Twitter je jednou z najvacSich socidlnych sieti. VyuzZiva ju viac ako 550 miliénov
pouzivatel'ov po celom svete. Tito uzivatelia generuju obrovsky pocet dat. Jedna sa o mikro
blogovaci systém ktory sa nazyva "databaza nézorov". UZivatelia tu m6Zzu komunikovat’
pomocou textovych sprav s maximéalnou moznou dizkou 140 znakov (tzv. tweet). Toto
obmedzenie ma vplyv na vypovednu hodnotu kazdého prispevku. Preto socialna siet’ Twitter
poskytuje Specidlny format pre kIi¢ové slova a oznacenie pouzivatelov. KI"aicové slova, ktoré
st nazyvané sémantickymi znackami (hashtags) st zapisané vo forme #slovo a pouZzivatel'ov
oznacujeme pridanim znakov " @ ", takze @pouzivatel’. Jednotlivé prispevky je mozno zaradit’
medzi obl'ibené alebo ich je mozné dal’ej preposielat’ (retweet), Coho sa dosiahne pouzitim
Specidlnej funkcie alebo pridanim retazca " RT " pred posielanou spravou. Tento princip
preposielania je podstatou rychleho Sirenia spravy napriec celou sietou. Kazdy pouZivatel moze
sledovat’ (follow) prispevky inych pouzivatel'ov, ¢im sa stava sledujicim (follower). Pre
zhromaZzd’ovanie prispevkov urcitych pouzivatel'ov sluZia zoznamy (lists), ktoré odoberatel'om
(subscribers) dovol'uju odoberat prispevky od ¢lenov (members). Zoznamy mozu byt
sukromné alebo verejné. Podl’a toho, koho sledujete a kde sa prave nachadzate, vam socialna
siet’ Twitter ponuka trendy - klI'aiCové slova vybrané pre kazdého pouzivatela na mieru. Okrem
prispevkov méZeme posielat’ sikromné spravy (direct messages), ktoré st viditeIné len medzi
komunikujicimi pouzivatelmi. Twitter umoZznuje okrem textu pridavat k prispevkom aj
obrazky, ktoré st najskor nahraté na server a potom vo forme URL adresy pridané k prispevku.
Pretoze URL adresy mézu obsahovat’ vel'ké mnozstvo znakov, Casto sa vyuZivaji sluzby
skracovania URL adresy systémom Twitteru alebo tretich stran.

3.1 Funkcia ohodnotenia n-gramu

Tato funkcia je vyuzivana vSetkymi metédami pre vypocet sentimentu. Jej ulohou je
vybrat hodnotenie pre konkrétny n-gram, ktoré bude d’alej pouzivané v metddach pre
vyhodnotenie sentimentu. Funkcie sa rozliSuju ¢iselnou hodnotou sentimentu a Specidlnymi
znackami. Pokial’ je vac¢Sinové hodnotenie n-gramu Specidlna znacka, bude tomuto n-gramu
priradena ako hodnota prave tato Specialna znacka. Ak je vacSinové hodnotenie ¢iselné, potom
sa vypocita priemer a tento priemer bude pouzity ako hondota n-gramu.
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3.1.1 Trivialna metéda

Jedna sa o zakladni metddu pre vyhodnocovanie sentimentu prispevku. Je vypocitana
podl'a oznackovanych unigramov. Funguje na vyhl'adavani vSetkych unigramov v korpuse a
ziskani ich ohodnoteni. Neutralne unigramy algoritmus ignoruje a nezapocitava do hodnotenia.
Pokial' algoritmus objavi zosilujice znacky, tak ich nasledovnik bude ohodnoteny
dvojnasobnou mierou, naopak ak sa jedna o znacku zoslabenia potom hodnota unigramu bude
vydelend dvoma. Cudzojazycné a nevyziadané slova algoritmus ignoruje, ale zaroven ich
uklada do korpusu, aby sa d’alej nezobrazovali pri zna¢kovani ostatnych pouzivatel'ov. Pri
najdeni znacky negécie je negovand hodnota nasledujuceho unigramu. Vysledna hodnota
sentimentu je priemer vSetkych nenulovych hodnét (vratane tych zosilenych / zoslabenych) pre
kazdy prispevok. Tuto metddu je tiez mozné modifikovat’ tak, Ze sa robi na bigramoch alebo
trigramoch. Pri tejto metdde dochadza k najlepsim vysledkom pri silne negativnych alebo silne
pozitivnych prispevkoch. Pri malom pocte neutralnych n-gramov plati, ze pomocou bigramov
a trigramov su vysledky presnejsie. Najvacsou slabinou tejto metddy je detekcia neutralnych
prispevkov, pokial’ sa jednd o prispevok obsahujtci ojedinelo sentimentdlne zafarbené slova.
Tieto vacsinou neutrdlne prispevky su Casto hodnotené ako pozitivne alebo negativne.

3.1.2 Priemerova metoda

Tato metdda vychadza z predchadzajucej trividlnej metddy a obohacuje ju o koeficient
poctu neutralnych n-gramov, ktory prinasa "zjemnenie" pre detekciu neutralnych prispevkov.
Algoritmus vypocita podiel neutrdlnych n-gramov, ktory sa nazyva koeficient poctu ntl. Tymto
koeficientom sa d’alej ndsobi aritmeticky priemer nenulovych n-gramov. Toto rozndsobenie
berie do tivahy vel'ky pocet neutralnych slov a "zjemiuje" vyznam ojedinelych sentimentalne
zafarbenych slov. Tento algoritmus je taktiez modifikovany pre pracu na bigramoch a
trigramoch. Ojedinelé mierne pozitivne alebo negativne slova automaticky nezaznamenaju
prispevok s takymto sentimentom, ale vac¢Sinou st vyhodnotené ako neutralne. Toto je hlavnou
prednostou tohto algoritmu. AvSak tento algoritmus nedokdze detekovat velmi slaby
sentiment, ¢i je pozitivny alebo negativny.

3.1.3 Rozdielova metoda

Tato metoda pracuje s n-gramami podla priority, kde trigram ma najvacsiu vahu a
unigram najmensiu. Algoritmus prehl'addva v korpuse najprv trigrami, ktorych sentiment je
kladny alebo zaporny a az potom hladd bigramy a unigrami. Pokial' nenajde Ziadny
sentimentalne zafarbeny n-gram, dosadi najmensiu neutralnu jednotku - unigram. Po rozdeleni
nasleduje vypocet pozitivneho a negativneho koeficientu. Algoritmus spocita podiel
pozitivnych a negativnych n-gramov a ten vynasobi ich priemernou hodnotou. Nakoniec spocita
rozdiel medzi tymito koeficientmi, ktory sa povazuje za vyslednii hodnotu sentimentu.
Rozdielova metdda bola navrhnuta tak, aby dokazala brat’ v ivahu nejednoznaéné prispevky,
v ktorych sa objavuju pozitivne ale aj negativne n-gramy. Jej hlavnou nevyhodou su prispevky,
v ktorych sa nachadza rovnomerny pocet pozitivnych a negativnych n-gramov. Tuto situaciu
moze algoritmus chybne povazovat ako neutralnu, pretoze rozdielovy koeficient sa bude blizit
k nule.

Analyza sentimentu na Twitteri sa zna¢ne odliSuje od inych $tidii sentimentu. Prispevky
na socidlnej sieti Twitter m6zu mat’ maximalne 140 znakom, ale ¢asto su ovela kratSie a
obsahuju na viac hypertextové odkazy, ktoré su pre detekcie sentimentu irelevantné. Z dévodu
limitu znakov st Casto pouzivané skratky alebo slangovy jazyk. Navyse jazyk, ktory sa pouziva
na socialnych sietach sa odlisuje od tradi¢nych textov. Prikladom mézu byt slové ako "lol",
"rofl", emotikony alebo Specidlne znacky pre Twiiter ako "RT", "#" ¢i "@". Samotné slova

108



Maria Szivosova Analyza zakaznickeho sentimentu na socialnych sietach

mdzu byt hodnotené ako negativne alebo pozitivne, ale kontext ktory vytvaraju méze byt uplne
s 4
iny.

3.2 Problémy analyzy sentimentu

Vicsina nastrojov na monitorovanie socialnych sieti poskytuje strojova analyzu
sentimentu. Problém nastdva pri overovani presnosti jej vysledku. Bohuzial’ neexistuje ziadna
mnozina dat, ktora by bola autorizovana a ku ktorej by bolo mozné porovnavat’ konkrétne
postupy. Jednou z pri¢in, preCo takyto subor dat neexistuje je to, ze s vyhodnocovanim
sentimentu maji problém nie len pocitace, ale aj I'udia. Predstavme si vetu " VaSa izba sa
nachadza v prizemi, hned’ vedla recepcie". Pokial’ autor chcel izbu na pokojnom mieste s
vyhl'adom na more, jeho postoj k tejto vete bude negativny. AvSak, ak sa jedna o osobu s
invalidnym vozikom, bude spokojna, ze ma izbu na l'ahko pristupnom mieste. Pre vSetkych
ostatnych bude tato veta iba obycCajny neutralny fakt. Bolo dokazané, Ze I'udia nie su schopni
zhodniit’ sa na tom, ¢o je pozitivne, neutralne a ¢o je negativne. Dalsim faktom je to, Ze lepsie
sa detekuje extrémna negativita ako drobna pozitivita. Okrem toho, Ze vyhodnotenie sentimentu
je zlozité aj pre l'udi, existuju aj d’alSie problémy ako st kontext, negacia, irdnia, ktoré robia
vyhodnotenie sentimentu textu extrémne zlozité. Co sa tyka socialnych sieti a Twitteru plati
jednoduchd rovnica - ¢im kratsi text, tym zlozitejSia analyza.

3.2.1 Kontext a sarkazmus na Twitteri

Daldim &astym problémom je kontext, ktory plni ddleZita ilohu a moZe ¢asto menit
vyznam celého textu. Sucasné metddy analyzy sentimentu su statické a neberi do uvahy
kontext, ktory je pre l'udsky intelekt Gplne prirodzeny ale pocitacu spdsobuje obrovské
problémy. Ako priklad si mézeme uviest’ vetu " Moji chudaci z Realu znova prehrali s Barcou
3:5. Do toho Real!" Detekované boli dve silno negativne slova "chudaci" a "prehrali". Tento
prispevok je vSak pouZzivani v inom kontexte. Autor l'utuje Real Madrid a v zévere im fandi.
Kontext tiez spdsobuje problémy u fraz, ktoré maji Specificky vyznam a sucasne synonymne
popisuju nejaka vec. Prikladom je napriklad veta: "To je bomba!" Autor mohol mat’ na mysli,
Ze je nieco naozaj skvelé - pozitivny sentiment. Na druha stranu mohol tieZ popisovat’ nejaky
druh bomby, napriklad vodikovia bombu. Co sa tyka sarkazmu, ako u kazdého typu spracovania
prirodzeného jazyka zéaleZi na kontexte. Analyzovanie prirodzeného jazyka je velmi
komplikovany problém a sarkazmus a iné druhy ironického jazyka su neodmyslitel'ne
problematické pri detekcii pocitaom, pokial’ k nim pristupujeme pomocou izolovanych slov.
Prikladom mozZe byt nasledujica veta: " To je teda naozaj Gzasné. " Slovo "uZasny" je vel'mi
pozitivne a na viac je zosilené slovom "naozaj", ale pokial’ by sa jednalo o sarkasticky myslent
vetu, tak by mala byt’ tato veta myslend ako negativna. Aby sme mohli presnejsie detekovat
podobné javy, potrebovali by sme poznat’ profil autora a vediet, ako €asto pouziva sarkazmus
alebo ironiu. Poslednym z kontextudlnych problémov st viaczna¢né slova. Niektoré slova mozu
mat’ dva a viac vyznamov, pri€om jeden vyznam moze znamenat’ pri znackovani ur¢iti mieru
sentimentu a d’al§i moZe oznacovat’ Specialnu znacku. Prikladom na takéto slovo moze byt
slovo "strasne". Toto slovo mdze byt povazované pri znackovani ako zosilené alebo ako slovo
s negativnym sentimentom. Problém potom nastdva pri vyhodnocovani algoritmov, ktoré do
svojho vypoctu dosadzuju len ta hodnotu, ktora je vacSinova.

3.2.2 Cudzojazy¢né slova

Ako uz bolo zmienené, na "slovenskom Twitteri" uzivatelia ¢asto pouzivaji anglické
nazvy. Vicsinou sa jedna o klasicky pocitacovy Zargdn alebo slovd beZne pouzivané na

4 Twitter Libraries from: https://dev. twitter.com/docs/twitter-libraries.
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internete. Vo vicsine pripadov ich mézeme povazovat za neutrdlne, ale objavuji sa aj vynimky,
ktoré maju vel'mi silny sentiment. Prikladom mdze byt najpopuldrnejSia sémantickd znacka
"#fail", ktord je vel'mi negativna a preto ju nemdzeme ignorovat ako ostatné cudzojazycné
slova.

3.2.3 Negacia

Pouzivanie negacie sa v slovenskom jazyku riadi urcitymi pravidlami a pri analyze
sentimentu prindsa nemalé problémy. Zapory rozliSujeme podl’a toho, ¢i chceme negovat’ obsah
celej vety, jej Casti alebo len slova. RozliSujeme tri kategorie : 1. vetny zapor - popiera obsah
celej vety " Cakal som tam, ale zase nikto neprisiel". 2. ¢lensky zapor - popiera platnost’ jedného
vetného ¢lena "Nie mne, ale mame to hovor. " 3. slovny zapor - popiera vyznam samotného
slova " Dnesny obed bol naozaj nechutny." Niektoré druhy negacii dokdzeme uspesne
vyhodnotit, ale problém moZze nastat’ pri vete: " To naozaj nie je zI¢. " Veta obsahuje dve
negativne slova, ktoré st v skuto¢nosti sucast'ou pozitivnej vety.

4 Nastroje pre analyzu sentimentu

Vel'mi jednoduchy systém pre vyhl'adavanie sentimentu mé v sebe zbudovana socialna
siet’” Twitter, konkrétnejSie jeho model vyhladavanie. V rozSirenom vyhladavani priamo
pontka funkcia vyhladavanie pozitivnhych alebo negativnych prispevkov. Tato funkcia je
zaloZzend na tom, Ci prispevok obsahuje emotikon, €o sa nedd nazvat’ ako ndstroj pre analyzu
sentimentu. Jednym zndmym nastrojom, ktory dokaze analyzovat’ sentiment v slovencine je
produkt Ataxo Social Insider.

4.1 Ataxo Social Insider

Na slovenskom webe su dve vécSie firmy s ndstrojmi pre monitoring a analyzu
sociaoknych sieti zameriavajuce sa na slovenské prostredie. Tym prvym je nastroj Social
Insider od spolo¢nosti Ataxo Interative (Social Insider, 2014), ktory je plne lokalizovany pre
Slovenski a Cesku republiku.® Ide 0 komerény nastroj ale pouzivatelom modze byt poskytnuta
trial verzia na podobu 14 dni. Je potrebné sa prihlasit’ pomocou Facebooku alebo Twitteru a
odoslat’ Ziadost’ spolo¢nosti na spristupnenie trial verzie. Ataxo Social Insider (d’alej len ASI)
dokaze prehl'adavat’ v blogoch, diskusnych forach, socidlnych sietach a aj na spravodajskych
serveroch. ASI pre vyhladavanie zadanych dotazov pouziva vyhladava¢, RSS aj crawler.
Vyhladdvanie prebieha na zéklade zvolenych klIi€ovych slov (max.500) alebo podla
zvolenych tém. Dal§i porovnatelny komerény nastroj Monitoring socialnych sieti od
spolo¢nosti Newton Media, a.s nemd v skaSobnej verzii spristupnené vyhladdvanie podla
I'ubovolnych klIi¢ovych slov, ale st len k dispozicii iba vybrané témy tykajice sa finanéného
sektora (produkty, banky, poistovne), tak su aj v ASI vyhladavané podobne témy podla
kl'acovych slov : banka, pdzicka, uver. V pokroc¢ilom vyhl'addvani je mozné pri kl'acovych
slovach vyuzit’ logické operatori. ASI mé4 pomerne prepracované filtrovanie a kategorizaciu
vysledkov vyhl'adédvania. Vyhl'adavané vysledky je mozné ¢lenit’ podla zdroja (blogy, diskusie,
Facebook, fora, Google +, Instagram, Twitter, Yelp, Youtube a spravodajské servery), podl'a
klacovych slov (aj v ramci témy), dat publikacie (v zavislosti na zdroji), sentimentu (pozitivny,
negativny, neutralny a neoznaceny), a v neposlednej rade podla "bydliska" ( ¢i je prispevok z
Ceskej alebo Slovenskej republiky).

SAtaxo - Social Insider [online]. from WWW: http:// ataxosocialinsider.cz/. Methodological manual
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Obrazok 1: Hlavna stranka nastroja ASI

Mentions Analylics Setlings Exports

SOURCES

- All
+ Blogs (via
+ Discussions (4,281

Contact email
25 MAR 2017 09:24 — Please specify main contact email if you want to getinformation from our team

+ Facebook (32,627 Search within currently displayed mentions
+ Feeds

+ Forums (2,541

+ Google plus (2&7)

+ Instagram (26

+ News (1,415

+ Twitter (a2

+ Yelp wa

+ Youtube (s

+ Trash
Sources Top 5 Topics Sentiment 100.0% missing Top 5 Authors

TOPICS ‘ Honza BK : 143 (0.34%)
- All “\ Dejw Davidov : 102 [0.24%)

+ Mobile (22,020 00% Radek Bartod : 71 (0.17%)

Petr Dlouhy : 41 (0.10%)
PUBLICATION DATE Evien Trexler : 37 (0.09%)

- All Top & mentions Top & hashtags
+ Today

+ Yesterday

+ Last24 hours
+ Last7 days

+ Last 30 days
. Lastweek

European Trophy (148) #02 (106)
58 let (113) #hte (18)

b) zemétfeseni (85) #vodsfone (12)

B(52) #ite (12)

Europaan trophy (47) #dsl (1)

+ Lastmonth Hide Charts

+ From To
Displaying 25 of 42,080 records

SET CUSTOM DATE RANGE

fiiExport displayed mentions  [0[csv ¥ it Schedule expart
SENTIMENT

Zdroj: Ataxo - Social Insider [online]. Dostupné na WWW: http.// ataxosocialinsider.cz
Vyhodnocovanie sentimentu nie je automatické. Pouzivatel musi zvoleny prispevok

ruc¢ne ohodnotit’. Mnozstvo ohodnotenych prispevkov sa potom sumarizuje a podla prislusne;
kategorie a je zobrazené v prstencovom grafe.

Obrazok 2 : Vyhladany prispevok v prostredi ASI

Datove jaro se bliZi, T-Mobile nafoukne datové limity. Uz zitra [spekulace]

27 MAR 2017 07:28 — "Data pfidavai 02 | 50 MB navic dostane tarif Start”. Tak moc?? Meblbnétell Naji operatofi jsou hlupaci a
amatefi. £ datowvych tarifl maohli mit zlaty dul - ale ceny nastavili tak hloupé a nekfestansky vysoko, Ze se spousta lidi zalekla
mabilniho internetu a ve vysledku jsou 3G+4G vyuZité sotva z 20%. Takovy internetovy datovy balitek jsem si jesté nikdy

nedokupaoval - ale kdyby méli 1500MB za 99 -KE_.. read more

AUTHOR: TOM BUT SOURCE: DISCUSSIONS DOMICILE: C5

5]

DORAITN: WWAMOBILMANIALCZ

@ 6 0 B & @

Zdroj: Ataxo - Social Insider [online]. Dostupné na WWW: http.// ataxosocialinsider.cz

Pre ilustraciu, ako sa da s vyhl'adanym prispevkom v aplikacii pracovat, je na obrazku 2
zobrazeny prispevok vyhl'adavany podl'a kI'ic¢ového slova " 02", slovo je zvyraznené. Kazdy
prispevok obsahuje datum, kedy bol publikovany, vlastny text, meno autora, zdroj, bydlisko a
v pripade Twitteru eSte pocet "followers", teda tych ktori pouzivatel’a sleduju a pocet "friends",
tych, ktorych pouZivatel' sleduje. Dalej je tam zobrazena eite hodnota "klout", ktora
symbolizuje jeho vplyv na socialnych sietach. V pravom dolnom rohu s tlacidla na oznacenie
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sentimentu, na odoslanie prispevku e-mailom, na zapisanie poznamky k prispevku a nakoniec
sa tam nachadza tlacidlo na odstranenie prispevku z vyberu. Export dat je mozny hned’ do
Styroch formatov (CSV,XLXS, HTML a DOCX). Exportuje sa vSetko, ¢o je vyhl'adané podla
navolenych kritérii. Data potom obsahuju 12 kategorii, ako napriklad obsah prispevku, autora,
datum, odkaz na zdroj, oznaceny sentiment, kI'icové slovo, a d’alSie idaje z Twitteru. Export
je mozny naplanovat’ denne, tyzdenne alebo mesacne.

Obrazok 3: Analytika v prostredi ASI ( trial verzia)

Analytics Settings Exports

SOURCES

2,491 356
Al Day hours
+ Blogs
+ Discussions
+ Facebook
e . O
+ Forums
+ Google plus
+ Instagram
» News
= Twitter
. Yelp
+ Youtube
+ Trash
TOPICS L I
- Al
» Mobile

Trends
PUBLICATION DATE

Topics Percentage Count Change
- Al
. Today o2 100.00% 2,491 24.19% ~
+ Yesterday
» Last24 hours Top 15 authors
- Last 7 days
. Last30 days Author Percentage Count Change
+ Lastweek Kvirenc Lukasd 1.45% 36 +35
+ Lastmonth

z 5
+ From [2017-03-21 00| To [2017-03-27 23 Honza BK 0.92% 23
SET CUSTOM DATE RANGE Miraslav Zabka 0.68% 7

Hana Neua D.68% 7

SENTIMENT
o 1

. Al Roman Sykora 0.50% =)
+ Positive Petr Faistauer 0.56% 4
» Neutral Fanda Jiyy Oplt 0.52% 13

Zdroj: Ataxo - Social Insider [online]. Dostupné na WWW: http:// ataxosocialinsider.cz

V trial verzii je analyticky nastroj avSak nie je nejako bohatd. Na obrazku 4 je porovnany
graf z platenej verzie, ktord uz ponuka vizudlne putavejSie vystupy. Na hlavnej zalozke
Mentions je zobrazeny iba vyvoj poctu prispevkov v ¢ase a dva prstencové grafy znazornuju
podiel vyhladavanych zdrojov a podiel oznadeného sentimentu (obe v %). Dalgia zalozka
Analytics uz je nieCo zaujimavejSia. Na obrazku 3 je zachyteny pocet prispevkov na Twitteri
za poslednych 7 dni podl'a kI'a¢ového slova "02" . Cim tmavsie policko, tym viac prispevkov,
ako je vidno na modrej Skdle pod grafom. Z grafu je mozné vy¢itat’, ze utorok medzi 14. a 15.
hodinou bolo napisanych najviac prispevkov - 159. Pod grafom su d’alSie prehl'ady ale tie uz
nie su grafické. Ako prvé su trendy, teda aky bol vyvoj prispevkov s kI'icovym slovom v danom
tyzdni oproti minulému. Dalej s tam jednoduché $tatistiky najviac &itanych prispevkov, ako
napriklad rebricek 15 autorov, ktory najviac prispievali, 15 najcastejSich "hastagov" VO
vybranych prispevkoch, najcastejSie pisane emotikony a najCastejSie spominané odkazy a
domény v prispevkoch. Ako uz bolo zmienené, ASI je lokalizovany pre Cesku a Slovensku
republiku. Pri hl'adani kladie doraz aj na sklofiovanie slov. AvSak so slovenskymi slovami ma
znacny problém, preto je lepSie vyuzivat’ ¢eské slova.
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Obrazok 4: Analytika v prostredi ASI (plna verzia)

Analytics

Mentions by keywords ey category

.'I;‘. L= ,.,,' I :-'&'- x |:)Hl_“—- .
g i | =
e = =
oz = =
Show keywords: ¥ Apple ® Ipad o Iphone M Steve Jobs X Google ® Android o GUG.cz o Josel Slerka ® Adam Zhiejczuk ® 02
% T-mobil® or tmobil*® or TMCZ X EVP ™ ataxo

Mentions by keywords

Date Apple |pad Iphone Steve Jobs Google Androld GUGez Josef Sierka  Adam Zhigjezuk 02 T-mobil® or tmobil® or TMCZ EVP  ataxo
3 Dec a 2

1.Jan 3

2.Jan 1 1 1 2 1

Zdroj: Ataxo - Social Insider [online]. Dostupné na WWW: http.// ataxosocialinsider.cz

4.2 Sentiment 140

Sentiment140 je na webe volne pristupny nastroj na analyzu sentimentu. Ide o
akademicky projekt troch Studentov pocitacovych vied zo Standfordskej univerzity z roku 2009.
Pomocou néstroja Sentiment140, predtym znameho ako Twitter Sentiment, je mozné objavit’
sentiment znaciek , produktov a tém iba na socidlnej sieti Twitter. Klasifikator funguje na
principoch strojového ucenia, konkrétne vyuziva metddu klasifikdcie maximalnej entropie.
Klasifikator bol nauceny na datach, ktoré boli stiahnuté z Twitter API na zéklade emotikonov,
za predpokladu, Ze prispevky obsahujtce :) st pozitivne a prispevky obsahujice :( st naopak
negativne. Klasifikator dosahuje viac ako 80 % tspesnost. ®

Nastroj klasifikuje prispevky pisane iba v anglickom a Spanielskom jazyku, takze pre
slovencinu nie je vhodny. AvSak podnik ho mdze vyuZit’ pre vlastni analyzu, pokial’ tweetuje
v anglickom jazyku. Tento nastroj je zamerany na zahranicny trh alebo aj ako monitoring
konkurencie v zahranici.

Pouzivatel'ské rozhranie webovej aplikécie je vel'mi jednoduché. Na obrazku 6 je hlavna
stranka, ktord sa nacita pri autorizovani aplikacie cez vlastny Ucet na Twitteri. Sta¢i zadat
I'ubovol'né slovo ¢i slovné spojenie, vybrat’ jazyk (anglictina alebo Spaniel¢ina) a vyhl'adat’.

6Sentiment140 [online] from WWW: http://www. sentiment140.com
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Obrdzok 5:Uvodnd stranka Sentiment140

Sentiment140

Discover the Twitter sentiment for a product or brand.

English v | | Search |

About | APl | Contact

Copyright 2013

Zdroj: Sentiment140 [online] from http://www. sentiment140.com

Vysledky vyhl'addavani st jednoduché a prehladné. Je otdzkou, ¢i je to skor vyhodou
(rychla a jednoduché orientacia), alebo nevyhodou (napr. obmedzenia vysledkov a manipulacia
s nimi). Sentiment140 tiezZ nezobrazuje historické vysledky, ktoré siahaji viac do minulosti,
maximalne niekol’ko dni spat. Je to zasluhou obmedzenia Twitter API. Aj napriek svojim
obmedzenym vysledkom a manipuléciou s nimi, Sentiment140 je rychly a prehl'adny nastroj
pre analyzu sentimentu, ktory je bezplatny a ispeSny. Autori na strankach priznavaju, Ze oblast’
analyzy sentimentu ma este vel'a nevyriesenych problémov. Niektorymi zalezitostami sa musia
v budlcnosti zaoberat” a nastroje tak vylepSovat. Napriklad vyrieSenie problémov s negaciou,
a tiez, aby si lepsie poradili s neformalnym §tylom jazyka.

5 Zaver

V porovnani so stcasnymi nastrojmi, je velmi pravdepodobné, Ze v budlcnosti by
analyza sentimentu mohla spliiat’ ovela viacej kritérii. Idealny nastroj by mohol poskytovat’
nasledujuce funkcie:

e Vyhladavanie lubovolného slova, skratky, symbolu ¢i emotikony, ktoré sa
objavia v 'ubovol'nom prispevku.

e Pokrocilé vyhladavanie obsahujuce vyhladavanie podla dat, pouzivatela alebo
znacky.

e RozliSovanie medzi prispevkami od urcitého pouzivatela, prispevky pre urcit¢ho

pouzivatel'a a prispevky ktoré sa zmienuju o pouzivatel'ovi.

Generovanie farebnych grafov zndzorniujcich odlisné nalady

Moznost’ vyhl'adavania za dlhé ¢asové obdobie

Trvalé grafy zndzornujlce trendy a relevantné prispevky

Minimalne 90 percentnu presnost’ vyhodnocovania prispevku

MoZnost’ aktualizacie v redlnom Case
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Ziadny so su¢asnych nastrojov nedokaze splnit’ vietky podmienky a dokonca sa im
niektoré nastroje len z d’aleka priblizuju. Niektoré su na dobrej ceste a ich vysledky sa kazdou
novou verziou zlepSuju. Pravdepodobnym smerom, ktorym sa vydaju nastroje analyzy
sentimentu v d’alSich rokoch, bude zlepSovanie sucasnych metdd a vacsie zapojenie umele;j
inteligencie. Nastroje by sa mohli ucit’ zo svojich chyb, ¢o bude vyzadovat, aby im niekto
povedal, ze urobili chybu. Tieto algoritmy budt vel'mi pravdepodobne podporené Statistickymi
a pravdepodobnostnymi algoritmami, ktoré budu vyuzivat’ pri svojom naslednom rozhodovani.
V neposlednej rade by mali vyuzit’ podobny princip, ako je v projekte Sentiment140. Vedci zo
Standfordskej univerzity vyuzili l'udi, aby vytvorili tabul’ky kI'a€ovych slov, s ktorymi neskor
pracuju algoritmy. Cudsky faktor bude treba vyuzit’ pre maximalnu presnost’ vyhodnocovania.
Mohlo by to vyzerat’ tak, ze by ¢lovek robil findlnu kontrolu nad vyhodnocovacim algoritmom.
Kombinacia umelej inteligencie, Statistiky, pravdepodobnosti a I'udskej manuélnej kontroly sa
javi ako rieSenie buducnosti
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