Pavol Jurik Kladné a zaporné stranky rozvoja a prehlbovania informacnej spolo¢nosti

Kladné a zaporné stranky rozvoja a prehlbovania informacnej spolo¢nosti
Pavol Jurik!

Abstrakt

Na prelome 60. a 70. rokov 20. stor. sa zapoc¢ala nova epocha v historii I'udstva. V obdobi
industrialnej (t. j. priemyselnej) spolo¢nosti sa pozornost’ I'udstva obracala najmé na vyrobné
zdroje — suroviny a energiu — ako na hlavné motory hospodarskeho rozvoja. Pre tto etapu bola
typicka najmé mechanizécia textilného priemyslu, vyuzitie uhlia a parnych strojov pre pracu,
vystavba Zeleznic, mechanizacia banictva a spracovania rudy ainovacie v oblasti tazkého
priemyslu (vyroby ocele). Hmotné zdroje st nepochybne aj nad’alej vel'mi délezité, no
priblizne od 60. rokov 20. storoc¢ia zacal prudko narastat’ vyznam informacii, ktory sa odvtedy
prejavuje nielen vo vyrobnej sfére a ekonomike ako takej, ale vyznamnym sposobom ovplyvnil aj
zivotny $tyl a zmyslanie I'udi na konci 20. a v 21. stor. Rapidny rozvoj informaénych technoldgii
ako prostriedkov na $irenie, uchovéavanie, vymenu a spracovavanie informécii je mnohymi l'ud’'mi
vnimany pomerne nekriticky ako prejav narastu ich zivotnej trovne. Je nespochybnitelné, ze
informacné technologie generuju mnozstvo pozitivnych efektov na rozli¢né sféry sveta okolo nés.
Ich prinos m6zeme vidiet' v zdravotnictve, vo vzdelavani, v ekonomike, v doprave, v krimina-
listike, v automatizacii vyroby, v kozmonautike a v mnohych d’al$ich oblastiach. Napriek tomu
vSak existuju aj urcité negativne dosledky rozvoja informacnych technologii. Cielom tohto
¢lanku je poukazat’ na viaceré pozitivne, ale aj negativne zmeny, ktoré rozvoj informacnej
spolo¢nosti postupne prinasa l'udstvu.

Krucové slova
Informaéna spolo¢nost, elektronicky a elektricky odpad, big data, automatizacia, dostupnost’
informécii, zdravotné problémy

Abstract

At the turn of the 1960s and 1970s a new epoch has begun in the history of mankind.
In the period of the industrial society, the attention of mankind turned mainly to the production
sources — raw materials and energy — as the main engines of economic development.
Mechanization of the textile industry, use of coal and steam engines for work, construction
of railways, mechanization of mining and ore processing and innovations in the heavy industry
(such as steel production) were characteristic for this period. Material resources are still of great
importance, however, since the 1960s the importance of information began to significantly
increase, which can be seen not only in the field of production and economy as such, but also
in the lifestyle and thinking of people in the late 20th and the 21th century. The rapid
development of information technology as a means of disseminating, storing, exchanging and
processing information is very often perceived by many people as a manifestation of an increase
in their living standards. It is indisputable that information technology generates many positive
effects on different spheres of the world around us. Its benefits can be seen in healthcare,
education, economics, transport, crime prevention, production automation, cosmonautics, and
many other areas. Nevertheless, there are some negative consequences of the development
of information technology. The aim of this article is to point out a number of positive and also
negative changes that the development of information society gradually brings to mankind.

1Ing. Pavol Jurik, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra aplikovanej
informatiky, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, e-mail: pavol.jurik.euba@gmail.com.
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1 Uvod

Informaénu spoloénost’ moéZzeme charakterizovat’ ako ,,spolo¢nost’, v ktorej informatika,
pocitace a mikroelektronika urcuji a premienaju cely spolocensky systém, vystupujii ako
prostriedok vytvorenia novych spolocenskych, nadtriednych a nadnarodnych struktir a zdsadnym
sposobom menia mechanizmy spolo¢enského vyvoja.© (Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja
vidieka SR, 2012).

Podl’a inej definicie ,,je informacna spolocnost’ charakterizovana podstatnym vyuzivanim
digitalneho spracovania, uchovavania a prenosu informacii.“ (Vacek, 2001). Server Wiki.kni-
hovna.cz charakterizuje informa¢ntl spolo¢nost’ ako spoloc¢nost’, pri ktorej ,,sa zo spracovania
informadcii stava vyznamnda ekonomicka aktivita, ktord vytvara tiplne nové prilezitosti a ¢innosti,
ktoré podstatne ovplyviiuji charakter spolocnosti. (Wiki.knihovna.cz, 2017).

Syntézou vysSie uvedenych definicii a ich vhodnym doplnenim mézeme sformulovat
vlastnu definiciu: Informacna spolocnost je spolocnost, v ktorej sa udaje, resp. informacie
a systemy ich zbierania, prenosu, ukladania a spracovavania stavaju zakladnym hnacim motorom
rozvoja a hlavnym zdrojom tvorby hodnaét (Jurik, 2018).

Za obdobie nastupu informacnej spolo¢nosti sa povazuje prelom 60. a 70. rokov 20. stor.,
no prudké zrychl'ovanie tempa jej rozvoja nastalo az v 90. rokoch 20. stor. Za predchodcov
informacnej spolo¢nosti sa povazuju agrdrna a industrialna spolocnost, ktoré sa vyznacovali
inymi zdrojmi bohatstva a inym systémom jeho vytvarania. V tab. 1 uvddzame hlavné charakte-
ristiky spolo¢nosti v historickom vyvoji podl'a Klinca.

Tab. 1: Hlavné charakteristiky spolocnosti v historickom vyvoji (Zdroj: Klinec, 2010)

Spolo¢nost’ Hlavné zdroje bohatstva Systém vytvarania
bohatstva a dominujici
sektor agrarnej ekonomiky

Preindustridlna — agrarna Poda a prirodné zdroje Pol'nohospodérstvo

Industrialna Praca a kapital Priemysel — s tromi hlavnymi
vyrobnymi faktormi: pracou,
pddou a kapitdlom

Postindustrialna — informacna | Informacie a znalosti Vyroba, spracovanie

a distribucia informacii, ktoré
vytvorili zdklad ekonomiky
informacnej spolo¢nosti

Je nespochybnitel'né, Ze informacné technoldgie prinaSaju oproti minulosti vyrazné
zlepSenia v mnohych oblastiach. Ich prinos mozeme vidiet' v zdravotnictve, vo vzdelavani,
v ekonomike, v doprave, v kriminalistike, v automatizacii vyroby, v kozmonautike a pod. Napriek
tomu vSak mozeme konStatovat’, Ze ich prinos pre spolo¢nost’ nie je v kazdom ohl'ade len
pozitivny a daju sa identifikovat’ viaceré tienisté stranky technologického pokroku, ktoré si
istotne zasluzia viac pozornosti zo strany médii, vrcholnych Statnych predstavitelov, vedcov,
intelektudlov, ale aj beznych I'udi. Cielom tohto ¢lanku je preto poukézat na pozitivne aj
negativne zmeny, ktoré rozvoj informacnej spoloc¢nosti postupne prindsa l'udstvu. Ide vSak
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0 vel'mi rozsiahlu problematiku, a preto sa budeme venovat’ len vybranym faktorom (ked’ze
povoleny rozsah ¢lanku neumoziuje rozpracovat’ tito problematiku naplno) S tym, ze sa pokusi-
me ¢o najpreciznejsie vystihnut’ ich podstatu.

2

Kladné stranky rozvoja a prehlbovania informaénej spolo¢nosti

V tejto podkapitole sa zameriame na kladné aspekty rozvoja informacnych technoldgii

a informacnej spolocnosti ako takej. Medzi tieto aspekty mdézeme zaradit’ najma:

1.

2.

Rozvoj mozZnosti pre zber, uchovavanie, prenos a spracovavanie udajov — vd’aka
rozvoju informacnych technoldgii sa objavilo mnozstvo moznosti, ako zbierat’, uchova-
vat,, prenasat’ a spracovavat’ tdaje. Zatial' ¢o v minulosti boli hlavnymi prostriedkami
na uchovavanie udajov knihy, ¢asopisy a rozlicné pisané ¢i tlacené dokumenty, digitali-
zacia textu umoznila uchovévanie idajov v mnohych alternativnych formach, akymi su
napr. elektronické dokumenty, e-knihy, pocitacové subory rozliénych formatov, audio
a video zaznamy, webové stranky, databazy, datové sklady a pod. Rozvoj pocitacovych
sieti zasa priniesol pokroc¢ilé moznosti ich rychleho prenosu na geograficky vel'mi
vzdialené miesta (Casto presahujiice hranice Statov i kontinentov). Vdaka tymto
moznostiam je mozné uchovavat’ a prenasat’ ovel'a viac udajov nez v minulosti. Infor-
macie sa stavaju nastrojom konkurenéného boja medzi firmami a ich dostupnost a kvalita
mdze rozhodnut’ o ispechu alebo netspechu tej-ktorej firmy na trhu. Z tohto dévodu sa
firmy v st¢asnosti usilujt o ziskanie ¢o najvaésieho objemu kvalitnych udajov za G¢elom
ich d’al$ej analyzy a extrakcie novych, ¢asto prekvapujicich informacii alebo poznatkov.
Ide pritom nielen o interné tdaje (ako napr. udaje o spokojnosti zamestnancov, o ich
produktivite, dochadzke, o kvalitativnych parametroch vyrabanych produktov alebo
poskytovanych sluzieb, o vlastnom hospodareni a pod.), ale aj externé tidaje (spatna vazba
od zakaznikov, spotrebitel'ské preferencie, idaje o konkurencii, narodnej a nadnarodne;j
legislative, o najnovsich vysledkoch v oblasti vedy a vyskumu a pod.). V stvislosti
s hromadenim obrovskych kvant udajov sa v ostatnych rokoch ¢asto pouZiva pojem ,,big
data® (t. j. ,,velké udaje*). Spolo¢nost’ Gartner, Inc. definuje big data ako ,,vel’koobje-
mové, vysokorychlostné a/alebo vel'mi rozmanité (mnohotvarne) informacné aktiva, ktoré
si vyzaduju nakladovo efektivne a inovativne formy ich spracovania tak, aby ndm
umoznili ziskanie lepSieho nahladu na urcity problém, pomohli pri rozhodovani
a automatizacii procesov. (Gartner, 2018). Podl'a Infostatu existuje viacero rozli¢nych
definicii pojmu big data, ale takmer vo vSetkych sa spominaju 3 zadkladné charakteristiky
(Suja, Infostat, 2014):

e  Mnozstvo (Volume) — typické st vel'ké objemy udajov, ktoré spravidla zacinaju
na desiatkach terabajtov.

e Rychlost (Velocity) — rychlost, s akou tidaje vznikaju, prip. rychlost, s akou st
spracovavané.

e Pestrost (Variety) — roznorodost’ udajovych formatov.

Zaznamenavanie a spracovavanie obrovskych kvant idajov nema zmysel len v pod-
nikovej sfére, ale aj v rozliénych inych sférach l'udskych aktivit, napr. v medicine, astro-
némii, bioldgii, antropologii, ba dokonca 1V Sporte (analyzovanie taktik a schopnosti
Sportovych druZzstiev).

Zvysena dostupnost’ informacii — izko stvisi s predchadzajicim bodom (teda s postup-
nym roz§irovanim moznosti pre zber, uchovavanie, prenos a spracovavanie informacii).
O masivny pristup k informacidm sa v sti€asnosti zasluhuje najma internet, ktory postupne
vytlaca televiziu, resp. dochadza ku konvergencii oboch technolégii (televizia
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prostrednictvom internetu). Vd’aka internetu mézeme informacie nielen vel'mi rychlo
vyhladéavat, ale ich aj §irit’, a to bez nutnosti vzdialit’ sa od obrazovky pocitaca. Navsteva
kniznic a knihkupectiev sa tak pre mnohych stala iba zbyto¢nym mrhanim ¢asu, ked’ze
maju pocit, Zze va¢sinu informacii si dokazu najst’ na internete. Zabudaju pritom vSak
na jeden dolezity faktor, ktorym je kvalita, resp. hodnovernost’ informacii, atd je
pri informaciach Sirenych prostrednictvom internetu casto velmi otazna (tejto
problematike sa budeme bliz§ie venovat’ v kapitole 3). Napriek tomu, Ze mnoZzstvo
informacii dostupnych prostrednictvom internetu postupne narasta, mnohé z tychto
informacii s pre bezného ¢loveka t'azko vyhl'adatel'né alebo nedostupné. Pristup k nim
moze byt napr. podmieneny nutnost'ou registracie a prihlasenia sa na urciti webova
stranku, ¢i zaplatenim urcitej financnej Ciastky. Okrem toho niektoré webové stranky nie
st indexované v on-line vyhl'adavaci, a preto ich tento vyhI'adava¢ neponuka (v tychto
pripadoch je treba poznat’ presni URL adresu stranky azadat ju do webového
prehliadaca priamo). Internet so sebou prinasa taktiez moznost’ Studovat’ na dialku
a absolvovat’ rozliéné vyucbové kurzy on-line formou z pohodlia domova ¢i iného miesta.
Touto formou sa daju ziskat’ rozli¢né viac ¢i menej akceptované certifikaty a absolventi
nemusia znasat’ naklady suvisiace s docestovavanim na urc¢ité miesto, ubytovanim a pod.
Vd’aka tomu maju dnes moznost’ vzdelavat sa Siroké masy I'udi a je na kazdom ¢loveku
jednotlivo, ¢i tito moznost’ vyuzije. Podmienkou je vSak, samozrejme, funkéné pripojenie
k internetu s dostato¢nou rychlostou a kvalitou (spojenie bez vypadkov).

3. Rychlejsia a lacnejSia komunikacia na vel’ké i malé vzdialenosti — oproti casom, kedy
bolo treba posielat’ spravy na vel'ké vzdialenosti prostrednictvom posty, sa medzil'udska
komunikécia vyrazne urychlila. Velkym milnikom bolo vyndjdenie faxu (Alexander
Bain, 1843) a telefonu (Graham Bell, 1876), no d’alsi vyrazny prielom v komunikacii
priniesol az internet — posielanie e-mailov, komunikécia v diskusnych forach, textova
komunikacia v redlnom ¢ase na baze ,,chatovania“ (Internet Relay Chat, IRC), 1CQ
(,,] Seek You*), socialne siete, telefonovanie cez internet (\Voice over Internet Protocol,
VoIP), prenos obrazu a zvuku v realnom ¢ase prostrednictvom webkamier (pre sikromné
ucely, ale tiez videokonferencie, webindre, obchodné rokovania), medzipodnikova
komunikacia na baze EDI (Electronic Data Interchange) alebo prostrednictvom aplikacii
typu CRM (Customer Relationship Management), SCM (Supply Chain Management), ale
aj vnutropodnikova komunikécia prostrednictvom intranetu, aplikécii typu ERP (Enter-
prise Resource Planning), podnikovych portalov a pod. Siroka $kala komunikaénych
moznosti, ktoré pontika internet (a spomedzi ktorych mnohé st k dispozicii zadarmo),
vytvara tlak nielen na vyrobcov pocitacovych aplikacii zameranych na komunikéciu, ale
aj na telefonnych operatorov, ktori st niteni postupne zlactiovat’ svoje sluzby.

4. Automatizacia mnohych ¢innosti, ktoré predtym museli byt’ vykonavané manualne —
jednym z najvécsich prinosov pocitacov je automatizacia naroénych ¢innosti, ktoré by
inak museli byt vykonavané manualne 'ud’'mi, ¢o prinasa odbremenenie ¢loveka. Pocitace
umoziuju vykondvanie matematickych vypoctov a analyz, ktoré su natol’ko zlozité, Ze by
jednému ¢loveku ich realizacia zabrala niekol’ko desiatok, prip. i stoviek rokov. Takéto
vypocCty sa realizuju v astronémii, bioldgii, vojenstve, medicine a d’alSich oblastiach.
Vd’aka simulaciam vieme predpovedat’ pocasie, klimatické zmeny, bezpe€nost’ jadrovych
reaktorov, kolizne kurzy asteroidov a pod. Okrem naro¢nych vypocétov a simuldcii je
prinosom tiez robotizacia vyroby. Vd’aka strojom riadenym prostrednictvom pocitaco-
vého algoritmu mézeme vykonavat ¢innosti, ktoré by inak boli prilis nebezpecné pre ¢lo-
veka, prip. by pri ich vykonavani clovekom dochddzalo k prili§ vel'kej chybovosti. Tym
sa dostavame k vel'mi ddleZitej vlastnosti poc¢itacov a pocitacom riadenych strojov, ktorou
je spolahlivost. Cinnost’ pocitacov nie je ovplyvnena telesnou a dusevnou tinavou,
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zdravotnym stavom, eméciami, naladami, obavami a pod., a preto dosahuju vzhl'adom na
pocet arozsah vykonavanych tloh vyrazne mensiu chybovost' ako l'udia. Z tychto
dovodov vznikaju v sucasnosti opodstatnené obavy, aby Sa nestalo, Ze pocitace
a poc¢itatom riadené stroje celkom vytla¢ia z vyrobnych hal a zavodov ¢loveka, ¢o
povedie ku strate zamestnania u mnohych I'udi a celkovému zvyseniu nezamestnanosti.
Na druhej strane vSak musime povedat’, ze pocitace sa cloveku (zatial’) nevyrovnavaja
Vv oblasti kreativity, estetického citenia, porozumenia a chapania stvislosti, kultiirno-ume-
leckych a tvorivych ¢innosti a pod. Server The Guardian v tejto suvislosti uvadza: ,,Ak by
doslo k automatizacii 47% pracovnych miest, nepremietne sa to do 47%-nej neza-
mestnanosti. Jednym z dosledkov vSak moze byt skratenie pracovného tyzdna. To sa stalo
aj Vv ¢asoch velkej priemyselnej revoltcie. Pred revoliciou mnoho T'udi pracovalo
60 hodin do tyzdna. Po revolucii doSlo k skrateniu pracovného ¢asu na priblizne 40 hodin
tyzdenne. To isté sa moZze stat’ aj v suvislosti s prichadzajicou revoluciou v oblasti umelej
inteligencie. Dal§im dovodom, predo automatizacia 47% pracovnych miest nevyusti
do 47%-nej nezamestnanosti, je to, Ze nové technoldgie rusia niektoré pracovné miesta,
no zaroven prinasaju nové.” (Walsh, The Guardian, 2017). Urban v tejto stvislosti
dodava: ,,Este v 19. storo¢i v Ziadnom meste nechybali rozsvecovaci lamp, ktori chodili
kazdy vecer po uliciach a dlhou ty€ou zapal'ovali sprvu sviecky, neskor olejové a plynové
lampy. Z ulic ich napokon definitivne vytlacila elektrifikacia, av$ak ta vytvorila
mnohonasobne vacsi zastup prac z hl'adiska elektrikérov a inych Specialistov starajucich
sa 0 elektricka siet’.” (Urban, 2016). Podobne dnes mdézeme konstatovat’, Ze nahradenie
konskej dopravy automobilovym priemyslom prinieslo mnozstvo novych pracovnych
miest a nemalo teda negativny dopad na zamestnanost’ a ekonomiku, ako sa v tom case
mnohi obavali.

3 Zaporné stranky rozvoja a prehlbovania informacnej spolo¢nosti

V predchéadzajucej kapitole sme sa pokusili sumarizovat’ niektoré kladné stranky rozvoja
informacnych technologii. V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ ich negativnymi strankami, medzi
ktoré mézeme zaradit’ predovsetkym:

1. Hromadenie elektronického a elektrického odpadu —ide 0 vazny ekologicky problém,
ked’Ze narastajlica spotreba elektrickych spotrebicov, elektroniky a pocitacovej techniky
sposobila takpovediac explozivny narast mnozstva elektronického a elektrického odpadu
vo svete. Tento odpad obsahuje toxické chemikalie, tazké kovy a nebezpeénym spdso-
bom zatazuje zivotné prostredie. Server Techtarget.com definuje pojem elektronicky
a elektricky odpad (z angl. electronic and electric waste, skratene e-waste) ako ,,akykol’-
vek odpad, pochadzajuci z vyhodenych, resp. vyradenych elektronickych a elektrickych
zariadeni a ich komponentov, ako aj 1atok, resp. materidlov pouZitych na ich vyrobu alebo
potrebnych pre ich pouzivanie.” (Rouse, 2007). Server Cambridge.org uvadza jednoduch-
Siu definiciu tohto pojmu. Podl'a nej ide o ,,pocitace, telefony a iné elektronické produkty,
ktoré st vyhodené kvoli tomu, Ze su staré, pokazené a pod.* (Cambridge.org, 2017). Tieto
zariadenia alebo niektoré ich stuciastky ¢asto obsahuju nebezpecné a jedovaté latky, ktoré
znecistuju zZivotné prostredie. Batérie v notebookoch napr. obsahuju latky, ako su kad-
mium, nikel, kovovy hydrid alebo litium, spomedzi ktorych je toxické najma kadmium.
Vrstvy na pevnych diskoch, do ktorych sa zapisuju tidaje, zasa obsahuju kobalt (Srnka,
2015). Zakladné dosky a konektory zvycajne obsahuju berylium. Kadmium sa, okrem uz
spominanych batérii, nachadza aj v kabloch, mikroprocesoroch a infraervenych detek-
toroch. CRT monitory zasa obsahovali mnozstvo olova (obvykle jeden az dva kilogramy
v zavislosti od ich velkosti), no nastastie boli neskor nahradené modernej§imi LCD
monitormi (Finch, 2017).
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2.

Niet pochyb o tom, ze predaj a pouzivanie elektronickych a elektrickych zariadeni
Vo svete dosahuje v stcasnosti z globalneho hl'adiska svoj doterajsi vrchol a mézeme
ocakavat’, ze v najblizsej buducnosti bude d’alej narastat. Ako uvadza server Ttidéni-
odpadu.cz, kazdy Eurdpan podl'a EU vyprodukuje za rok 17 — 20 kg e-odpadu a z tohto
mnozstva sa zrecykluje len priblizne 30%. ZvySok kon¢i na skladkach, v rozvojovych
krajinach, v moriach a pod. (T¥idéniodpadu.cz, 2017). Podl'a magazinu Quark objem
odhodene;j elektroniky vo vychodnej a juhovychodnej Azii za $est rokov (2010 az 2015)
narastol 0 63% (Quark, 2017). Magazin Quark d’alej uvadza: ,,KedZe prijmy obyvatel’stva
aj dopyt po modernej elektronike st na vzostupe, objem odpadu po vyradenych
pristrojoch vo vietkych z dvanastich skimanych krajin — v Kambodzi, Cine, Hongkongu,
Indonézii, Japonsku, Malajzii, Filipinach, Singapure, Juznej Korei, Taiwane, Thajsku aj
Vietname — sa zvySuje. Narast o 63% predstavuje 12,3 miliona ton, ¢o je 2,4-nasobok
hmotnosti Velkej Cheopsovej pyramidy v Gize. Samotna Cina svoju produkciu
elektronického odpadu viac nez zdvojnésobila (zvySenie o 107 percent, Co predstavuje 6,7
miliona ton).*“ (Quark, 2017). Podl'a serveru Ttidéniodpadu.cz je e-odpad v sucasnosti
najrychlejsie rasticim druhom odpadu s tym, Ze vo vyspelych krajinach Eurdpy rastie
podiel e-odpadu az trojnasobnou rychlost'ou v porovnani s ostatnymi druhmi odpadu
(Ttidéniodpadu.cz, 2017). Syed uvadza, ze, spotrebitelia v USA investovali v roku 2012
do nakupu spotrebnej elektroniky az 206 miliard USD, no z e-odpadu, ktory z toho
rezultoval, sa zrecyklovalo len 29% (Syed, 2016).

Jednou z hlavnych pri¢in hromadenia e-odpadu je technologicky boom, ktorého sme
svedkami priblizne od 90. rokov 20. stor., a tiez tendencia I'udi ¢asto vymienat a nahra-
dzat’ svoje elektronické a elektrické pristroje novs§imi a vykonnejs$imi, ¢o sa prejavuje
najma vo svete pocitacov a mobilnych telefénov. Pri¢inou na vymenu zariadenia moze
byt jeho porucha, postupné spomal’ovanie jeho funkcii, nedostatocny rozsah pontkanej
funkcionality, ako aj prosta dostupnost’ novsicho modelu, ktory je o trochu vykonnejsi,
prip. m& modernejsi vzhl'ad. Tomuto trendu niekedy napomahaju aj predajcovia Sikov-
nym marketingom alebo tiez svojou cenovou politikou, ked’Ze napr. zakipenie novej
tlaciarne moze byt v niektorych pripadoch lacnejSie nez kapa nového zasobnika
atramentovych farieb. Okrem toho mnohi odbornici v sti€¢asnosti upozoriiuju na to, Ze
niektori vyrobcovia zdmerne znizuju zivotnost svojich vyrobkov, aby tak donutili
zakaznika skor si zaktpit’ novy vyrobok. Svozil k tejto problematike uvadza: ,,UzZ dlhSie
sa hovori otom, Ze cCoraz viac spolo¢nosti umiestiiuje do svojich produktov
,,samovrazedny kod*, ktory ich Zivotnost’ zna¢ne obmedzi a kupcov donuti k ne¢akanému
pred¢asnému vydavku na novy produkt. Zamerne sa pouzivajt len o malicko lacnejsie,
ale za to omnoho nekvalitnejSie elektronické suciastky. Planované opotrebovanie mate-
rialu je vSak vyrobcom tazké dokazat.* (Svozil, 2015).

V zdujme odvratenia hroziacej ekologickej katastrofy je nevyhnutné, aby sa

vykonavala vicsia celosvetova osveta o problematike hromadenia e-odpadu a o tom, ako
je mozné zmenit’ spotrebitel'ské spravanie tak, aby doslo k naprave. Tato osveta by sa
vSak nemala vykonavat’ len na tirovni konecnych spotrebitel’'ov, ale aj vyrobcov elektro-
nickych a elektrickych zariadeni a mala by byt podporena prisnejsou legislativou a sank-
¢nymi pravidlami.
Zdravotné problémy sivisiace s dlhodobym sedenim pred obrazovkami po¢itacov —
masivne rozsirenie televizorov, pocitacov, notebookov, tabletov a podobnych zariadeni
sposobilo radikdlnu zmenu Zivotného S$tylu I'udi. Tato zmena sa netyka len spdsobu
travenia vol'ného Casu, ale aj pracovného Zivota, ked’7e vykonavanie mnohych profesii
bez pocitaca v sucasnej dobe uz nie je mysliteI'né. Medzi typické problémy, ktoré mozu
vzniknat' v désledku pridlhého sedenia za pocitatom patria najma:
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Zapaly sliach — ide najmi o zapaly Sliach v oblasti ramena, lakt’a alebo zapistia
z doévodu nevhodnej polohy ruk pri praci na pocitaci a z toho plyniaceho preta-
zovania urcitych partii (Hnonline.sk, 2014).

Syndrom karpdlneho tunela — pretazenie stredového nervu vediceho zapastim

v dosledku neustaleho opakovania ur¢itého pohybu, akym moéze byt napr. posu-vanie

pocitacovej mysi alebo pisanie na klavesnici (Hnonline.sk, 2014).

Migrény a bolesti hlavy — mo6zu vznikat’ v dosledku dlhodobého sedenia v ne-vhodnej

polohe, pri ktorej sa pretazuji ramena a krk (Hnonline.sk, 2014).

Problémy so spankom — elektromagnetické Ziarenie, ktoré sa nahromadi v miestnosti

v dosledku niekol’kohodinovej prevadzky elektronickych a elektric-kych zariadent,

moze podla servera iZdravie.sk sposobovat’ U mnohych I'udi poruchy spanku,

podrazdenost’ a nervozitu. Preto je vhodné pred spanim dokladne vyvetrat’ miestnost’
alebo elektrické a elektronické zariadenia v spalni vobec nepouzivat’ (izdravie.sk,

2011). Klinika Gemini na svojich webovych strankach k tomuto problému dodava, ze

modré svetlo, ktoré vyZzaruji obrazovky televizo-rov, pocitatov, mobilnych

telefonov a d’alSich zariadeni, potla¢a tvorbu horménu melatoninu, ktory je

V l'udskom organizme zodpovedny za kvalitny spanok. Z tohto dovodu je vhodné

tieto zariadenia vypnut’ najneskor 90 minut pred spanim (gemini.cz, 2018).

e Problémy s chrbticou — ako uvadza Hudecova: ,,svaly zabezpecujuce sedenie sa
dlhodobym zat'azovanim a nespravnym sedenim skracuju. Naopak, svaly, ktoré¢ maji
na starosti dynamicky pohyb, ochabuju. Medzi oboma skupinami svalov tak
dochadza k nerovnovahe, ¢o moéze mat za nasledok nespravne postavenie
jednotlivych Casti pohybového aparatu voci sebe. Navyse dlhodobym nesprav-nym
zatazovanim medzistavcovej platnicky moze dojst’ k jej poskodeniu.* (Hudecova,
2017).

e Problémy so zrakom — podl'a Stuppacherovej sa o¢i v priemere unavia po dvoch
hodinach pozerania na obrazovku, a potom by mala nasledovat’ minimalne 10-mi-
nutova prestavka (Stuppacherova, 2009). V désledku pretazovania o€i pri praci
s pocitatom casto dochadza k vysychaniu oka (syndrom suchého oka), k ochabo-
vaniu o¢n¢ho nervu a naslednému zhorSovaniu zraku.

o Zhorsovanie vykonnosti srdca a celkovej fyzickej kondicie — podl'a Laskowskeho

sedavy spdsob Zivota mdze viest' k vysokému krvnému tlaku, vysokej hladine cukru

v krvi, hromadeniu tuku v oblasti pasa a vysokej hladine cholesterolu (Laskowski,

Mayo Clinic, 2018).

3. Nahradzanie priamej medzil’'udskej komunikacie komunikaciou sprostredkovanou
pomocou elektronickych prostriedkov — ako uvadza Susol, nedostatkami pri pocitacom
sprostredkovanej komunikacii (z angl. Computer-mediated communication) sa zaobera
tzv. teoria redukovanych podnetov (oznacovand aj ako teodria odfiltrovanych podnetov
alebo tedria nedostatku podnetov socidlneho kontextu). Podstatou tejto teorie je skutoc-
nost, Ze v komunikacii zaloZenej vylucne na texte absentuju nielen vizudlne podnety, ako
su gestikulacia ¢1 mimika hovoriaceho, ale aj zvukové aspekty prejavu (€asto oznacované
ako parajazyk) — teda ton, sila hlasu, doraz, rytmus rec¢i a pod. V tejto stuvislosti vSak
treba zdoraznit’, Zze redukcia komunikacnych kanalov nie je Specifikom iba textove;j
komunikacie realizovanej prostrednictvom pocitacovych sieti, ale komunikacie zaloZenej
na vymene akychkol'vek textovych sprav (teda aj koreSpondenénej komunikacie a pod.),
atiez, Zze nie vSetka sietova komunikacia sa realizuje textovo (napr. VolP, Skype,
videokonferencie a pod.) (Susol, 2003). Na zéklade tedrie redukovanych podnetov sa
podla vicsiny vyskumov realizovanych v tejto oblasti povazuje textova sietova
komunikacia za menej cennu v porovnani s priamou interpersonalnou komunikaciou (teda
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s komunikaciou typu tvdrou v tvar, face to face). Nekomunikovanie paralingvistickych
signalov moze totiz viest’' k mensej zrozumitel'nosti, resp. va¢sej nejednoznacnosti komu-
nikatu (odovzdévanej informaécie).

K vyraznym zmenam v medzil'udskej komunikacii dochadza aj vplyvom socialnych
sieti. Organizacia Kasperski Lab zrealizovala v oktobri a novembri roku 2016 prieskum,
na ktorom sa zacastnilo 16 750 respondentov vo veku nad 16 rokov s rovnomernym
zastiipenim zien a muzov. Priblizne tretina respondentov v tomto prieskume uviedla, ze
vzhl'adom na to, Ze so svojimi rodinnymi prislusnikmi mézu komunikovat’ prostred-
nictvom socialnej siete, kKomunikuja s nimi vyrazne menej tvarou v tvar. Takto sa vy-
jadrilo az 31 % respondentov vo vztahu k svojim rodi¢om, 33 % respondentov vo vztahu
k svojim detom, 23 % respondentov vo vztahu k svojmu partnerovi/svojej partnerke
a 35 % respondentov vo vztahu ku svojim kamaratom. Priblizne u tretiny opytanych teda
dochadza k vyraznému nahraddzaniu priamej interpersonalnej komunikacie komunikaciou
sprostredkovanou pomocou socialnych sieti (Kochetkova, 2017).

Moézeme si vSak povSimnut’ aj iny jav, a sice, ze vd’aka pocitu anonymity na inter-
nete nadobudajti mnohi l'udia dojem, Ze si v internetovych diskusiach nemusia ,,davat
servitku pred usta“. Internetové diskusie su totiz ¢asto plné vulgarizmov a vel'mi
urazlivych, hanlivych vyrokov, ktoré si ich i¢astnici vymienaji navzajom medzi sebou,
alebo ich adresuju tretim osobam. Je pravdepodobné, Ze pri priamej komunikéacii tvarou
v tvar konkrétnej osobe by si mnohé vyroky odpustili, prip. by ich naformulovali
slusnejsie, no pocit anonymity na internete v nich vyvolava dojem, ze si to m6zu dovolit’.
Vdaka technolégiam a nedostatocnej regulécii tak dochadza k zbyto¢nej vulgarizécii
medzil'udskej komunikécie a musime si polozit’ otazku: Ma takto vyzerat’ pokrok?

4. Phishing, pharming, skimming a iné formy elektronickych podvodov — phishing mé-
zeme charakterizovat’ ako druh internetového podvodu, pri ktorom sa podvodnici snazia
ziskat’ pristup k citlivym informaciam inych l'udi (najcastejSie pristupové udaje k cu-
dziemu bankovému kontu) s cielom vyuzit’ ich pre svoje vlastné obohatenie. NajCastejSie
pritom vyuzivaju podvodné e-maily, ktoré na prvy pohl'ad vyvolavaju dojem, Ze ich obeti
podvodu poslala priamo jej banka. V e-maile sa potom zvy¢ajne nachadza odkaz, ktory
obet’ podvodu presmeruje na internetoveé stranky s vel'mi podobnym dizajnom, aky maji
skuto¢né stranky institlicie, za ktora sa Gto¢nik vydava. Ak obet’ na tejto stranke zada
pristupové udaje k svojmu bankovému kontu, uto€nik ich pol'ahky zachyti a uloZi do svo-
jej databazy.

Pharming je ina forma podvodu, pri ktorej Gito¢nik nevytvara podvodné e-maily, ale
zabezpeci, aby webovy prehliadac¢ presmeroval pouzivatel'a zo skuto¢nych webovych
stranok urcitej institicie na podvodné webové stranky s vel'mi podobnym dizajnom.
Uto¢nik takto opit’ moze ziskat' pristupové udaje k bankovému kontu obete, ale objavili
sa tieZ pokusy o ziskanie pristupovych tidajov ku kontdm na Facebooku a inych sociél-
nych siet’ach.

Skimming je druh podvodu, pri ktorom sa uto¢nici usiluji vytvorit’ kopiu platobne;
karty obete, a to tak, Ze do bankomatu nainstaluju skryt ¢itacku magnetického pasika
na platobnej karte a pomocou skrytej kamery alebo falosnej klavesnice zaznamenaji PIN
kod obete. Vd’aka tomu ziskaju vSetky udaje potrebné na vyhotovenie kdpie platobnej
karty obete, ktora je plne funkéna a iito¢nici ju mozu pouzit’ na vyber penazi z cudzieho
bankového uctu.

Vishing — je pokus 0 ziskanie pristupovych tdajov (naj¢astejsie opét’ k bankovému
kontu) prostrednictvom podvodného telefonatu. Obet’ takéhoto podvodu sa pritom moze
nechat’ zmiast’ tym, ze na telefonickej linke komunikuje s redlnou osobou, ktora navonok
vystupuje profesionalne a vierohodne a usiluje sa vyvolat’ dojem, Ze zastupuje skuto¢nti
banku obete.
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5.

Smishing — ide o variaciu phishingu, pri ktorej nedochadza k zasielaniu podvod-
ného e-mailu, ale podvodnej SMS na mobilny telefén. Zamer utocnika je v oboch pripa-
doch rovnaky.

Narastajica zavislost’ na mobilnych telefonoch a socialnych sietach — v suvislosti
so zavislost'ou I'udi na mobilnych telefénoch sa pred neddvnom zacal pouzivat’ pojem
,,nomofobia*“ (z angl. ,,nomophobia*“, t. j. ,, NO Mobile PHOne PhoBIA ‘) a znamena
strach z toho, ze ¢lovek nemoze pouzit’ mobilny telefon alebo iné inteligentné zariadenie.
Ako uvadza server Noviny.sk, podl'a spolo¢nosti SecureEnvoy ,.trpi az 66 % obyvatel'ov
Velkej Britanie nejakou formou nomofobie, priCom 41 % ucastnikov prieskumu
potvrdilo, Ze vlastnia dva alebo viacero smartfénov, aby nezostali bez pripojenia.* (Novi-
ny.sk, 2017). Fyzioterapeut Tomas Holcner v tejto suvislosti uvadza: ,,z neurofyziolo-
gického hladiska je nutkavé kontrolovanie obsahu v mobilnom telefone pokusom
0 stimulaciu ,,centra slasti“ v mozgu. Ide o podobny proces ako pri zavislosti na hracich
automatoch alebo pocitacovych hrach. Ked’ pri pouZzivani teleféonu zistime informécie,
ktoré potrebujeme vediet’, ked’ ndm niekto vola alebo piSe, ma to za nasledok zvysenie
hladiny horménu dopaminu, ktory sa spaja so $tastim. To nas niti opakovane pouzivat
mobilny telefon, napriklad len preto, aby sme sa uistili, ¢i ndm neprisla nejaka sprava,
alebo ¢o je nové na socialnych siet’ach, hoci Ziadnu spravu necakame.* (Svobodova,
2016). Svobodova d’alej uvadza, Ze ,,podl'a nedavnej analyzy uverejnenej v americkom
denniku The Washington Post priemerny pouzivatel’ mobilného telefénu skontroluje svoj
telefon 150-krat denne.* (Svobodova, 2016). Zavislost’ na mobilnych teleféonoch a so-
cidlnych sietach vyust'uje do nervozity, podrazdenosti, poruch ststredenia a moze viest’
k vyraznému zhorSeniu §kolského prospechu ako aj pracovnej vykonnosti. Nomofobia je
Zz medidlneho hl'adiska menej diskutovany problém ako napr. zavislost’ na drogach,
alkohole ¢i hracich automatoch a doposial’ bola akosi ,,spolo¢ensky akceptovana®.
V ostatnych rokoch sa vSak tejto téme zacina venovat Coraz viac odbornikov, ktori
poukazuju na to, ze ide o skuto¢ne zavazny psychicky problém. EXistuju aj iné formy,
resp. odnoze on-line zavislosti ako napr. netolizmus (chorobna zavislost’ na internete),
zavislost’ na socialnych sietach, zavislost’ na hrani on-line hier a on-line kasinach a iné,
0 ktorych by sa takisto malo ovela viac diskutovat’.

6. Umyselné alebo neumyselné Sirenie neoverenych a nepravdivych informacii —

informdacie uvedené v knihach, casopisoch, novinach, vedeckych ¢lankoch a podobnych
zdrojoch byvaju kontrolované recenzentmi, korektormi, odbornymi kritikmi, ¢lenmi
redakénych rad a pod. To, samozrejme, nezarucuje, ze vSetky informacie pochadzajtice
z takychto zdrojov mézeme automaticky povazovat’ za pravdivé, no viacstupnova kontro-
la publikovaného obsahu mo6ze napomoéct’ tomu, aby sa z textu odstranili nejasnosti,
omyly a nevhodné formulacie, ktoré by inak zniZovali kvalitu prezentovanych informacii.
Internetové blogy, diskusné fora alebo webové stranky rozlicnych jednotlivcov a zaujmo-
vych skupin vSak takouto formou kontrolované nie su. Vd'aka tomu sa moézu Sirit
poplasné spravy, dezinformdcie a rozli¢né omyly ¢i uz zdmerne alebo kvoli neznalosti
a neodbornosti ich autorov, resp. Siritelov. Z tychto doévodov je vhodnejSie Cerpat
informéacie z webovych strdnok renomovanych firiem a institucii, ktoré sit doveryhodné
a maji motivaciu zachovat’ si svoj ,,goodwill (t. j. dobra povest). Ani to vSak nemusi
Uplne zarucovat’ pravdivost’ informacii, a preto je vhodné overovat’ podozrivé informécie
Z viacerych zdrojov. Musime, samozrejme, poznamenat, ze neoverené a nepravdivé
informacie sa istotne Sirili aj v minulosti (t. j. v casoch agrarnej a industrialnej
spolo¢nosti), no v sucasnej dobe sa vd’aka internetu mozu §irit’ ovel’a rychlejSie a mézu
oslovit’ ovel'a va¢si pocet recipientov (t. j. prijemcov informacie).
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4 Zaver

Ciel'om tohto clanku bolo poukazat’ na vybrané kladné a zaporné stranky stvisiace
s prudkym rozvojom informacnych technoldgii a informacnej spolo¢nosti, v ktorej dnes Zijeme.
Medzi kladné stranky rozvoja informacnej spolo¢nosti sme zaradili:

1. Rozvoj moznosti pre zber, uchovavanie, prenos a spracovdvanie udajov.

2. Zvysenu dostupnost informdcii.

3. Rychlejsiu a lacnejsiu komunikaciu na velké i malé vzdialenosti.

4.  Automatizaciu mnohych cinnosti, ktoré predtym museli byt vykondvané manualne.

Medzi negativne stranky technologického pokroku sme zaradili:

1. Hromadenie elektronického a elektrického odpadu.

2. Zdravotné probléemy suvisiace s dlhodobym sedenim pred obrazovkami pocitacov, tele-
vizorov, notebookov a podobnych zariadeni.

3. Nahradzanie priamej medziludskej komunikdacie komunikdciou sprostredkovanou
pomo-cou elektronickych prostriedkov.

4. Phishing, pharming, skimming, vishing, smishing ainé formy elektronickych
podvodov.

5. Narastajucu zavislost ludi na mobilnych telefonoch a socialnych sietach.

6. Umyselné alebo neiimyselné Sirenie neoverenych alebo nepravdivych informdcit.

Problematika, ktorou sa tento ¢lanok zaobera, je vel'mi rozsiahla, a preto vyssie uvedeny
zoznam istotne nemdzeme povazovat’ za vy€erpavajlci. Nezostava iné nez verit’, ze otdzkami
stivisiacimi s rozvojom informacnej spolo¢nosti sa v budtcnosti bude zaoberat’ coraz viac odbor-
nikov. Cim viac sa o tejto téme bude diskutovat’, tym skér mozeme zabezpecit, aby I'udska
spolo¢nost’ z informacnych technoldgii ¢o najviac profitovala a aby sa v maximalnej moznej
miere zredukovali ich negativne dopady. Informacné technologie by mali byt nie¢im, ¢o
transformuje svet okolo nas na lepSie prostredie pre Zivot. Na to si vSak zrejme eSte budeme
musiet’ pockat’.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0373/18 Analyza vel’kych objemov
dat ako nastroj zvySovania konkurencieschopnosti podnikov a podpory tvorby informova-
nych rozhodnuti.
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