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Abstrakt

V ¢lanku sa venujeme problematike ziskavania I'udskych zdrojov, prostrednictvom vyuzitia
e-marketingu na socialnych sietach. Budeme analyzovat’ potencial socialnych sieti pri
ziskavani l'udskych zdrojov v podniku. Objektom nasho skiimania je nadnarodna spolocnost’,
ktora je sucastou globalne;j siete poradenskych spolo¢nosti. Vyhodnotime a budeme analyzovat’
potencial socialnych sieti pri ziskavani l'udskych zdrojov. Tiez analyzujeme odpovede
zamestnancov, z ktorych vyhodnotime, ¢i ma zmysel vyuzivat socidlne siete pri ziskavani
Pudskych zdrojov v medzinarodnej spolo¢nosti.
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Abstract

The article deals with the issue of human resources acquisition through the use of e-marketing
on social networks. We will analyze the potential of social networks to obtain human resources
in the enterprise. The subject of our survey is a multinational company that is part of a global
network of consulting companies. We evaluate and analyze the potential of social networks to
obtain human resources. We then analyze employee responses and we will try to evaluate
whether it makes sense to use social networks to raise human resources in an international
company.
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1 Uvod

Pojem socidlne siete je v dneSnej dobe vel'mi ¢asto pouZivany. Stali sa neoddelitel'nou
sucast’ou nasho kazdodenného Zivota. Tieto socialne siete ale neovplyvnili iba fungovanie 'udi
po celom svete, ale vo velkej miere ovplyvnili aj elektronické podnikanie, najmi
cast’elektronicky marketing. Spolo¢nosti stale viac investuju do propagacie svojich produktov
a sluZieb prave na socidlnych sietach. Vyhodou tychto sieti je, Ze dokaZzu reklamu zacielit
presne na ten typ zédkaznika, ktory by si mohol alebo chce dany produkt kupit, pretoze o iom
pisal alebo sa zmienil. Tento e-marketing sa ale da vyuZit' aj v inej oblasti podnikania. Na
Slovensku maju medzindrodné spolo¢nosti Castokrat problém ndjst’ dostatok kvalifikovanej
pracovnej sily. Zistili, Ze l'udia, ktorych potrebuji, st na socidlnych sietach, preto zacali
vyuzivat’ socidlne siete na propagéaciu vol'nych pracovnych pozicii.
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2 Socialne siete doma a v zahranici

Socidlne siete su celosvetovym fenoménom. Zahrani¢ny portal wearesocial.com sa
venuje vyskumu socidlnych sieti na celom svete. Vd’aka tomu sa ndm podarilo porovnat’
vyuzitie sociadlnych sieti na zdklade spolo¢nych parametrov. Ziskané poznatky sme
skompletizovali do prehl'adnych tabuliek.

Tab. 1: Vyuzitie internetu a socidlnych médii doma a v zahranici

Parametre v miliéonoch Globalne| Eurépa | Slovensko | Cesko
absolutne vyjadrenie 7593 843 5,45 10,62
Celkova populacia
urbanizdcia 55% 74% 53% 73%
Potet internetovych absolutne vyjadrenie | 4021 674 4,52 9,32
pouZivatel'ov podiel na populdciu 53% 80% 83% 88%
Potet MAU socidlnych absolutne vyjadrenie | 3 196 448 2,70 5,30
sieti podiel na populdciu 42% 53% 50% 50%
Pocetmobilnych absolutne vyjadrenie | 5135 1106 7,48 14,57
pouZivatelov podiel na populdciu 68% 131% 137% 137%
Mobilni MAU socidlnych absolutne vyjadrenie | 2958 376 2,30 4,30
sieti podiel na populdciu 39% 45% 42% 40%

Zdroj: https://wearesocial.com/uk/special-reports/2017-digital-yearbook wearesocial.com, 2017

Podl'a Tabul’ky €. 1 mézeme vidiet', Ze celkova populécia na celom svete je 7,593 miliardy
obyvatel'ov. Az 55% obyvatel'ov Zeme Zije v mestach alebo v mestskych Castiach. V Eurdpe
zije 843 milionov obyvatel'ov, z coho urbanizacia predstavuje az 74%. Na Slovensku v sucasnej
dobe zije priblizne 5,45 milidona obyvatel'ov. Podiel I'udi Zijicich v mestach predstavuje 53%.
V &eskej republike Zije 10,62 miliéna obyvatel'ov. V nasej susednej krajine — CR, Zije 0 20%
viac obyvatel'ov v mestach ako na vidieku. Podl'a portadlu wearesocial.com, pocet obyvatelov
Zeme ktory maju pristup na internet je viac ako 4 miliardy obyvatel'ov, ¢o predstavuje 53%
podiel na celkovej populdcii. V Eurdpe mé pristup na internet az 80% obyvatel'ov, ¢o v
absolutnom vyjadreni predstavuje 674 miliénov obyvatel'ov. Na Slovensku je tento podiel na
celkovy pocet obyvatel'ov o 3% vyssi, teda pristup k internetu mé az 4,52 milidona obyvatel'ov.
V Ceskej republike je tento podiel dokonca o 8% vyssi ako v Eurdpe. Podet pouzivatelov
internetu je 9,32 milidna obyvatelov. Co sa tyka socidlnych médii, celosvetovy pocet
mesacnych aktivnych pouzivatel'ov (MAU) socidlnych sieti je viac ako 3 miliardy obyvatelov,
¢o predstavuje 42% podiel na celkova populéciu. V Eurdpe sa pocet mesacnych aktivnych
pouzivatelov pohybuje na tUrovni 448 milibnov, €o je viac ako polovica celkového
obyvatel’stva. Na Slovensku vyuziva socidlne siete 2,7 miliona l'udi, €o je priblizne polovica
obyvatel'stva krajiny. V Ceskej republike je situdcia rovnaka, kedZe socidlne siete aktivne
navstevuje tieZ polovica obyvatel'stva, ¢o v absolitnom vyjadreni predstavuje 5,3 miliona
obyvatelov. S prichodom smartfénov, ktoré v dneSnej dobe uz predstavuju malé vreckové
pocitace, l'udia zacali tieto zariadenia vyuzivat’ aj na prihlasovanie sa do socidlnych sieti. Az
68% (5,135 miliardy) obyvatel'ov celého sveta ma k dispozicii mobilné zariadenie. V Europe
je pocet mobilnych pouzivatel'ov dokonca vys$i ako je celkovy pocet obyvatel'stva. To
znamena, ze l'udia Castokrat nevlastnia iba jedno mobilné zariadenie ale viac takychto zariadeni.
Podiel obyvatel'ov, ktori vlastnia mobilné zariadenie je teda na arovni 131% (1,106 miliardy).
V Slovenskej republike a Ceskej republike je tento podiel na urovni 137%, ¢o na Slovensku
predstavuje 7,48 miliona pouzivatelov a v Ceskej republike 14,57 miliéna pouzivatel'ov. Na
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celom svete vyuziva az 39% populécie mobilné zariadenie na prihlésenie sa do socidlnych sieti.
V Eurépe vyuziva tieto zariadenia pri pouzivani socidlnych sieti 45% obyvatel'stva. Na
Slovensku je tento podiel o 3% nizsi ako v Eurépe, v Ceskej republike dokonca o 5% menej v
porovnani s Eurépou. (Wearesocial.com, 2017).

Aby sme neostali iba pri opise socialnych sieti ako celku, nasledujuca Tabulka ¢. 2
opisuje na zaklade vybranych parametrov vyuzitie Facebooku a Instagramu v Slovenskej a
Ceskej republike.

Tab. 2: Facebook a Instagram v SR a CR za rok 2017

Socialna siet’ Parameter regleﬁ:)ll(iéka E:;‘;Je;ll?lk(:
Mesacni aktivni uZivatelia (v mil.) 53 2,7
Medziroéna zmena pouzivatelov (V %) 8% 8%
Facebook | Mobilni uZivatelia (v %) 81% 85%
Podiel Zien na MAU (v %) 52% 52%
Podiel muzov na MAU (v %) 48% 48%
Mesacni aktivni uzivatelia (v mil.) 1,80 0,86
Podiel MAU na celkovu populdciu (v %) 17% 16%
INStagram | o, el sien na MAU (v %) 54% 53%
Podiel muzov na MAU (v %) 46% 47%

Zdroj: https://wearesocial.com/uk/special-reports/2017-digital-yearbook wearesocial.com, 2017

Na zaklade udajov uvedenych v Tabulke ¢. 2 mézeme usudit’, ze socidlne siete Instagram
a Facebook sa v oboch krajinach vyuzivaju priblizne rovnako. Socidlnu siet’ Facebook Vv
Slovenskej republike vyuziva 2,7 miliéna obyvatel'ov, o predstavuje polovicu obyvatel'stva.
V Ceskej republike je Facebook vyuzivany, rovnako ako na Slovensku, polovicou
obyvatel’stva, ¢o predstavuje priblizne 5,3 miliéna obyvatelov. Oproti roku 2016, narast
popouzivatel'ov Facebooku sa pohybuje na tirovni 8% v oboch krajinach. Popouzivatel'ov, ktori
sa pripajaji do socialnej siete Facebook pomocou mobilnych zariadeni je v Slovenskej
republike az 85%, kym v Ceskej republike je takychto popouzivatelov 0 4% menej. Ako si
moézeme vSimnut,, v oboch krajinéch je podiel zien vyuzivajucich Facebook vyssi (52%) ako
podiel muzov (48%). Co sa tyka Instagramu, na Slovensku tuto socialnu siet’ aktivne vyuziva
860 tisic popouzivatel'ov, ¢o predstavuje 16% podiel na celkovy poéet obyvatelov. V Ceskej
republike je situdcia podobnd ako na Slovensku. Instagram tu aktivne vyuZziva 1,8 miliona l'udi,
¢o je 17% podiel na celkovej populacii krajiny. Instagram v oboch krajinach vyuziva viac zien
ako muzov, na Slovensku je 53% pouzivatelov Zenského pohlavia, v Ceskej republike
hovorime o 54% zastipeni zenského pohlavia.(Slideshare, 2018).

3 Porovnanie vybranych socialnych sieti

V tejto cCasti ¢lanku sa budeme venovat porovnaniu jednotlivych socialnych sieti. V
uvode popiSeme zakladné charakteristiky ktoré zhrnieme do tabul’ky a tiez siete porovname z
hl'adiska vyuzitia v oblasti marketingu. Zakladné charakteristiky socidlnych sieti popisuje
Tabulka ¢. 3.
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Tab. 3: Zdkladné charakteristiky socidlnych sieti

Socialna Aktivni mesacni | Ro¢né trzby

siet uZivatelia (v mil. USD CEO ZaloZené | VyuZitie
(v mil.) 2017)

Facebook 2129 40 653 Mark Zuckerberg 2004 B2C

Instagram 700 5383 Kevin Systrom 2010 B2C

LinkedIn 530 2991 Jeff Weiner 2002 B2B

Twitter 330 2 440 Jack Dorsey 2006 B2B/B2C

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako si moézeme vSimnut’, socidlna siet’ Facebook dosahuje najvyssi pocet aktivnych
mesacnych pouzivatel'ov, ¢o predstavuje az 2,13 miliardy 'udi. Za nim nasleduje socialna siet’
Instagram, ktora v roku 2017 dosiahla poc¢et 700 milionov aktivnych mesa¢nych pouzivatel'ov.
Socialnu siet’ LinkedIn aktivne vyuZiva 530 miliénov pouZivatel'ov, kym socidlnu siet’ Twitter
vyuziva 330 miliénov. Co sa tyka roénych trzieb, tabulke kraluje opit’ Facebook s roénymi
trzbami viac ako 40 miliard americkych dolérov, z toho viac ako 5 miliard utfzila socidlna siet’
Instagram, ked’ze Facebook vlastni socidlnu siet’ Instagram. Socidlnu siet’ LinkedIn kupila
spolo¢nost” Microsoft na konci roka 2016. Poslednym relevantnym tdajom st trzby za rok
2015, ktoré sa pohybovali na Grovni takmer troch miliard dolarov. Spolocnost” Microsoft vo
svojej vyrocnej sprave neuvadza vysku trzieb osobitne za tuto Cast’ svojho biznisu. Najmensia
dve a pol miliardy americkych dolarov. Vykonnymi riaditeI'mi tychto socidlnych sieti su vo
vacsine pripadov aj zakladatelia tychto spolo¢nosti. Ojedinelym pripadom je LinkedIn, ktory
zalozil Reid Hoffman, avSak stic¢asnym CEO je Jeff Weiner. NajstarSou sietou spomedzi
vybranych je prave LinkedIn, ktora bol zalozena v roku 2002. O dva roky neskor bol zalozeny
Facebook, nasledovany socialnou siet'ou Twitter ktord bola zalozend v roku 2006. O Styri roky
neskor bol zaloZeny Instagram. Co sa tyka vyuzitia tychto sieti v biznise, pre typ Business to
Customer su najvhodnejSie prave Facebook a Instagram, pre typ Business to Business je
najlepSou volbou LinkedIn. Ak spolo¢nost’ vyuZiva obe typy elektronického podnikania,
univerzalnou sietou je Twitter.(Chaykowski, 2018).

Socialne média poskytuju vela jedine¢nych marketingovych prilezitosti pre podnikanie.
Dokézu spajat’ podniky priamo s ich zakaznikmi a poskytuju od nich takmer okamzita spitnu
vizbu. Pre firmy méze byt ur€enie socialnej siete, na ktorej budl posobit’, istou vyzvou, ked’ze
niektoré socidlne médié su lepSie prispdsobené konkrétnym marketingovym cielom a typom
podnikania pred ostatnymi. Vediet’ akll socialnu siet’ pouzit’ a na aky ucel, méze mat’ velky
vplyv na vysledky marketingovej ¢innosti. Na zéklade tejto skutocnosti si preto porovname
vybrané socialne siete z hl'adiska ich vyuzitia v marketingu. (John McCarthy, 2015).

Marketing na Facebooku

Cielenie

Uspesnost’ marketingovych aktivit na Facebooku je vo velkej miere spdsobend jeho
schopnostou zacielit' pouZivatelov na zaklade ich aktualnych zdujmov. Podniky tak mézu
umiestiiovat’ a inzerovat’ svoje produkty a sluzby pred velmi Specifickymi skupinami
pouzivatel'ov, ktoré s vytvorené na zaklade demografickych udajov ako napriklad poloha
uzivatel'a, pohlavie, vek ale aj velkost” domécnosti, v ktorej Zije. Dokonca dokaze zacielit aj
Specifickejsie skupiny, ako napriklad pouzivatel'ov, ktori maju psa, nakupuju detské produkty
a podobne.
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VSestrannost’

Mnohé platformy socidlnych médii maji obmedzenia v konkrétnych oblastiach, napriklad
pocet znakov na jeden prispevok, alebo su vhodnejSie pre jedno médium, napriklad vizudlny
obsah. Spolo¢nost Facebook, na druhej strane, nad’alej podporuje Siroka 3kalu dizky
prispevkov, marketingovych ciel'ov a typov obsahu, ¢i uz ide o vizualne, textové, real time a
dalsie.

Priamy kontakt

Obchodna stranka na Facebooku umoziuje zverejnit’ dolezité kontaktné informacie, ako
aj vyzvu na akciu podla vyberu. Vysledkom je, ze Facebook umoznuje potencidlnym
zékaznikom firmy priamo sa s fiou spojit’.

Analyza

Analyza, ktorti poskytuje spolo¢nost’ Facebook, je dalsim velkym prinosom. Vd’aka ne;j
firmy dokéazu sledovat’ prispevky, ktoré vyustili do konverzie, alebo merat’ vztahy v ramci
Facebooku v suvislosti s konkrétnymi iniciativami, ako je pocet akcii a kliknutia na odkazy.

Obmedzenie marketingu na Facebooku
- Az 45% pouzivatel'ov je starSich ako 35 rokov a pouzivatelov vo veku 55+ je
kazdym dnom viac. Ak je teda cielovym zakaznikom spolo¢nosti mladsi uzivatel,
vhodnejSou mdze byt’ ind platforma socialnych médii.
- Pri vyuzivani Spravcu rekldm na Facebooku sa do prispevku da vlozit' maximalne
90 znakov. To znamena4, Ze v kratkom prispevku je treba vel'a vystihntt’.

Marketing na Instagrame

Cielenie

Kedze socidlna siet’ Instagram je sucastou spolo¢nosti Facebook Inc. (materska
spolo¢nost’), spdsob zacielenia marketingu na pouZivatelov je rovnaky. Instagram je vSak
mensSia socidlna siet, preto spoloCnost’ dokaze zacielit na menSie publikum v porovnani s
Facebookom.

AngaZovanost’

Pouzivatelia Instagramu maju 58 krat vysSSiu tendenciu k zdielaniu prispevku na
Instagrame v porovnani s Facebookom, oproti socialnej sieti Twitter je tato tendencia az 120
krat vysSia. Tieto ¢isla su pre spoloCnosti dostato¢ne presvedCivé, ak rozmyslaju nad
uverejnovanim svojich reklam prave na Instagrame.

ZvySovanie povedomia o znacke

Instagram predstavuje perfektni oblast’, v ktorej spolo¢nosti moZu vytvarat' osobnost’
svojej znacky. Obrazky zanechdvajii u pouZivatelov trvacnej$i dojem ako samotny text.
Spajanie produktu alebo sluzby s konkrétnym vzhladom, Zivotnym Stylom alebo aktivitami
dokézu pouzivatel'ov prilakat’ na silnejSej Grovni.

Obmedzenie marketingu na Instagrame

- Co sa tyka demografie, takmer tri tvrtiny pouzivatelov Instagramu st vo veku 15
az 35 rokov. Takmer polovica pouzivatel'ov je odbornikom v urcitej oblasti alebo
maju vysokoskolské tituly.

- dalSim obmedzenim je, Ze prispevky a spravy nepodporuju tzv. ,klikateI'né* linky,
takZe je potrebné tieto linky upravit’ tak, aby boli l'ahko zapamaétatel'né. VyuZziva sa
tiez umiestnenie takychto linkov do bio (profil uZivatel'a), ktory v radmci prispevku
spomenie, ze link sa nachadza prave tam.
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Marketing na Twitteri

Komunikacia

Socialna siet’ Twitter funguje inak ako predchadzajice socialne siete. Kym Facebok je
uzitony pre vyuZzivanie online inzercie, Twitter ponuka vyhodu prostrednictvom svojich
priamych komunikaénych schopnosti. Uzivatelia Twitteru sa totiz prihlasuju do siete preto, aby
sa mohli priamo spojit’ so svojou obl'ibenou znackou alebo 'ud’mi.

Hilbsie prepojenia

Uzivatelia Twitteru prichddzaji na tito socialnu siet’ kvoli tomu, aby ziskali najnovsie
informadcie a zdielali svoje ndzory. Twitter je skvelym miestom pre spéjanie sa so Specifickymi
skupinami l'udi. Ak teda spolo¢nost’ chce budovat’ vzt'ahy so svojimi zdkaznikmi, spajat’ sa
s profesiondlmi v danom odvetvi alebo odpovedat’ priamo na otdzky svojich zdkaznikov,
Twitter je vol'ba ¢islo jeden.

Obmedzenie marketingu na Twitteri
- Twitter poskytuje podobné cielenie na pouzivatel'ov ako Facebook, teda zalozené na
demografickych udajoch, avsak nie tak robustne, ako to dokaze Facebook.
- obmedzenie poctu znakov na jeden prispevok, teda 260 znakov.

Marketing na LinkedIn

Cielenie

Ak spolocnost’ chee oslovit’ pouzivatelov podl'a odvetvia, vzdelania alebo typu préace,
LinkedIn pontka cielenie na takéto skupiny na vel'mi vysokej urovni. Ak spolo¢nosti ide hlavne
o Business to Business marketing, tato socidlna siet’ je tym sprdvnym miestom. Samozrejme,
LinkedIn ponuka aj zakladné parametre cielenia zalozené na demografickych udajoch.

Inzercia

NajvidcSou vyhodou inzerovania na socidlnej sieti LinkedIn je to, Ze jej pouzivatelia
taktto inzerciu oCakavaji. Je to preto, Ze pouzivatelia sa na tuto socialnu siet’ pripajaja, aby
ziskavali kontakty z profesiondlnej oblasti, takZe st viac vnimavi tejto inzercii.

Obmedzenie marketingu na LinkedIn
- LinkedIn ponuka skvelé miesto pre marketingové aktivity, no nie pre kazdu
spolo¢nost’. Uzivatelia vyuzivaju tito platformu najmé pre pokrok vo svojej kariére
alebo biznise.
- Druhou nevyhodou je cena za inzerciu. Aj ked’ LinkedIn ponuka vysoky pocet
impresii, teda zobrazeni reklamy, miera konverzie je zvycajne nizka, teda neprinaSa
vela pouzivatel'ov na tzv. ,,Landing page* spolo¢nosti.( John McCarthy, 2015).

4 Vyuzitie socidlnych sieti v podnikani a v ziskavani Pudskych zdrojov

V dnesnej dobe st socialne siete na kazdom kroku a kazdym dnom ich velkost’ narasta.
No aky vplyv maji socidlne siete na predaj, prijmy spolo¢nosti alebo na informovanie Sirokého
okolia o znacke? Vzhladom na to, ze v sucasnosti existuji mnohé dostupné platformy
socidlnych médii, je celkom tazké zistit’ kde zacat’, aké platformy najcastejSie vyuzivaju ciel'ovi
zékaznici a aky obsah sa ma zdiel'at’, aby sa zabezpecilo zvySenie angazovanosti zakaznikov.
Nedavny vyskum portalu Smart Insights v spolupraci so spolocnostou Clutch, ktora pomaha
podnikom s B2B stratégiou podnikania, vykonali vyskum na vzorke 344 manazérov socialnych
médii z celého sveta. Tito manazéri mali ur¢it hodnotu socidlnych médii v suc¢asnej dobe, aky
obsah je najzaujimavejsi na zdiel'anie so svojimi zdkaznikmi, aké s najcastejSie vyzvy pri
vyuzivani socidlnych médii a do ktorych oblasti socidlnych médii najviac investuju.
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Podl'a portalu business2community.com, viac ako 2,1 miliardy I'udi na celom svete
pOsobi na socialnych siet’ach aktivne. V roku 2018 by sa tento pocet mal zvysit na 2,5 miliardy
aktivnych pouzivatelov socialnych médii. Co sa tyka predaja produktov a sluZieb, socialne siete
dokazu 'udi ovplyviiovat’ minimalne tak Gc¢inne, ako to dokézu televizne reklamy. Ich ¢innost’
vSak kazdym dnom narastd. Ked’ze pocet pouzivatel'ov socidlnych médii na celom svete
neustdle rastie, spolocnosti stale intenzivnejSie zistuju, ze tieto média v znacnej miere
ovplyviuju ich predaje a prijmy.

Zistenia vyskumu spolo¢nosti Smartinsights v spolupraci so spolo¢nost’ou Clutch:

1. NajhodnotnejSou socialnou siet'ou pre rozvijanie a prevadzkovanie biznisu je socidlna
siet’ Facebook (89%), nasledovany socidlnou siet'ou LinkedIn (83%), YouTube (81%) a
Twitter (80%).

2. NajcastejSie vyuzivané typy obsahu st pisané ¢lanky (27%), vided (26%) a obrazky

(24%).

Takmer 80% spolocnosti zdiel'a so svojimi zdkaznikmi originalny obsah.

4. Medzi najdodlezitejSie metriky sledovania uspes$nosti ¢innosti na sociadlnych sietach su
angazovanost’ (36%) a miery konverzie (35%).

5. Spoloc¢nosti vyuzivajice B2C typ elektronického podnikania povazuje investiciu Casu a
penazi do socidlnych sieti za cennejSiu ako B2B spoloc¢nosti.

6. Medzi hlavné vyzvy ktorym spoloc¢nosti ¢elia pri vyuzivani socidlnych sieti su nedostatok
Pudskych a finanénych zdrojov (26%), chybajica formalna stratégia (24%) a budovanie
komunity takzvanych ,,followerov* a ,,influencerov* (24%).

Co sa tyka celkovej hodnoty socialnych sieti pre spoloénosti, viac ako polovica
respondentov (52%) odpovedala, Ze socialne siete realne pomohli a poméhaji zvySovat prijmy
a predaj spolo¢nosti. Menej respondentov (48%) odpovedala, Ze socialne siete nemaju vel'mi
velky vplyv na ich vysledky, avSak aj napriek tomu je potrebné tento kanal vyuzivat'.

w

Obr. 1: Socidlne siete podla hodnoty pre biznis ucely za rok 2017
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Zdroj: https://clutch.co/agencies/social-media-marketing/resources/social-media-survey-2017

Ako mézeme vidiet' na Obrazku €. 1, medzi najhodnotnejsie platformy socialnych médii
vyuzivanych na podnikatel'ské ti€ely patria Facebook a LinkedIn, nasledované sietou YouTube
a Twitter. Instagram obsadil piate miesto v rebricku najhodnotnejsich platforiem, avsak jeho
vel'kost’ a popularita stale narastd. Posledné priecky obsadili Google+ (37%), Pinterest (35%),
Snapchat (21%) a Reddit (15%). Viac ako 50 milionov spolo¢nosti vyuziva Facebook, ktory
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podla portalu The Drum v roku 2015, ovplyvnil 52% spotrebitel'ov pri online a offline
nakupoch. Facebook apeluje na Sirokt Skalu l'udi, ktord je pre spoloc¢nosti pritazliva. Na tejto
platforme tiez spolo¢nosti dokdzu budovat’ komunity pouzivatel'ov s podobnymi zaujmami.
(Adage.com, 2018).

Obsah, ktory je zdielany na socidlnych sietach ldka spotrebitelov na firemné ucty
spolo¢nosti a ,,u¢i“ ich o spolo¢nosti. Zdiel'any obsah byva najCastejSie vo forme pisanych
¢lankov, videi a obrazkov.

Obr. 2: Najcastejsie typy obsahu na socidlnych sietach za rok 2017

Written articles
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Videos
26%

Images

Offers/promotions

Infographics

Quizzes/polls

Webinars

Zdroj: https://clutch.co/agencies/social-media-marketing/resources/social-media-survey-2017

Podla udajov na obrazku ¢. 2, c¢lanky, obrazky a vided zasahuji spotrebitelov
najefektivnejSie, ako aj rézne ponuky a propagaéné akcie, infografiky a kvizy a prieskumy
verejnej mienky mozu dobre fungovat, ak s orientované na spravny cielovy okruh
spotrebitel'ov. Spdsob vizualizacie obsahu je pre spolo¢nosti obzvlast dolezity, ked’ze podla
portalu The Drum je az Styridsat’ krat vyssia pravdepodobnost’ zdiel'ania takéhoto obsahu, ako
akykol'vek iny typ, pretoze dokaze oslovit’ §iroku §kalu zakaznikov. Co sa tyka konkrétneho
obsahu, podniky maji najvacsi uspech pri zdielani vlastného, origindlneho obsahu. Podla
prieskumu az 78% podnikov zdiel'a na socialnych siet'ach vdésinou originalny obsah. Z toho
19% podnikov zdiel'a prave iba svoj vlastny origindlny obsah. Len 6% firiem zdiel’a obsah,
ktory je upraveny z inych renomovanych a relevantnych zdrojov. Spolo¢nosti, ktoré uverejnuju
originalny obsah vedia o sebe zakaznikom ukazat’ viac. Obsah, ktory dokaZe spotrebitel'ov
najviac zaujat’ je ten, ktory eSte nikde predtym nevideli.

Spolo¢nost’ vystupuje na socialnych sietach pod prisnym Etickym kdédexom, ktory
vyslovene urcuje spravanie sa na socialnych sietach. Urcuje, kol'ko prispevkov moze byt
uverejnenych za den, aky obsah sa mdze pouzivat, nesml byt zverejnené Ziadne klientske
informacie a podobne. Socialna siet’ Facebook poskytuje analyzu stranky spolo¢nosti, vd’aka
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ktorej moze spoloCnost’ sledovat’ aktivitu na jej stranke, pocet fanuSikov stranky, odkial
pochéadzaju a podobne. Na zéklade tychto udajov tak dokdzeme urcit, kedy by sme mali
uverejnovat’ prispevky tak, aby ich videlo ¢o najviac l'udi.

Naborova kampan

Naborova kampan Tesla, spolo¢nosti KPMG Slovensko, dosiahla na socialnej sieti
Facebook zaujimavé vysledky. Kampan oslovila viac ako 130-tisic pouzivatel'ov pri vysokej
frekvencii desat’ zobrazeni na pouzivatel'a. Miera prekliku na webstranku a cena za preklik sa
pohybovali na priemernej urovni. Pri takmer sedem tisic preklikoch na webstranku
http://doskolynatesle.sk tento kanal dosiahol najvyssiu mieru konverzie, az 12% a nazbieral tak
najvacsiu Cast’ ziskanych konverzii (vyplnenie formularu). V zavere kampane sa preto Cast’
rozpocCtu z ostatnych médii presmerovala do kampane na socialnej sieti Facebook. Spomedzi
jednotlivych reklam pracovala najefektivnejSie z hladiska relevantnosti a ceny za preklik
nasledovna kombinacia jasného vizualu s textom. Tato kampan sa povazuje za vel'mi uspesnu.

Spolo¢nost KPMG Slovensko prave rozbieha novi ndborovli kampail s ndzvom Nasi
ludia, pocas ktorej chce aktivne vyuzivat socialne siete. Sucastou tejto kampane je aj
propagacné video, ktoré ma prildkat’ mladych I'udi do spolo¢nosti. Aby video zasiahlo ¢o
najviac l'udi, spolo¢nost’ vyuzila platent propagéciu. Tato propagacia bola zacielena na skupinu
muzov aj zien vo veku 18 az 25 rokov, ktori ziji na Slovensku. Propagacia bezala 4 dni.Touto
propagaciu sa dosiahlo 7 946 oslovenych I'udi a 4 327 interakcii, teda pozreti videa. Okrem
Facebooku spolocnost’ vyuZziva aj socialnu siet’ Instagram. Tato socidlna siet’ vSak neponuka
vysledné Statistiky podobne ako Facebook, takze nedokdaZzeme analyzovat vyvoj na tejto
socialnej sieti. Ked'Ze Facebook je materskou spolo¢nost'ou Instagramu, cielenie reklamy je na
obidvoch sietach podobné. Vizualny obsah, ktory spolo¢nost’ uverejituje na FB stranke je
zdiel'any aj na Instagram ucte s ndzvom kpmg_sk. Na tomto Gcte je momentélne zverejnenych
341 prispevkov. Na Instagrame sa okrem pracovnych ponuk zverejiuju aj fotografie z réznych
udalosti v KPMG. Ako sme uz spomenuli, spolo¢nost’ vystupuje na socialnych siet'ach pod
prisnym Etickym kédexom, ktory vyslovene urcuje spravanie sa na socialnych sietach. Urcuje,
kol'ko prispevkov mézZe byt uverejnenych za den, aky obsah sa mézZe pouzivat, nesmi byt
zverejnené Ziadne klientske informacie a podobne.

5 Zaver

V ¢lanku sme sa pokusili analyzovat’ potencidl socidlnych sieti v oblasti elektronického
podnikania, so zameranim sa na e-marketing, pri ziskavani I'udskych zdrojov.Aby sme vSak
zabezpecili celkova analyzu potenciadlu socialnych sieti, analyzovali sme najprv sicasny stav
socidlnych sieti. Ked’Ze socidlne siete su sucast'ou kazdodenného Zivota, existuje vela portalov,
ktoré vyuzitie tychto sieti podrobne sleduji. NajpouzivanejSou socidlnou sietou na svete je
Facebook. Zistili sme, Ze stav vyuzitia socialnych sieti na Slovensku a Cesku je percentuélne
priblizne rovnaky. Socidlne siete vyuziva az 42% obyvatelov Zeme, ¢o predstavuje takmer
polovicu obyvatel'stva.

Po analyze sucasného stavu socialnych sieti sme predstavili dve kampane s vyuzitim
socidlnych sieti v medzinarodnej spolo¢nosti. Spolo¢nost’ kazdoro¢ne prijima absolventov
vysokych §kol vo vySSom pocte, preto sa rozhodla vyuzit' socidlne siete, aby tak zvysila
povedomie o voI'nych pracovnych pozicidch. Zistili sme, Ze spolo¢nost’ na propagaciu tychto
pracovnych miest vyuziva najmi Facebook a Instagram. Analyzovali sme preto Facebook
stranku spolocnosti. FantSikmi a sledovate'mi Facebook stranky spolo¢nosti su l'udia vo
vekovom rozmedzi od 18 do 35 rokov. Spolo¢nost’ v minulosti zabezpecila naborovi kampan
Tesla.ktoru sme v kratkosti predstavili. Propagacia tejto kampane bola najuspesnejsia prave na
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socidlnej sieti Facebook. Na zdver mézeme konStatovat, Ze socidlne siete sa stavaju Coraz
silnej§im médiom pri zvySovani povedomia o moznej pracovnej pozicii v spolo¢nosti.
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