Peter Schmidt, Veronika Horniakova ~ Microsoft Teams — vhodny néstroj na vzdelavanie distanénou metédou

Microsoft Teams — vhodny nastroj na vzdelavanie distan¢nou metédou
Peter Schmidt?, Veronika Horniakova?

Abstrakt

V stcasnosti ¢elime vel'mi rychlemu rozvoju novych komunikaénych nastrojov. Je potrebna
efektivna spolupraca s nalezitou spédtnou védzbou. Tento ¢lanok sa zameriava na moznosti
vyuzitia novej platformy na zefektivnenie externej formy vzdelavania diStanénou metddou
vyuzitim MS Teams.
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Abstract

Currently, we are facing a very fast pace of developing a new communication tools. Effective
cooperation with proper feedback is needed. This paper is aimed to options how to use new
collaboration platform in the field of distance study, especially for webinars.
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1 Uvod

V obdobi Leonarda, Michelangela ¢i Rubensa sa 'udom ani len nesnivalo o tom, Ze
niekedy bude mozné zaznamenat’ pohyb, ¢i dokonca celé dynamické prostredie vo forme
striedajucich sa snimkov. Bratia Lumiérovci naStartovali éru pohyblivych obrazkov, ktora
V dnesnej dobe uz pred¢ila najsmelSie predstavy fantastov 20. StoroCia. Ro0zvoj internetu
a vSetkych informacnych technologii za poslednych par rokov doslova integroval l'udi
S komunika¢nymi technologiami. Niektori pouZzivatelia si dali implantovat’ chip pod koZu aby
mohli byt’ vzdy online. Ostatni pouzivatelia sa takmer nevedia odtrhntit’ od svojich smartfénov.
Vynéra sa otazka, ¢i by sa tato pomerne silnd vidzba na technolégie, najmi mladsej generécie,
nedala vyuzit’ pri vyu¢ovacom procese. Odbornici na komunikaciu rychlo odhalili potencial
novych technologii a si dostupné rézne audio-vizualne komunikaéné systémy. Zhruba pred
desatro¢im sa zacal presadzovat’ pojem webinar, Cize seminar na webe, ale prevrat vo
vzdelavani nepriniesol. Problémom mohlo byt zostladenie technického vybavenia
a dostupnych technolégii. V sucasnosti je stile ¢o zlepSovat z hladiska pouzivateI'ského
komfortu. Z hl'adiska funkénosti s uz niektoré systémy efektivne pouziteI'né, napriek tomu sa
ich pouzivanie z nejakého dovodu hromadne nepresadilo.
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2 Zakladné pojmy

Videofonny prenos sa pouziva spravidla telekomunika¢nych zariadeniach ako stt mobilné
telefony, PDA ¢i smartphony. Vyuzivaju sa celularne siete poskytovatelov sluzieb a ich
softvérové vybavenie.

Videokonferencia (VK) je podujatie, ktoré po technickej stranke zabezpecuje
videokonferenény systém pozostavajuci z hardvérovej, softvérovej a komunikacnej Casti.
Systém zabezpecuje priame spojenie zicastnenych stran spravidla cez telefonnu linku a cez toto
pripojenie vysiela a prijima obraz aj zvuk. VSetci zucastneni musia mat kompatibilné
hardvérové jednotky.

Webkonferencia (WK) ¢asto nazyvana Internetova videokonferencia sa vyznacuje hlavne
tym, Ze na prepojenie Ucastnikov vyuziva internetové technolégie. Predchodcom by sme mohli
oznacit' IP telefoniu a technologiu VoIP. Webkonferencné systému st spravidla rieSené
dvojakym sposobom. Prvy spdsob je, ked’ si uzivatel’ stiahne na svoj pocita¢ ma program —
komunika¢né rozhranie, pomocou ktorého sa vie pripojit’ ku konferencii. Webindr (WR) je
vlastne zjednodusena forma webkonferencie, kde spravca webinaru moéze spravovat’ video ¢i
audio kanaly navstevnikov. Navstevnici maju k dispozicii chat na kladenie otazok. Pojem
vznikol kombinaciou slov web a semindr, z ¢oho vyplyva, Ze jeho primarna funkcia bola cielena
na vzdelavanie.

Audio-vizualny komunikacny systém (AVKS) je zberny nazov pre vysSie uvedené
systémy ako videotelefonia, videokonferencia, webkonferencia ¢i webinar.

3 VyuZitie webinarov vo vzdelavani

Webinare su urcite efektivnou alternativou réznych Skoleni, tréningov a podobnych
aktivit, ktoré maju skor teoreticky charakter. Samozrejme, vsetky aktivity, ktoré vyzaduju
aktivnu fyzicku ¢innost’ zG€astnenych uz znacne limituju vyuZitel'nost’ webindrov. Hlavnymi
kritériami, ktoré ovplyviiuju vhodnost’ a vyuZzitel'nost’ webinarov su:

e  Velkost organizacie (pocet zamestnancov)

e Zameranie organizacie (odvetvie)

e Regiondlna rozptylenost’ organiza¢nych celkov

e Naklady na bezné podnikové vzdelavanie

e Naklady na prevadzku webinaru

Z uvedenych bodov je evidentné, Ze audio-vizualne komunikaéné systémy su preduréené
nevyrobnym organizdciam napr. organizacidm verejnej spravy ¢i Uzemnej Samospravy.
Osobitné postavenie tu maji univerzity a vysoké Skoly. V komer¢nej oblasti buda AVKS
najzaujimavejsSie pre nadndrodné korporécie a organizéacie tvoriace nehmotny produkt, napr.
softvérové firmy alebo podniky sluzieb. V naSich zemepisnych Sirkach, kde mame prakticky
celé uzemie Statu pokryté signdlom je zakladna poziadavka na realizaciu webkonferencii ¢i
webinarov splnena.

Casto sa stretivame so zovSeobecnenim Ze e-learning je len nejaké LMS (learning
management system). S tymto tvrdenim nemo6zeme sthlasit’, lebo zastavame nazor, ze Student
vie lepSie pochopit preberané ucivo ak sa mdze okamzite pri vzniknuti nejasnosti spytat’ ucitel’a
atak ,nestratitt nit*. Vsetky off-line metédy vratane réoznych LMS sa spolichaju na
samoStudium. Nesmieme pritom zabudnut, Ze na uspeSné samostidium treba splnit’ aspoii tieto
3 body:

1. Velmi velka motivacia.

2. Kovalitny Studijny material (kniha, ucebnica, elektronické zdroje).

3. Moznost’ vo vel'mi kratkom ¢ase vyriesit’ vzniknuté nejasnosti.

49



Peter Schmidt, Veronika Horniakova ~ Microsoft Teams — vhodny néstroj na vzdelavanie distanénou metédou

V pripade, Ze mame splnené tieto 3 poziadavky, samostudium predstavuje efektivnu
formu vzdelavania, ale ak nie, potom nemdzeme hovorit’ o ,,kvalite* vzdelavania.

4 Externa forma $tadia

Externd forma vzdelavania sa v principe moze rozdelit’ na 3 sposoby

e Prezen¢na metoda (face — to —face), ked’ sa Student nachadza v rovnakom ¢ase na
rovnakom mieste ako lektor.

e Distanéna metoda, ked sa Student v rovnakom ¢ase nenachadza na rovnakom
mieste ako lektor ana vzajomni komunikaciu vyuzivaji vymozenosti sucasnej
techniky.

o On-line, za ur¢itych podmienok mézu komunikovat’ nazivo.
o Off-line, student pristupuje ku Studijnym materialom v l'ubovol'nom ¢ase,
bez moznosti priamej konzultacie s lektorom.

e Kombinovana metéda, ked’ sa kombinuje prezen¢na metoda a diStanénd metdda.
Urcité cvicenia si mozu vyziadat’ fyzickdl pritomnost’ Studentov vo vzdelavace;j
inStitucii aj ked’ ostatné cvicenia, prednasky ¢i konzultdcie st rieSené diStancne.

Ako uz z vyssie uvedeného textu vyplynulo sme zastancami vyuzivania diStan¢nej formy
vzdeldvania v rezime on-line. VSetky off-line metddy, postupy a materidly povazujeme skor za
doplnkové na podporu samostudia.

5 Nastroje na realizaciu webinarov

Pocas nasej praxe sme vyskusali rozne webkonferencné a webindrové systémy pocnuc
syst¢tmom Caltech, ONwebinar ¢i Blue stream. VSetky tieto systémy dokazali zabezpecit
interaktivnu on-line prezentaciu. RozliSovali sa hlavne v komforte ovladania a moznosti
spravcu konkrétneho sedenia ¢i miestnosti. Jedine systém Blue stream, vyvinuty na Katedre
aplikovanej informatiky FHI, EU v Bratislave spajal moznosti webinarového systému
a moderovateI'ného webkonferen¢ného systému, pri€om nebolo nutné inStalovat’ do pocitaca
ziadnu aplikaciu, lebo cely systém bezal na rydzo webovych technologiach. Aj ked’ samotny
systém bol vyvinuty u nas, pouZité technologie spolocnost’ Google spoplatnila, ¢im sa d’alsi
vyvoj aprevadzka stali nerentabilnymi. Vtom case doSlo tiez akvizicii firmy Skype
spolo¢nostou Microsoft, pricom doslo k zluceniu aj vlastnosti proprietarnych komunika¢nych
rieSeni MS Lync a Skype. Vznikol novy produkt Skype for Business, ktory ziskala naSa
univerzita spolu s Office 365. Skype for Business sice nemal niektoré funkcionality systému
Blue stream, ale mal niektoré funkcionality, ako napriklad moznost’ vyzdielat’ len jedno okno,
&i celt obrazovku. Daldou velkou vyhodou bola aj jej integracia do systému Office 365, ¢im sa
ulah¢ila sprava vSetkych online stretnuti, prizvanie ucastnikov €1 uZ samostatne alebo
skupinovo. Vytvorenie online schodze (meetingu) V kalendari a prizvanie ucastnikov,
samozrejme so zaslanim emailu sa dalo realizovat’ na par klikov.
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Spolo¢nost  Microsoft aktudlne prinaSa nové rieSenie v oblasti komunikacie

a kolaboracie. V novembri 2016 zverejnila prichod platformy MS Teams, ktora bola postupne
rozvijana a dnes je uz sucastou balika Office 365. Postupne nahradza aplikaciu Skype for
Business a prinasa nové moznosti komunikacie, ako je skupinovy dialog, adresovanie otazky
konkrétnej osobe (pouzitim znaku @ pred menom osoby), ale aj efektivne vytvaranie a

zdiel'anie dokumentacie.

Tato aplikacia spaja vSetky moznosti potrebné na efektivnu komunikaciu so
zucastnenymi na jedno miesto. V nasom pripade je pre Studentov vytvoreny ich tim, ktory méze
byt na Grovni ro¢nika, krazku ¢i predmetu. Kazdy pouZivatel’ s opravneniami vytvarat timy vie
jednoducho pridat’ studentov do timu. Dokonca, samotna aplikdcia ma v zékladnej ponuke
moznost’ vytvorit’ tim s vlastnost’ami triedy (oznacenti ako Classes), kde je stanovena $truktira

vyucujuci — Studenti.

Obr. 2: Tvorba timu
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako moézeme vidiet' v 'avej Casti na obrazku sa nachddza tab obsahujuci zakladné
funk¢nosti aplikacie, taktiez s moznostou rozSirenia. Medzi hlavné vyhody, ktoré je mozné
V rdmci vytvoreného timu uskuto¢nit’ zarad’ujeme:

e Moznost’ organizacie webindru aj jeho vytvorenim v kalendari priamo v ¢asti Schodze

(Meetings)

e Moznost’ priamej komunikacie so studentami a zdiel'anie aktualnych informacii v Casti
Teams

e Moznost’ notifikacie Studentov a ich informovanie o akejkol'vek zmene v Casti Aktivity
(Activities)

e Moznost’ prace so subormi vd’aka priamemu prepojeniu na vsetky aplikacie Office 365
Vv Casti Subory (Files)

Obr. 3 : Vytvorenie webindru v MS Teams

®R

<S> Tomonme = New meeting

Meetings

ul

Start End Repeat () 5
Feb 20, 2019 830 PM Feb 20, 2019 9:.C0 PM Ver

a Free: N

Deteils

B I U v A & = E & 1 arsgraph Peter Schmidt y

ype details for this naw meeting

Close Schedule

Zdroj: vlastné spracovanie

Vytvorenie webinaru je jednoduché a po jeho vytvoreni st notifikovani vSetci ucastnici
timu. V casti Schodza (Meeting) sa prostrednictvom tlacidla Pridat’ schdodzu (Schedule
meeting) zadaja vsetky potrebné parametre ako datum, ¢as, skupina — tim, pre ktory je webinar
urceny.

Komunikécia pocas webindru prebieha v samostatnom okne, pricom vyucujici ma
k dispozicii vSetky nastroje dostupné v aplikacii. Moze zdielat’ s i¢astnikmi obrazovku alebo
jednotlivé dokumenty, vie nahravat audio, video zaznam. Aplikacia preto plne podporuje
multitasking. Nasledne videozdznam z webinaru moéze byt uloZeny medzi dokumentami,
pripadne nahraty v ramci kurzu v LMS.
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Obr. 4 : Vytvorenie webindru v MS Teams
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6 Zaver

V stcasnosti ponukame pre externych Studentov vo vySSom vzdeldavani Vv ramci e-
learningu okrem LMS aj moznost’ online konzultacii ¢i webinarov, ¢o bez vynimky hodnotia
vel'mi pozitivne. Pri di§tanénom vzdelavani v online-interactive reZime sa vyzaduje, aby softvér
dokazal prenasat’ obraz aj zvuk. Vac¢sina dokaze preniest’ okrem videa aj prezentaciu ¢im otvara
moznosti plnohodnotnej prednaske ¢i semindru resp. presnejSie webinaru. Vacsinou ale maju
asponi jeden z nasledovnych nedostatkov. Softvér nie je zadarmo. Ak je zadarmo tak ma
obmedzenie napr. na 10 pouzivatel'ov napr. Hangouts ¢i Skype. Musi sa inStalovat’ softvérovy
klient. Aj tieto nedostatky sa dajii eliminovat’ pouZitim systému, kde sa Ziadny klient inStalovat’
nemusi, lebo bezi 100% na webovych technologiach. Webinarové systémy su vhodné na
vzdelavacie aktivity typu prednaSka ¢i semindr so zameranim na odovzdavanie teoretickych
vedomosti. Systémy riadenia vzdeldvania (LMS), su naopak vhodnejSie na spravu cviceni,
odovzdavanych projektov, ¢i testovanie Studentov. Aj ked’ sa v poslednych 50 rokoch objavili
v Skole nové elektronické zariadenia, neobjavilo sa ni¢ tak dobré a dolezité ako je ucitel’. Dobry
ucitel’ ma taku schopnost, ze ked’ Student nerozumie vysvetlovanej latke, dokaze okamzite
vysvetlit' latku inym spoésobom, tak aby bola pre Studenta pochopitel'na. Tato personalizacia
uciva je to, Co zatial nedokdze ziadny stroj.
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