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Abstrakt

Opera¢né rizika poistovni stvisia predovsetkym so zlym nastavenim alebo zlyhanim ich
vnutornych mechanizmov a kontrol, s chybami v ich informac¢nych systémoch, s nevhodnymi
alebo nespravne pouzitymi matematickymi modelmi, datami a s d’alsimi formami zlyhania
systému ¢i 'udského faktora, ale aj s niektorymi externymi faktormi (napr. vojna, teroristicky
utok). V ramci najnovsej regulacie poistného trhu Eurdpskej tinie, nazyvanej Solventnost’ II,
zohrava pri riadeni operac¢nych rizik poistovni vyznamnu ulohu vypocet ich kapitalového
krytia. Ide o kapital, ktory by mal v pripade realizécie tychto rizik pokryt’ ich finan¢né nésledky.
Dolezité je aj vlastné postdenie rizika a solventnosti (ORSA), uskuto¢fiované poistoviiami pri
kazdej vyznamnej zmene ich rizikového profilu, minimalne raz ro¢ne. V procese ORSA
vyhodnocuju pravdepodobnost’ vzniku a tiez predpokladany rozsah finan¢ného aj nefinanéného
dopadu v pripade scenarov reprezentujucich rézne operacné rizika. Zakladom je identifikacia a
pochopenie klI'icovych operaénych rizik. Na slovenskom poistnom trhu k nim patria najma
rizika stvisiace s informa¢nymi systémami, informa¢nou bezpecnostou, riziko dodrziavania
stiladu s predpismi, strata kI'ai¢ovych zamestnancov, pravne riziko, riziko outsourcingu, riziko
externych podvodov, riziko nespravneho nastavenia produktu a tiez riziko kvality modelu a dat.
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Abstract

The operational risks of insurance companies are mainly related to incorrect setting or failure
of their internal mechanisms and controls, errors in their information systems, inappropriate or
incorrectly used mathematical models, data and other forms of system or human factor failure,
but also with some external factors (e.g. war, terrorist attack). Within the framework of the
latest regulation of the insurance market of the European Union, called Solvency II, the
calculation of their capital coverage plays an important role in the management of operational
risks of insurance companies. This is the capital that should cover their financial consequences
if these risks materialize. The risk and solvency assessment (ORSA) performed by insurance
companies every time there is a significant change in their risk profile, at least once a year, are
also important. In the ORSA process, they evaluate the probability of occurrence as well as the
expected extent of the financial and non-financial impact in the case of scenarios representing
various operational risks. The basis is the identification and understanding of key operational
risks. In the Slovak insurance market, these include, in particular, risks related to information
systems, information security, compliance risk, loss of the key employees, legal risk, outsourcing
risk, risk of external fraud, risk of incorrect product setup as well as model and data quality risk.
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1 Uvod

Operacné riziko patri k najstar$im rizikdm ovplyviiujlicim ¢innost” poistovni, jeho
podstata sa vSak neustale vyrazne meni v dosledku zmien vnutornych procesov aj vonkajsieho
prostredia poistovni. Predstavuje moznost’ vzniku neoc¢akévanej straty v dosledku neadekvatnych
alebo chybajtcich internych procesov a systémov, l'udského umyselného alebo omylného
konania alebo ako ddsledok externych vplyvov. Moze mat’ rozne formy (Pales, 2016):

e transakcné riziko — podvody, zlozitost’ produktov, uctovnicke chyby a pod.,

e riziko operacného riadenia — rdzne chyby manazmentu,

o riziko systému — chyby v systéme podpory, t.j. v prenosoch dat, v pocitacovych

programoch, v pouzitych matematickych modeloch, nespravny odhad parametrov v
modeloch a pod.

Operacné rizika poistovni maju réznorody charakter, ked’ze pri svojej kazdodennej
prevadzke poistovne celia tak vSeobecnému opera¢nému riziku, ako aj operacnym rizikam
spojenym priamo s poistovacou obchodnou ¢innost’ou. Patria sem napriklad poistné podvody,
kde straty nebyvaju prili§ vysoké, ale ich pocetnost’ je relativne vysoka. Medzi operacné rizika
vSak patria aj neocakdvané udalosti s obrovskymi néasledkami, €asto oznadované ako ,,Cierne
labute®. Tieto extrémne udalosti maju vel'mi nizku pravdepodobnost’ nastatia, ale ich dopad na
poistovne mdze byt’ az likvidacny. (Vysko¢il, 2019)

Operacné riziko sa Casto tazko identifikuje a kvantifikuje a moznost’ jeho vyskytu je
vel'mi Sirokd. Pre operacné riziko je Specificky jeho ,,plosny*“, prierezovy vyskyt napriec
vSetkymi vnutornymi procesmi. S tym suvisia aj Specifické postupy jeho merania, ktoré
koreSponduju s regulatornymi postupmi. (Blahova, 2018) Velkym problémom pri riadeni
operac¢ného rizika poistovni je nedostatok udajov (najmi internych), na ktorych by bolo mozné
zalozit’ jeho kvalifikovanu analyzu. Kvalita modelovania operacného rizika zavisi od dostupnosti
datovych zdrojov, preto sa v si¢asnosti v poistnej praxi nestretivame s dostatocne sofistikovanymi
modelmi (Cipra, 2015). Dalsi problém pri riadeni opera¢ného rizika moze predstavovat’ rozdiel
medzi ¢asom, ked’ sa riziko realizuje, t.j. nastane stratova udalost’ opera¢ného rizika, a ¢asom, ked’
je tato udalost’ poist'oviiou zistena. S rastacim ¢asovym rozdielom rastie moznost’ zvysenia straty
z tejto udalosti. (Vysko¢il, 2019)

DIho sa v ramci manazmentu rizik poistovni operaénym rizikam nevenovala dostato¢na
pozornost. Postupne sa vSak dostali do centra pozornosti regulatorov a V sucasnosti im
poistovne venuju stale viac 'udského a finanéného kapitalu. Tento novy pristup poistovni k
riadeniu opera¢nych rizik nie je len dosledkom tlaku regulatorov a organov dohladu. Je
podmieneny aj narastajucou komplexnostou procesov poistovni, ktoré suvisia s rychlo
postupujucou globalizaciou a mnozstvom novych technoldgii. K technologickym inovaciam,
ktoré vyznamne menia poistny sektor, patria najméd umela inteligencia (Al), internet veci (IoT),
vel'ké data (big data), automatizované poradenstvo (robo-advice), cloud computing, inovativne
platby, inovativne rieSenia v oblasti identifikacie klientov a mnohé d’alSie. Ocakava sa, Ze
poistny sektor bude stale viac ponukat’ produkty a sluzby vyuzivajuce najnovsie technologické
trendy, ¢o mu rozsiri pristup k aktivam a zakaznikom. (Cruz — Peters — Shevchenko, 2015)
Narast pouzivania mobilnych online poistnych sluzieb umozni poistovniam poskytovat
zakaznikom viac cielené sluzby. Predpoklada sa znizenie vydavkov na pobockach, a naopak
zvysenie investicii do samoobsluznych a dialkovo asistovanych digitdlnych kanalov. Bude to
vsak znamenat’ zvySenie operacnych rizik a potrebu ich intenzivnejsieho a sofistikovanejsieho
riadenia.

2 Operacné rizika poist’ovni so sidlom v Slovenskej republike

V sucasnosti pdsobi na slovenskom poistnom trhu dvanast’ poist'ovni, ktoré maju svoje
sidlo v Slovenskej republike. Zameriame sa na tieto poistovne a na ich vymedzenie pojmu
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operac¢né riziko a tiez na najvyznamnejsie operacné rizika kazdej z tychto poistovni. Hlavnym
zdrojom udajov st spravy poist'ovni o solventnosti a finanénom stave ku koncu roka 2019.

Tab. 1: Vymedzenie operacného rizika poistoviiami so sidlom v SR

Poistoviia VYMEDZENIE OPERACNEHO RIZIKA

Allianz- | Moznost’ vzniku neo¢akavanej straty, ktor vznikla nasledkom neadekvatnych alebo chybajticich
Slovenska | internych procesov a systémov, dosledkom l'udského imyselného alebo omylného konania alebo,
poistoviia | ako dosledok externych udalosti.

Riziko financne;j straty sposobené neprimeranymi alebo neadekvatnymi vntitornymi procesmi
BNP alebo vonkaj$imi udalost’ami, ¢i uz tmyselnymi, nahodnymi alebo vyvolanymi prirodzenym
Paribas | V¥skytom. Interné procesy mézu zahffiat’ zamestnanca a/ alebo informacné systémy. Externé
Cardif udalosti zahfiaji povodne, poZiare, zemetrasenia a teroristicke utoky atd’. majice vplyv na
Poistoviia | Procesy poistovne. Sucastou operacnych rizik st aj pravne rizika a rizika dodrziavania suladu
S predpismi, ktoré zahfmajii mozné legislativne zmeny a ich sledovanie, rizika stivisiace so
zverejiiovanim finan¢nych udajov.
Operacné riziko je jednym z podtypov nefinancnych rizik a je definované ako riziko vyplyvajice
z neprimeranosti alebo zlyhania vnutornych procesov, 'udi a systémov, alebo z nahlych externych
prirodnych, ¢i I'udskym faktorom zapri¢inenych javov. Operacné rizika zahtiaja vSetky
y nefinancné rizika okrem obchodného, strategického, compliance a reputacného rizika. Operacné
CSOB | riziko vyplyva z kazdodennych obchodnych Cinnosti poistovne, je priamo spojené so zikladnymi
Poistoviia | stavebnymi kamefimi poistovne (Iudia, procesy, systémy). Okrem toho pokryva rizikd
vychadzajuce z ¢innosti, ktoré sa Specificky zameriavajii na ¢innost’ organizacie (napr.: imyselny
poziar, externy podvod alebo kradez), ako aj nahle skodové, resp. destruktivne externé udalosti,
ktoré ovplyviuja poistoviiu V jej kazdodennej ¢innosti a ktoré st svojou povahou nefinancnymi
udalostami, ako napriklad vojna alebo teroristicky titok.
| Riziko straty plynice z nevhodnych alebo zlyhanych internych procesov, I'udi, systémov, alebo
ngerall je vysledkom externych udalosti. Patria sem napriklad IT rizika, danové rizika, riziko podvodu
poistoviia | apod. Riziko dodrziavania stiladu s predpismi a riziko finanéného vykazovania taktieZ spadaji
do tejto kategorie. Opera¢né riziko nezahima strategické a reputacné riziko.
Komunalna | Riziko straty vyplyvajuce z nedostatkov €i zlyhania vnutornych procesov alebo personalu a
poistoviia systémov, alebo z vonkajSich udalosti. Podkategorie operacného rizika: riziko prerusenia
¢innosti/kontinuity, riziko koncentracie know-how, nedostato¢né I'udské zdroje, riziko hardvéru
Kooperativa| & infrastruktury, IT softvér a riziko bezpecnosti, Fiziko modelu a riziko datovej kvality, riziko IT
poistoviia | VYYoi projektové riziko, riziko dodrziavania stiladu s predpismi (compliance riziko), riziko
externého podvodu, procesné a organizacné riziko, riziko l'udskych chyb.
. Riziko priamej alebo nepriame;j straty vyplyvajucej z nevhodnych internych procesov alebo ich
NN Zivotna | zlyhania vratane informa¢nych technologii a komunika¢nych systémov, Fudi, systémov alebo
poistoviia | vplyvom vonkajsich udalosti. Operacné riziko je uzko spité s rizikom stladu s legislativou a
pravnym rizikom.
NOVIS Operacné riziko predstavuje straty, ktorym je poistoviia vystavena v dosledku neadekvatne
Poistoviia | nastavenych internych procesov, kontrol a systémov, ale taktiez externych udalosti, ktoré by
zabranili vykondvaniu beznej obchodnej ¢innosti.

Postova | Riziko moZne; straty, vratane Skody sposobenej vlastnou ¢innost'ou poistovne alebo sposobene;

poistoviia poistovni inymi skuto¢nost’ami, vyplyvajice z nevhodnych alebo chybnych vnutornych postupov,
zo zlyhania l'udského faktora, zo zlyhania pouZivanych systémov alebo z vonkajsich udalosti.
Union Riziko straty vyplyvajiice zo zlyhania procesov, 'udskeho faktora alebo informacnych '
poistoviia systémov, alebo je zapri¢inené externymi udalostami. Tato strata moze byt’ vo forme finan¢nej
ale taktiez ako Skoda vyplyvajiica zo zhorSenej reputacie spolocnosti.
Riziko finan¢nych strat spésobené nedostatoCnymi vnutornymi procesmi, systémami, I'udskymi

UNIQA | zdrojmi alebo vonkajsimi vplyvmi. Operacné riziko zahftia pravne riziko, ale nie riziko reputécie

poistoviia | a strategické riziko. Pravne riziko je riziko finanénych strat v dosledku staznosti alebo neistoty v
uplatnitelnosti alebo interpretacii zmhiv, zakonov, alebo inych pravnych poziadaviek.
Wistenrot | Riziko potenciélnej straty pre nedostatodne nastavené procesy a postupy, nedostatotne
poistovila | nastavené informacné systémy a rozne externé vplyvy.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade sprav poist'ovni o solventnosti a finanénom stave za rok 2019
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Pokial’ ide o vymedzenie operacného rizika, v stiasnosti neexistuje jeho jednoznacna,
vSeobecne uznavana definicia. V rdmeci regulacie Solventnost’ II je operacné riziko definované
ako riziko straty vyplyvajuce z nevhodnych vnatornych procesov alebo ich zlyhania, z personalu
alebo systémov, alebo z nepriaznivych vonkajsich udalosti (Smernica Solventnost’ II, ¢l. 13).
Podl'a Solventnosti II operacné riziko zahfiia pravne rizika a vylucuje rizika vyplyvajuce zo
strategickych rozhodnuti, ako aj riziko straty dobrého mena (Smernica Solventnost 11, ¢l. 101).
V tabulke 1 je uvedené, ako vymedzuju operacné riziko jednotlivé poistovne so sidlom na
uzemi SR. Vsetky uvedené vymedzenia su v stilade s regulacnym rdmcom Solventnost’ I1.

V tabulke 2 st uvedené najvyznamnejSie operacné rizikd poist'ovni so sidlom na tizemi
Slovenskej republiky za rok 20109.

Tab. 2: Najvyznamnejsie operacné rizika poistovni so sidlom v SR

Poistoviia NAJVYZNAMNEJSIE OPERACNE RIZIKA

= persondlne, regulatdrne, outsourcingové a projektové rizika stivisiace s prebiehajiicou

Allianz = SP transformaciou a optimalizaciou produktov a procesov
BNP Paribas o v o ., " .
Cardif . I:IZIkS) @drmayama stladu s predpismi - potencialne zmeny regulaného prostredia a
Poistoviia uspesna adaptacia na ne bez straty konkurencieschopnosti
B | riziko dodrziavania siladu s predpismi
= podvody vykonané zo strany klientov alebo tretich stran
= mozny nesulad s regulaciou tykajucou sa ochrany osobnych tdajov
el * mozny r,lrevsﬁlard s legislativnymi poziadavkami tykajicimi sa zavedenia dane z poistného
T = strata kl'i¢ovych zamestnancov o _
= kybernetické utoky, chyby alebo vyznamné omeskanie pri vykone operacii
= zlyhanie v ziskani alebo rozvoji pozadovanych zru¢nosti a kompetencii
= nedostatky v oblasti vyvoja produktu a jeho dizajnu
Komunalna | = riziko koncentracie know-how
poistoviia | = riziko dodrZiavania stladu s predpismi
Kooperativa | = procesné a organizacné riziko
poistoviia | = l'udské chyby
. | =riziko suladu s legislativou
NN Z,l votna | iziko Tudskych z%lirojov
poistovha | ik finanéného vikaznictva
= riziko v suvislosti s neustale sa rozsirujucimi poziadavkami stivisiacimi so spracovavanim
NOVIS dat a naslednym reportingom
Poistovita | = riziko spocivajiice v moznosti, Ze informacny systém poistovne nebude schopny udrzat’
krok s medzinarodnym rozvojom podnikania a suvisiacimi poziadavkami
Postova = pravne rizika vyplyvajice najmé z nevymozitel'nosti zmliv, hrozby neuspesnych stdnych
paistoviia konani alebo rozsudkov s negativinym vplyvom na poist'oviiu
= pravne rizika vyplyvajice z nedodrzania pravnych predpisov a z legislativnych zmien
Union = rizika sp0] ené s informacnou bezpecnostou a kybernetickou kriminalitou
poistoviia | = rizika stvisiace s transforméaciou IT
= rizika vyplyvajuce zo sudnych sporov
= rastiice naroky z nematerialnej ujmy v MTPL
UNIQA = rizika prioritizacie projektov najma v dosledku potreby aplikacie regulatornych zmien
poistoviia (GDPR a pod ) na ukor zlepSovania vyvoja projektov zameranych na zlepseme biznisu.
= rizika suvisiace s novymi produktaml v Zivotnom poisteni s vysokou proviziou, kde kvoli
zavedeniu 8% dane poist'oviia ukoncila portfolio zmluv
= rizikd spojené s rozsirujiicou sa pandémiou koronavirusu a choroby COVID-19
= riziko nespravneho nastavenia produktu
Wiistenrot | = rizik4 v oblasti vykonavania transakcii, dodavky a riadenia procesov
poistoviia | = rizika stvisiace s externym podvodom
= rOzne pravne rizika

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade sprav poistovni o solventnosti a finanénom stave za rok 2019
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3 Riadenie operacnych rizik podla Solventnosti I1

Od zaciatku roka 2016 su vsetky poistovne a zaistovne pdsobiace na izemi Eurdpskej
unie povinné dodrziavat’ pravidla regulacie Solventnost’ II. Cielom tohto nového systému
regulacie poistného trhu Eurdpskej tnie je predovSetkym odhalit’ skuto¢nu finanénu situdciu
poistovatel'ov a zaistovatel'ov a zvysit’ transparentnost’ poistného trhu Eurdpskej tinie. Majua sa
zachytavat’ vsetky rizikd vplyvajice na poistovne komplexne, v maximalne redlnej vyske a
¢asovo adekvatne a vyzaduje sa efektivne krytie tychto rizik vlastnymi zdrojmi. Cinnost
dohladu ma byt zamerand predovSetkym na identifikaciu rizikového profilu dohliadanej
poistovne resp. zaistovne.

Na vytvorenie funkéného systému regulacie Solventnost’ II sa vyuzil trojuroviiovy
Lamfalussyho proces, kde prvh troven predstavuje ramcova smernica, druhut vykonavacie
predpisy Eurdpskej komisie a tretiu uroven tvoria technické Standardy Eurdpskej komisie a
odporucania vydané Europskym orgdnom pre poistovnictvo a ddchodkové poistenie
zamestnancov (EIOPA).

Smernica Solventnost’ II (2009) je rAmcovou smernicou, ktord obsahuje hlavné principy
a pravidld novej reguldcie. Smernicu Solventnost’ II vyznamne novelizuje tzv. smernica
Omnibus II (2014), ktorej cielom je zohl'adnit’ novu architektiru dohl'adu nad poistenim a
zaistenim, najmé zriadenie EIOPA. Implementaciu rdamcovej smernice do pravnych systémov
jednotlivych ¢lenskych Statov bolo potrebné ukoncit’ do 31. marca 2015. V Slovenskej republike
bola implementovana predovsetkym prostrednictvom zakona €. 39/2015 Z. z. o poist'ovnictve.

Podra ¢lanku 44 smernice Solventnost’ II st poistovne a zaistovne pdsobiace v Eurdpske;j
unii povinné zaviest’ ucinny systém riadenia rizik zahriujuci stratégie, procesy a postupy
oznamovania potrebné na ucely neustaleho zistovania, merania, monitorovania, riadenia a
oznamovania rizik, ktorym su vystavené alebo ktorym by mohli byt vystavené, ako aj
vzajomnej zavislosti tychto rizik, a to na individudlnej, ako aj na stthrnnej Grovni. Systém
riadenia rizik musi byt u¢inny a dobre zacleneny do organizacénej Struktury a do rozhodovacich
procesov poistovne. Tyka sa rizik, ktoré si zahrnuté do vypoctu kapitalovej poziadavky na
solventnost,, ako aj rizik, ktoré nie si zahrnuté alebo nie st Gplne zahrnuté do tohto vypoctu,
ale vyznamne ovplyviiuju poistoviiu. Musi zahfiiat’ miniméalne tieto oblasti:

e upisovanie rizik a tvorbu rezerv,
riadenie aktiv — zavazkov,
investicie, najma derivaty a podobné zavizky,
riadenie rizika likvidity a koncentracie,
riadenie operacného rizika,
zaistenie a iné techniky zmierfiovania rizika.

V stlade s ¢lankom 41 smernice musia mat’ poistovne a zaistovne vytvorené pisomné
koncepcie minimalne o riadeni rizik, vntitornej kontrole, vniitornom audite a pripadne o zvereni
vykonu ¢innosti a musia zabezpec€it’ plnenie tychto koncepcii. Tieto pisomné koncepcie sa
kontroluji minimélne raz za rok. Podliehaji predchadzajicemu schvaleniu spravnym organom,
riadiacim organom alebo kontrolnym organom a upravuji sa vzhl'adom na kazda podstatnt
zmenu v systéme alebo v prislusnej oblasti. Pisomna koncepcia o riadeni rizik musi zahfiiat’ aj
koncepciu tykajucu sa riadenia operacného rizika.

Vel'mi dolezité pre proces riadenia operacného rizika je aj Delegované nariadenie
Komisie EU (2015), ktoré predstavuje vykonavacie predpisy k ramcovej smernici Solventnost
II. KedZe ma pravnu formu nariadenia Eurdpskej komisie, je priamo zavdzné v kazdom
Clenskom S§tate Eurdpskej unie, teda aj v Slovenskej republike. Pri uplatiiovani poziadaviek
stanovenych v tomto nariadeni by sa mala zohladnovat’ povaha, rozsah a zloZitost' rizik
spojenych s ¢innost’'ou poistovne alebo zaistovne. Zat'az a zlozitost’ pre poistovne by mala byt
primerand ich rizikovému profilu.
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3.1 Systém vniitornej kontroly podl’a Solventnosti I1

Pre riadenie operaénych rizik poistovni v sulade s reguladciou Solventnost’ I ma velky
vyznam efektivne fungujuci systém vnutornej kontroly (pouziva sa aj pojem vnutorny
kontrolny systém), ktory predstavuje zakladny centrdlny nastroj pre riadenie tychto rizik.
Zaobera sa rizikami na Grovni procesov, ako aj na urovni poistovne ako celku, so zameranim
na kazdodenné prevadzkové Cinnosti. Zabezpecuje dodrziavanie pravidiel, spravnu kvalitu
udajov a dodrziavanie internych predpisov. Hlavnym ciel'om vnutorného kontrolného systému
je zabezpecit', aby sa vSetky vyznamné operacné rizikd a ich prislusné kontroly identifikovali,
vyhodnotili a zharmonizovali.

Podrla ¢lanku 46 smernice Solventnost’ I s poistovne a zaistovne posobiace v Europske;j
unii povinné zaviest’ U¢inny systém vnutornej kontroly, ktory ma zahtnat’:

e ramec vnutornej kontroly,

e prislusné administrativne a uctovné postupy,

e ustanovenia o oznamovani informacii na vSetkych urovniach podniku,

e funkciu dodrziavania suladu s predpismi, ktord zahiiia poskytovanie poradenstva
spravnemu organu, riadiacemu orgdnu alebo kontrolnému organu v otazkach
dodrziavania zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni prijatych podl'a
smernice Solventnost’ II, a tiez zahfiia hodnotenie mozného dosahu akychkol'vek
zmien v pravnom prostredi na operdcie prisluSnych poistovni a zaistovni a
identifikaciu a posudzovanie rizika nedodrziavania stladu s predpismi.

Hodnotenie primeranosti a u¢innosti systému vnutornej kontroly (a tiez ostatnych prvkov
systému spravy a riadenia) sa realizuje prostrednictvom vnutorného auditu. Poistovne a
zaistovne musia podla clanku 47 smernice Solventnost’ II zabezpecit uéinnu funkciu
vnutorného auditu, ktord mé byt objektivna a nezavisla od opera¢nych funkcii. Kazdé zistenie
a odporucanie vnutorného auditu sa ozndmi spravnemu organu, riadiacemu organu alebo
kontrolnému organu, ktory uréi, aké opatrenia sa maju prijat’ vo vztahu ku kazdému zo zisteni
a pripomienok vnutorného auditu a zabezpeci vykonanie uvedenych opatreni.

3.2 Vlastné hodnotenie rizika a solventnosti (ORSA) podl’a Solventnosti I1

Poistovne v sulade s regulaciou Solventnost’ II vyhodnocuju svoje operacné riziké aj v
ramci vlastného postdenia rizika a solventnosti, kde vyhodnocuji pravdepodobnost’ vzniku a
rozsah finan¢ného a nefinan¢ného dopadu v pripade scenarov reprezentujicich rézne operacné
rizikd. Podl'a ¢lanku 45 smernice Solventnost’ II musi kazdéa poistoviia pdsobiaca v Europske;j
unii vykonavat' ako suast svojho systému riadenia rizik vlastné posudenie rizika a
solventnosti. Toto posudenie zahfiia minimalne:

e celkové potreby solventnosti s oh'adom na osobitny rizikovy profil, schvalené limity

tolerancie rizika a obchodnu stratégiu poistovne,

e neustalu kontrolu suladu s kapitdlovymi poziadavkami, a s poZiadavkami tykajicimi

sa technickych rezerv,

e mieru, do akej sa rizikovy profil prisluSnej poistovne odchyl'uje od predpokladov, z

ktorych vychadza kapitalovd poziadavka na solventnost, vypocitand podla
Standardného vzorca, alebo podl’a ¢iasto¢ného alebo tplného vnutorného modelu.

Vlastné posudenie rizika a solventnosti (ORSA) je neoddelitelnou stc¢astou obchodnej
stratégie a neustale sa zohl'adiiuje v strategickych rozhodnutiach poistovni. ORSA nesliZi na
vypocet kapitalovej poziadavky. Poistovne vykonavaji ORSA pravidelne a bezodkladne po
kazdej podstatnej zmene vo svojom rizikovom profile a informuju organy dohladu o
vysledkoch kazdého vlastného posudenia rizika a solventnosti, minimalne raz ro¢ne.
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3.3 Vypocet kapitalovej poziadavky pre operac¢né riziko podl’a Solventnosti I1

V ramci regulacie Solventnost’ II zohréva pri riadeni operacnych rizik poistovni vyznamnt
ulohu vypocet kapitalového krytia tychto rizik. Ide o kapital, ktory by mal v pripade realizacie
tychto rizik pokryt ich finan¢né nasledky.

Vypocet Kapitalovej poziadavky pre opera¢né riziko sa méze uskutoénit’ prostrednictvom
Standardného vzorca alebo interného modelu poistovne po predchadzajicom schvaleni
organom dohl'adu. Kapitalova poziadavka pre operacné riziko sa podla standardného vzorca
urCuje linedrnym vzorcom s hornou hranicou 30 % zéakladnej kapitdlovej poziadavky na
solventnost’ (BSCR). Takto uréena kapitalova poziadavka nie je dostato¢ne citliva na riziko.
Problémom opera¢nych rizik poistovni je totiz nedostatok udajov (najmi internych) pre
kalibraciu faktorov vypoctu.

Delegované nariadenie spresiiuje v clanku 204 vypocet kapitdlovej poziadavky pre
operacné riziko (SCRoperational) Nasledovne:

SCROperational =min(0,3- BSCR; Op) +0,25- Exp,, 1)

kde BSCR oznacuje zakladnu kapitalovl poziadavku na solventnost’,
Op  oznacuje zakladnu kapitalovi poziadavku na krytie operacného rizika,
Exp, oznacuje vySku nakladov vynaloZenych pocas predchadzajtcich 12 mesiacov
v stvislosti so zmluvami zivotného poistenia, ked investi¢né riziko znéSaju poistnici.

Op =Mmax (Op premiums; Op provisions ) (2)

kde OPppremiums 0Znacuje kapitalova poziadavku pre operacné riziko na zdklade zaslizeného poistného,

OP provisions 0Znacuje kapitalovii poziadavku pre operacné riziko na zaklade technickych rezerv.

OP premiums = 0, 04(EarnIife — Earng,_, )+ 0,03Earn +

non-life

+max (0; 0,04( Earny, —1,2 pEarny, —(Earn, , —1,2pEarn, )) ) + @)

+ max (0; 0,03( Earn, i —1.2 pEarnnon_,ife) )

kde Earn,, oznacuje zaslizené poistné pocas uplynulych 12 mesiacov za zavazky vyplyvajiice

zo Zivotného poistenia a zaistenia bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistné
zmluvy,

Earny, , oznaCuje zasluzené poistné pocas uplynulych 12 mesiacov za zavizky
vyplyvajice zo Zivotného poistenia a zaistenia, ked’ investi¢né riziko znéSaju
poistnici, bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistn¢ zmluvy,

Earnnon-ite 0znacuje zaslizené poistné poc€as uplynulych 12 mesiacov za zavizky
vyplyvajice z nezivotného poistenia a zaistenia bez toho, aby sa odpocitalo
poistné za zaistné zmluvy,

pEarnife  oznacuje zasluzené poistné pocas 12 mesiacov predchédzajicich uplynulym 12
mesiacom za zavidzKy vyplyvajice zo zivotného poistenia a zaistenia bez toho,
aby sa odpocitalo poistné za zaistné¢ zmluvy,

105



Zuzana Kratka Riadenie operacnych rizik poistovni v stlade s regulaciou Solventnost’ I1

pEarniife-u oznacuje zaslizené poistné pocas 12 mesiacov predchadzajicich uplynulym 12
mesiacom za zavazKy vyplyvajice zo Zivotného poistenia a zaistenia, ked’ investicné
riziko znéSajl poistnici, bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy,

PEarnmoniite 0znacuje zaslizené poistné pocas 12 mesiacov predchadzajucich uplynulym 12
mesiacom za zavizky vyplyvajice z nezivotného poistenia a zaistenia bez toho,
aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy.

Op provisions — 0,0045max (0; TPIife - TPIife—uI ) +0,03max (0; TPnon—Iife ) (4)

kde TR,  oznacCuje technické rezervy na zavazky vyplyvajice zo zivotného poistenia a zaistenia,

TPiite-wr  0znacuje technické rezervy na zavizky vyplyvajlice zo zivotného poistenia, ked’
investi¢né riziko znasaju poistnici,
TPron-iife 0znacuje technické rezervy na zavazky vyplyvajiice z nezivotného poistenia a zaistenia.

Zasltzené poistné vo vzt'ahu (3) sa uvadza v hrubom vyjadreni bez toho, aby sa odpocitalo
poistné za zaistné zmluvy. Technické rezervy vo vztahu (4) nezahiiaju rizikovh marzu a
vypocitavajli sa bez toho, aby sa odpocitali pohl'adavky vyplyvajice zo zaistnych zmlav.

V tabul’ke 3 st uvedené Kapitalové poziadavky pre operacné riziko poistovni so sidlom na
uzemi SR za roky 2017 az 2019. Kapitalové krytie opera¢nych rizik jednotlivych poistovni ma
zvycajne rastuci trend, ¢o suvisi so spésobom jeho vypoctu podla standardného vzorca daného
reguldciou Solventnost’ II. Vynimkou su len Komunélna poist'oviia a Kooperativa poistoviia. Obe
poistovne uviedli, ze vySku kapitalového krytia svojho operaéného rizika urcili pomocou
Standardného vzorca na zaklade objemu poistného a hodnoty najlepsich odhadov. Hlavny rizikovy
faktor pre ich opera¢né riziko je dany objemom poistného a vysku kapitalového krytia svojho
opera¢ného rizika povazuju za dostato¢nu.

Tab. 3: Kapitdalové poziadavky pre operacné rizika poistovni so sidlom v SR

Kapitalova poziadavka pre

PoisCoviia operacné riziko (v tis. eur) k 31.12. Medzirotny vyvoj

2017 2018 2019  2017-2018 2018-2019
Allianz - Slovenska poist'oviia 18 763 18980 19120 i T
BNP Paribas Cardif Poistoviia 931 1114 1182 i T
CSOB Poistoviia 2405 2554 2689 T T
Generali poistoviia 6900 7550 8120 i T
Komunalna poistovina 6336 6149 5511 ! 1
Kooperativa poistoviia 15782 25520 21686 i !
NN Zivotna poistoviia 4097 4500 5407 7 )
NOVIS Poistoviia 1780 1799 2037 i T
Postova poistoviia 559 592 635 i T
Union poistoviia 1638 1768 1888 i T
UNIQA poistoviia 3906 4199 4310 i T
Wiistenrot poistoviia 1910 2009 2042 i T

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade sprav poistovni o solventnosti a finanénom stave za roky 2017 - 2019
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4 Zaver

V ramci regulacie Solventnost’ II je operacné riziko poistovni definované ako riziko straty
vyplyvajice z nevhodnych vnutornych procesov alebo z ich zlyhania, z personalu alebo
systémov, alebo z nepriaznivych vonkajsich udalosti. Podl'a Solventnosti II operacné riziko
zahfnia pravne rizika a vylucuje rizikd vyplyvajuce zo strategickych rozhodnuti, ako aj riziko
straty dobrého mena.

Vypocet Kapitalovej poziadavky pre opera¢né riziko sa moéze uskutoénit’ prostrednictvom
Standardného vzorca alebo interného modelu poistovne po predchadzajicom schvaleni
organom dohladu. Pri vypocte podla Standardného vzorca urcuje regulécia Solventnost’ II
kapitalova poziadavku pre krytie operacného rizika linedrnym vzorcom s hornou hranicou 30
percent zakladnej kapitdlovej poziadavky na solventnost. Pozadovanymi vstupmi su hrubé
zasluzené poistné za predchadzajucich 12 mesiacov a 12 mesiacov pred nimi, hrubé technické
rezervy (osobitne pre tradicné Zivotné poistenie, investiné zivotné poistenie a nezivotné
poistenie), vyska nakladov vynalozenych pocas predchadzajiacich 12 mesiacov v suvislosti so
zmluvami investicného poistenia a zakladna kapitdlova poziadavka na solventnost’, teda
kapitalova poziadavka na solventnost’ pred zahrnutim operacného rizika a upravy pre odlozené
dane. Takto kvantifikovana kapitdlova poziadavka vSak nemusi byt dostatocne citlivd na
skuto¢né operacné riziko. Problémom opera¢nych rizik je totiz nedostupnost’ modelov a udajov
pre kalibraciu faktorov vypoctu atomu sa napokon pragmaticky prisposobila aj regulacia
Solventnost’ II. Opera¢né rizika spolu s rizikom likvidity patria k tym Castiam regulacie,
0 zmene ktorych sa uvazuje.

Poistovne so sidlom na tizemi SR povazuju za jedno z najvyznamnejsich operacnych
rizik riziko spojené so zmenami legislativy na lokalnej alebo eur6pskej urovni a s tym stvisiace
riziko nesuladu s legislativnymi poziadavkami, tzv. compliance riziko. Toto riziko méze mat’
za nasledok pokuty, naroky na kompenzaciu alebo iné finanéné straty, ktorym mézu poistovne
¢elit’ z dévodu nedodrzania zdkonov alebo nariadeni. Problémom st predovsetkym nesystémové
zmeny v pravnych predpisoch a ich retroaktivne uplatiiovanie, nedostatocny ¢as na spravnu
implementaciu a celkova nadmernd regulacia odvetvia. Eliminacia rizik, ktoré vyplyvaju zo
zmien v pravnom prostredi, nie je vo vSeobecnosti mozna, preto sa poistovne snaZia aspon o
zmiernovanie tohto rizika legislativnym monitoringom, pripomienkovanim pripravovanych
pravnych predpisov a intenzivnou komunikaciou s regulatorom a s organmi dohl'adu s ciel'om
harmonizovat’ vyklad v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dalimi vyznamnymi operaénymi rizikami na slovenskom poistnom trhu st rizika
spojené s informaénymi systémami, informa¢nou bezpe¢nostou a kybernetickou kriminalitou.
Rizika suvisiace s bezpecnostou webovych stranok a ochranou citlivych informacii sa pomerne
vysoké. Zvysuje sa aj riziko chyb alebo nezodpovedného spravania sa pri manipulacii s big data,
ktoré zohravaju stale vyznamnejSiu rolu aj v sektore poist'ovnictva.

Poist'ovne so sidlom v SR povazuji za vyznamné tiez rizika v oblasti I'udskych zdrojov,
predovsetkym stratu kI"aiCovych zamestnancov. V tejto suvislosti sa hovori aj o tzv. riziku
koncentracie know-how. Ide o riziko koncentracie dolezitych tiloh, ktoré si zabezpecované
jednotlivcom s jedine¢nym know-how alebo vedomost’ami v danej oblasti. Odchod klI'i¢ovych
zamestnancov z niektorych odbornych usekov, alebo ich nedostupnost’ z dovodu choroby ¢i
dovolenky, mo6ze spdsobit’ nestlad vo vykone obchodnych procesov poistovne.

Vyznamnym je aj procesné a organiza¢né riziko, teda riziko straty suvisiacej
s nevhodnym nastavenim alebo zlyhanim vnatornych procesov. Patria sem okrem iného zla
koncepcia procesov, chyby pri prenose informacii, nedostatocné zdroje, nestrukturované a
nesystémoveé postupy, nejasné alebo nedefinované tlohy a zodpovednosti a tieZ nedostatocna
dokumentécia a opisy procesov. Najmé pri nastavovani novych postupov moze byt toto riziko
zvysené.
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K vyznamnym operatnym rizikim na slovenskom poistnom trhu patri aj riziko
nespravneho nastavenia produktu, riziko kvality pouzitého matematického modelu, riziko
kvality dat, riziko outsourcingu, riziko podvodov vykonanych zo strany klientov alebo tretich
stran a tiez pravne rizikd vyplyvajice najma z nevymozitel'nosti zmluv, hrozby neuspesnych
sudnych konani alebo rozsudkov s negativnym vplyvom na poistovne.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA 1/0647/19 Moderné
ndstroje na riadenie a modelovanie rizik v neZivotnom poisteni.
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