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Tradi¢na vyucba versus dial’kova on-line vyucba
pri Studiu informatiky na vysokej Skole
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Abstrakt

Pandémia ochorenia COVID-19 sposobovaného virusom SARS-CoV-2, ktora zachvatila svet
v roku 2020, zavaznym sposobom zasiahla do mnohych oblasti spolo¢enského zivota. Vyrazne sa
pohorsilo mnohym odvetviam podnikatel'ského sektora, v dosledku coho mnozstvo l'udi prislo
0 pracu a ich rodiny sa dostali do nepriaznivej financnej situdcie. Zmenil sa tiez typicky sposob
zivota. Opakované odstavky ekonomiky (tzv. ,,lockdowny*) a zdkazy vychadzania z obydli
sposobili, ze I'udia zacali ovel'a viac Casu travit’ doma. Viac Casu straveného spolu niektorym
rodinam prospieva, inym menej — V zavislosti od kvality medzil'udskych vztahov v tej-ktorej
rodine. Zasadnym zmenam sa nevyhla ani oblast’ $kolstva. Nuteny prechod na dial’kova vyucbu
prostrednictvom rozli¢nych on-line systémov na podporu vzdeldvania podrobil skuske nielen
Studentov, ale aj samotnych ucitel'ov. Jedni aj druhi si museli zvyknut’ na nova formu vyucby,
ktora so sebou prinasa urcité benefity, no zarovein ma aj mnozstvo uskali. V tomto ¢lanku by sme
radi prezentovali vysledky prieskumu realizovaného so Studentmi odborov zameranych na oblast’
IT na Ekonomickej univerzite v Bratislave. V prieskume sme zist'ovali, ako hodnotia vzdelavanie
na dial’ku prostrednictvom néstroja MS Teams v porovnani s tradicnou vyucbou v triedach, ktorti
zazili predtym.

Krucové slova
E-learning, prezen¢nd vyucba, dial’kova vyucba, COVID-19, pandémia, MS Teams

Abstract

The pandemic of the COVID-19 disease caused by the SARS-COV?2 virus, which overpowered
the world in 2020, has severely affected many areas of social life. The situation has deteriorated
significantly in many sectors of the business sector, as a result of which many people have lost
their jobs and their families have found themselves in an unfavorable financial situation. The
typical way of life has also changed. Repeated lockdowns of the economy and bans on leaving
housing have caused people to start spending much more time at home. While more time spent
together can be beneficial for some families, for other families it’s less beneficial — depending
on the quality of interpersonal relationships in that family. The area of education did not escape
fundamental changes either. The forced transition to distance learning through various online
education support systems has put not only students but also teachers themselves to a test of their
capabilities. Both students and teachers had to get used to a new form of teaching with its benefits
and pitfalls. In this article, we would like to present the results of a survey conducted with
students at the University of Economics in Bratislava whose field of study is focused on IT. In the
survey, we found out how they evaluate distance learning through the MS Teams learning support
tool in comparison with the traditional classroom teaching they experienced before.
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1 Uvod

Pandémia ochorenia COVID-19 spdsobovaného virusom SARS-CoV-2, ktora sa objavila
po prvykrat v ¢inskom meste Wu-chan v decembri 2019 a svet zachvatila v roku 2020, zavaznym
sposobom zasiahla do mnohych oblasti spolo¢enského zivota. Zasiahlo to ekonomiku, §kolstvo,
spOsob travenia vol'ného ¢asu, medzil'udské vztahy, ako aj psychiku I'udi a ich nazeranie na svet.
Spolo¢nost’ Finstat, s. r. 0. vypracovala zaujimavé Statistiky o eurdpskych obchodnych
spolo¢nostiach, ktoré st najviac v negativnom slova zmysle zasiahnuté obmedzeniami prijatymi
na odvratenie alebo spomalenie $irenia virusu SARS-CoV-2. Vysledky tejto Stadie prezentuje
server Podnikajte.sk, podl'a ktorého m6zeme medzi 12 najposSkodenejsich odvetvi ekonomiky
z europskeho hl'adiska zaradit’ tieto (Podnikajte.sk, 2020):

podniky podavajuce jedla,

zabava a rekreacia,

podniky podévajice napoje,

Skolské a vzdelavacie sluzby,
taxisluzby,

hotely a motely,

divadelna produkcia a suvisiace sluzby,
¢lenské Sportové a rekreacné kluby,
Sportové kluby, manazéri a promotéri,
10. cestovné agentury,

11. ubytovne a penziony,

12. opatrovatel'ska starostlivost’.

CoNoR~ LN E

Jednotlivé odvetvia st v tomto zozname uvedené zostupne podla poctu obchodnych
spoloénosti, ktoré v nich posobia. Skolské a vzdelavacie sluzby sa umiestnili na §tvrtom mieste,
pricom ide o sukromné spolocnosti zabezpecujuce doucovania ¢i vzdelavanie za ucelom
poskytovania rozli¢nych certifikitov a pod (napr. jazykové kurzy, certifikaty pocitaovej
gramotnosti, rekvalifika¢né kurzy na lepSie uplatnenie sa absolventov na trhu prace a iné).
V tomto ¢lanku nés vSak zaujima klasické Skolstvo. Pandémia ochorenia COVID-19 vaZznym
sposobom zasiahla do vzdelavania na vSetkych troch stupnioch $kol (t. j. zdkladné, stredné aj
vysoké Skolstvo) vratane predskolskej vychovy. Vzdelavanie sa zo $kolskych lavic presunulo
do obyvaciek a detskych izieb a priamy medzil'udsky kontakt medzi ziakom a ucitelom ako aj
medzi Ziakmi navzdjom sa nahradil kontaktom sprostredkovanym cez webkamery, mikrofony
a prezentacie.

V tomto ¢lanku nechceme polemizovat nad opravnenost’ou zatvorenia $kol ako preven-
tivneho opatrenia proti Sireniu virusu. Mnohé vedecké Studie komunikované verejnosti Igorom
Bukovskym v ramci jeho kandla na socialnej sieti YouTube poukazujl na to, Ze zatvorené Skoly
maju iba minimalny vplyv na redukciu §irenia virusu a prinos tohto opatrenia je preto otazny
(Bukovsky, 2020). Tato téma vSak patri do kompetencie a odborného posudenia Specialistom
Z oblasti epidemiologie a virologie, a preto nam neprinalezi, aby sme sa k nej v tomto ¢lanku
vyjadrovali.

Nasim ciel'om je uskuto¢nit’ prieskum postojov a nazorov Studentov vo vzt'ahu k prechodu
na dial’kovu on-line vyucbu oproti tradi¢nej vyucbe v triedach vo vysokoskolskom prostredi
so zameranim na vyucbu informatiky. Postoj Studentov k dialkovej on-line vyucbe moze byt
do velkej miery ovplyvneny tym, o aky Studijny odbor ide a taktiez Specifikami konkrétneho
predmetu. Je mozné, ze napr. Studenti mediciny vnimaju tito problematiku inak ako Studenti
informacénych technolégii alebo Studenti socialnych vied. Pre ziskanie komplexnych vysledkov
by bolo potrebné zrealizovat’ prieskum naprie¢ r6znymi odbormi. Okrem zamerania $tidia moézu
byt vysledky takéhoto prieskumu ovplyvnené aj d’alSimi aspektmi. Logicky sa da predpokladat’,
ze ucivo, ktoré si vyzaduje prakticka zrucnost’ sa t'azSie osvojuje na dial’ku nez ucivo, ktoré je
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zalozené len na pochopeni teoretickych stuvislosti. Dolezité je tiez nadobtidanie komplexnych
vedomosti vo vzajomnych suvislostiach — t. j. Studenti by si mali uvedomovat’ ako spolu
jednotlivé predmety a uciva suvisia. Tym sa vytvoria asociacie medzi jednotlivymi pojmami
a faktmi, vd’aka ¢omu si ich Studenti mézu l'ahSie zapamaitat’. Ako priklad méZzeme uviest’ ¢lanok
Use of Interactive Applications in Education of the Issues of Efficent Use of Energy in Building,
ktory opisuje skusenosti S vyu¢ovanim moznych sposobov riesenia kombinovanych problémov
(informatika, ekonomika a energetika) pri optimalizacii vyuzivania energie (Adamuscin, Glatz,
Kultan & Misota, 2019). Dalej sa da predpokladat’, Ze pri komunikacii v skupinkach sa dosahuje
vyssia efektivita pri priamom medziludskom kontakte (,,face-to-face™), ako pri kontakte
sprostredkovanom cez informaéné a komunika¢né technologie (IKT), pri ktorom sa straca urcita
Cast’ neverbalnej zlozky komunikacie (rozlicné gesta, vyrazy tvare, ton hlasu a podobne —
Vv zavislosti od toho, aké konkrétne prostriedky sa na sprostredkovanie komunikacie pouziju).
Bolo by zaujimavé tiez skimat’ vplyv medzil'udskych vztahov v rodine na efektivitu dial'kove;j
vyucby v domacom prostredi. D4 sa totiz predpokladat’, Ze rodiny, v ktorych vladne vicsia
harmoénia a vzajomna sudrznost, vytvaraju lepSie podmienky a prostredie pre ziakov alebo
Studentov na ich samostidium, resp. na ich ucast’ na on-line vzdeldvani riadenom vyucujucim
na dial’ku. Ulohou §kolstva je pripravit mladych Pudi na Zivot, odovzdat' im mnoZstvo vedomosti,
rozvinut’ ich intelekt a vyjadrovacie schopnosti a popri tom ich viest’ k tomu, aby z nich boli
spol’ahlivi, zodpovedni a uvedomeli I'udia. Nepochybne ide o vel'mi komplexntl a zavazn tému,
ktora si vyZaduje naleZiti pozornost’ a nie je v moznostiach tohto ¢lanku ju analyzovat’ v jej plnej
sirke a hibke.

Primarnym ciel'om tohto ¢lanku bolo uskuto¢nit’ prieskum sumarizujici nazory a postoje
Studentov odborov zameranych na informacné technologie vyucovanych na Fakulte hospodarske;j
informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave z hl'adiska toho, ako vnimaju dial’kovi on-line
vyucbu v porovnani s tradi¢nou vyucbou v triedach, ktorti absolvovali predtym a na ktoru boli
zvyknuti. Prieskumu sa zucastnili Studenti treticho ro¢nika bakalarskeho stadia (Studijny odbor
hospodarska informatika) a Studenti prvého ro¢nika inzinierskeho Studia (Studijny odbor
informa¢ny manazment). Vyucba na Ekonomickej univerzite v Bratislave prebichala od za¢iatku
akademického roka 2020/2021 prostrednictvom ndstroja na elektronickl podporu vzdeldvania
MS Teams. Prieskum sme uskutoénili v decembri 2020, teda v case, kedy sa koncil zimny
semester a Studenti uz mali dostato¢né skusenosti s novym sposobom vyucby na to, aby boli
schopni sa k nemu adekvatne vyjadrit. Radi by sme zdoraznili, Ze zdmerom tohto ¢lanku nie je
kritizovatt MS Teams a ani dial’kovll vyucbu ako taka. NasSim zamerom bolo zozbierat’ udaje
priamo od Studentov a zistit, i viac preferuju tradicnu vyucbu v triedach alebo dial’kovil vyucbu
S pomocou nastroja, akym je MS Teams. Vysledky pritom moézu posluzit ako podklad
pri rozhodovani sa o tom, aku formu vyucby zvolit’ v budicnosti v podobnych situacidch, resp.
ako nastavit’ podmienky tak, aby boli Studenti spokojni a aby im $tadium prinasalo to, ¢o od neho
oCakavaju.

2 Zakladné charakteristiky MS Teams

MS Teams je systém na podporu dial’kového on-line vzdelavania vytvoreny firmou Micro-
soft. Vzdelavacie institucie maji moznost’ zabezpecit' si kK nemu bezplatny pristup prostred-
nictvom ponuky on-line balika kancelarskych aplikacii Microsoft 365 (pred aprilom 2020
oznacovaného Office 365), a to bezplatne. Pre jeho nasadenie na Skolsky server a tiez pre jeho
administraciu zo strany spravcu Skolského servera existuju presné metodiky a navody, ktoré su
zverejnené na serveri Ucimenadialku.sk (Ucimenadialku.sk, 2020). Tento server tiez poskytuje
videonavody pre Studentov aj ucitel’'ov, ktoré objasiiuji zakladné principy pouzivania MS Teams
z pohl'adu tej-ktorej skupiny pouzivatel'ov. Ide teda o dobre zdokumentovany a 'ahko dostupny
softvér. Problematikou vyuZivania balicka Office 365 vo vzdelavani sa zaobera c¢lanok
Ispolzovanije Office 365 dlja realizacii vebinarov (Schmidt, Kultan & Rachimdzanova, 2017).
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MS Teams umoznuje ucitelom zatriedit' Zziakov alebo Studentov do skupin, casovo
rozvrhnut vyucbu pre jednotlivé skupiny a vyucovat’ prostrednictvom zivého prenosu obrazu aj
zvuku v realnom cCase. Ucitel ma moznost’ zdiel'at’ so svojimi Studentmi prezentacie alebo iné
dokumenty (napr. subory vo formate .docx, .pdf, .xls), pripadne s nimi zdiel'at’ celti svoju
pracovnu plochu na pocitaci a jej aktudlny obsah. Moznost’ zdiel'at’ svoju pracovnil plochu
arozlicné dokumenty maji aj sami Studenti. V tom pripade ich plochu alebo dokument vidi
nielen vyucujuci, ale aj ostatni Studenti zaradeni do tej istej skupiny. VSetci zacastneni maju tiez
moznost’ komunikovat’ spolu prostrednictvom ¢etu. MS Teams podporuje aj bezplatny telefo-
nicky hovor medzi uc¢astnikmi (vhodny pre individualne konzulticie) a da sa prepojit’ s tradic-
nymi LMS (Learning Management System) aplikdciami, akymi st napr. Canvas, Schoology,
Blackboard, DL2-Brightspace alebo Moodle (Microsoft.com, 2020). Da sa tiez prepojit
s Akademickym informacnym syst¢tmom (AIS), c¢asto pouzivanym na univerzitach,
pricom presny postup ako to urobit’ uvadza Anna Stresnakova vo svojom ¢lanku Kooperdcia
aplikacii Teams a AIS v on-line vyucbe (Stresnakova, 2020). Toto prepojenie je vyhodné najmé za
ucelom zjednodusenia zarad’ovania Studentov do jednotlivych timov.

3 Charakteristika prieskumu a jeho vysledky

Ako sme uz uviedli, zrealizovali sme prieskum, v ktorom sme zistovali nazory a postoje
Studentov informatiky na Ekonomickej univerzite v Bratislave tykajuce sa toho, ako hodnotia
dial’kovt on-line vyucbu prostrednictvom nastroja MS Teams oproti tradi¢nej vyucbe v triedach,
S ktorou mali skisenost’ v minulosti. Prieskum sa konal na konci zimného semestra akade-
mického roka 2020/2021 od 8. decembra 2020 do 22. decembra 2020 a zc¢astnili sa ho Studenti
treticho ro¢nika bakalarskeho $tadia (Studijny odbor hospodarska informatika) a Studenti prvého
ro¢nika inzinierskeho $tudia (Studijny odbor informaény manazment). Vyucba na Ekonomicke;j
univerzite v Bratislave v zimnom semestri akademického roka 2020/2021 sa zapocala 28.
septembra 2020 a od zaciatku prebichala prostrednictvom nastroja MS Teams, charakte-
rizovaného v kapitole 2. Celkovy pocet tretiakov §tudujucich na bakalarskom $tudijnom odbore
hospodarska informatika v predmetnom semestri bol 89, zatial’ ¢o celkovy pocet prvakov
na inZinierskom odbore informa¢ny manaZment bol 95. Prieskumu sa teda malo mozZnost’
zucastnit’ 184 Studentov, spomedzi ktorych tito moznost’ vyuzilo 103. Navratnost’ prieskumu teda
bola 55,98%. Spomedzi 103 zucastnenych bolo 71 tretiakov a 32 $tvrtakov.

Prieskum sme zrealizovali pomocou on-line nastroja Google Formulare, v ktorom sme
vytvorili dotaznik. Ten celkovo zahfnal tychto 6 otazok:

1. Ste Studentom:

a. 3. roc¢nika.
b. 4. ro¢nika.

2. Ma podla Vias vzdelavanie na dial’ku cez MS Teams nejaké vyhody oproti tradicnému
vzdelavaniu v triedach? Ak ano, aké? (vlastna textova odpoved’)

3. Aké st podl'a Vas nedostatky vzdelavania na dial’ku cez MS Teams oproti tradiénému
vzdelavaniu v triedach? (vlastna textova odpoved’)

4. Uprednostnili by ste v buducnosti vzdelavanie tradi¢nou formou v triedach alebo
dial’kovou formou cez MS Teams? (vlastna textova odpoved’)

a. Uprednostitujem vzdelavanie v triedach.
b. Uprednostiujem dial'kové vzdelavanie pomocou MS Teams.
c. Iné (vlastna textova odpoved).

5. Co Vam na dial’kovom vzdelavani pomocou MS Teams vadi najviac? (vlastna textova
odpoved)
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6. Myslite si, Ze sa dokazete naucit’ viac pri dial’kovom vzdelavani pomocou MS Teams
alebo pri tradi¢nom vzdeldvani v triedach?

a. Viac sa nau¢im pri dial’kovom vzdelavani cez MS Teams.
b. Viac sa nau¢im pri tradi¢cnom vzdelavani v triedach.
c. Jeto jedno — nezalezi na tom.

V prvej otazke sme sa pytali, ¢i ide o Studenta, resp. Studentku 3. alebo 4. ro¢nika. Tuto
otazku sme kladli preto, aby bolo mozné vzajomne porovnat’ odpovede tretiakov a Stvrtakov.
Povoleny rozsah tohto ¢lanku v8ak neumoziuje takéto porovnanie vykonat’, a preto sme vykonali
iba celkovl analyzu — t. j. za treti a $tvrty rocnik dohromady.

V druhej otazke sme zist'ovali, ¢i ma podla studentov vzdelavanie na dialku cez MS Teams
nejaké vyhody oproti tradicnému vzdelavaniu v triedach a ak ano aké. Ziskali sme mnozstvo
rozlicnych odpovedi, pricom kazdy Student mal moznost’ uviest I'ubovolny pocet vyhod.
Najcastejsie uvadzanou vyhodou dial’kového vzdelavania bola ,,aspora ¢asu pri cestovani‘. Tuto
vyhodu uviedlo 41 respondentov, t. j. 39,81% z celkového poctu 103 Studentov, ktori vyplnili
dotaznik. Na druhom mieste sa umiestnilo ,,$tidium z pohodlia domova®. Takuto odpoved’
vyjadrilo 16 respondentov, t. j. 15,53% z celkového poctu. Tret'ou najpocetnejSou odpoved’ou
bola odpoved’ ,nie“ (t. j. vzdelavanie na dialku cez MS Teams nema oproti tradicnému
vzdelavaniu v triedach ziadne vyhody), ktoru vyjadrilo 10 respondentov, t. j. 9,71% z celkového
poctu. 9 respondentov sa vyjadrilo, ze ako vyhodu dial’kového vzdeldvania vnima ,,lep$i time
management pocas dina‘ — vedia si teda lepSie zorganizovat’ svoj €as, ked’ze nemusia ,,stracat’
Cas* cestovanim. 7 respondentov vnima ako vyhodu tiez ,,isporu nékladov pri cestovani®.
Vsimnime si, Ze uspora Casu a jeho lepSie vyuZitie je pre Studentov ddlezitejSie neZ cestovné
naklady. Rovnaky pocet respondentov ako vyhodu tiez vidi ,,moznost’ spitne si pozriet’ zaznam
z vyu€ovacej hodiny — ak to ten-ktory vyucujuci podporuje®. 6 Studentov sa vyjadrilo, ze vd’aka
dial’kovej vyucbe maji vytvorené lepsie podmienky na to, aby mohli popri $kole pracovat. 5
Studentov ako vyhodu uviedlo ,,neskorSie ranné vstavanie®. V tejto stivislosti zacitujeme jednu
Z odpovedi: ,,Vyhoda pre mia je, Zze nemusim skoro vstavat’ a moZem sa zobudit’ 15 minut pred
zaciatkom hodiny*. Styria respondenti uviedli iba stru¢nt odpoved’ ,,ano*, t. j. ,,dial’kova vyucba
cez MS Teams ma oproti tradi¢nej vyucbe urcité vyhody*, no tieto vyhody blizSie neSpecifiko-
vali. Rovnaky pocet respondentov vidi vyhodu v tom, Ze ,,vSetky Studijné materialy st dostupné
na jednom mieste — ak ich vyucujuci nahrava do Teams.

Nasledujtce Styri odpovede mali rovnakll po€etnost’ — objavili sa trikrat — a to: ,,moznost’
byt na vyuCovacej hodine aj pocas choroby®, ,,moznost” ucit' sa z I'ubovolného miesta®,
,»doprava/cestovanie nekomplikuje v€asni dochadzku na vyu€ovanie* a ,,lepSie sustredenie —
spoluziaci nevyrusuju®. Dvakrat boli uvedené nasledovné odpovede: ,,moznost’ robit’ iné¢ veci
pocas hodiny*, ,,moznost’ odist’ z hodiny skor* a ,,moZnost’ vyuZzivat’ pri praci doméce PC, ktoré
je lepSie/rychlejsie ako PC v Skole*. Ziskali sme tiez odpovede, spomedzi ktorych sa kazda
objavila iba raz. Medzi tieto odpovede patria: ,,moznost’ I'ahSicho podvadzania na skuske
(poznamky na druhom monitore, kamarat radi cez Skype,...), ,,uCitel’ prichadza vd’aka on-line
vyucbe na hodinu nacas®, ,,moznost’ pisat si so spoluziakmi pocas hodiny*, ,,moZnost
oddychovat’ pocas hodiny* a ,,menej stresu z vyucovania“. VSetky odpovede, ktoré sa objavili
viac ako jedenkrat, a ich pocetnosti st zobrazené v grafe ¢. 1.

59



Pavol Jurik Tradi¢na vyucba versus dialkova on-line vyucba pri studiu informatiky na vysokej $kole

Graf ¢. 1: Odpovede na otdzku ¢. 2
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V otazke €. 3 sme sa pytali, ¢o Studenti vnimaju ako nedostatky dialkového vzdelavania
s pomocou MS Teams oproti tradicnému vzdelavaniu v triedach. Az 51 Studentov (t. j. 49,51%)
sa vyjadrilo, Ze ako problém vnimaju ,,chybajuci priamy kontakt so spoluZiakmi alebo vyucu-
jucim®. Na druhom mieste v rebricku nedostatkov sa umiestnili ,,technické problémy* suvisiace
s vel’kou dobou odozvy systému MS Teams (napr. pri prepinani snimok prezentacie a celkovom
,hacitavani® systému), s vypadkami internetu, s poruchami mikroféonu, webkamery a pod.
Technické problémy ako nedostatok sa objavili v 20-tich odpovediach, ktoré predstavujt 19,42%
ziskanych odpovedi. Na tretom mieste rebricku nevyhod sa objavila ,,mensia ststredenost’
Studentov pri dial’kovom on-line vzdelavani®. Uviedlo to 16 Studentov, t. j. 15,53% z celkového
poctu 103 respondentov. Az 15 Studentov sa vyjadrilo, Ze pri dial’kovej on-line vyucbe je pre nich
tazsie pochopit’ ucivo. 11 studentov ako problém vnima aj ,,absenciu klasickej skolskej tabule®,
ktora im chyba najmai pri matematicky orientovanych predmetoch. V tejto spojitosti zacitujeme
jednu z odpovedi: ,,Matematicko zamerané predmety typu operacny vyskum/vybrané kapitoly
z matematiky sa tazsie a pomalSie ucia takto na dial’ku, predsa len na tabuli sa piSe rychlejsie a
stihne sa toho viac prejst...“. 8 Studentov ako odpoved uviedlo ,,ni¢“, o znaci, ze podl'a nich
dial’kové vzdelavanie pomocou MS Teams nema oproti tradiénému vzdelavaniu v triedach Ziadne
nedostatky. 6 Studentov ako problém vnima to, Ze su pocas vyucCovania na dial’ku pasivnejsi a
rovnaky pocet Studentov si mysli, ze dial’kova vyucba spomal’uje hodinu a preberie sa tak menej
uciva ako pri tradicnom vyuc€ovani. Dvaja respondenti uviedli, Ze pri dial’kovej vyucbe dochadza
k nedorozumeniam, ku ktorym by pri komunikacii tvarou v tvar nedoslo a rovnaky pocet respon-
dentov vidi problém tiez v slabych znalostiach prace s MS Teams zo strany vyucujucich. Jeden
respondent ako problém uviedol ,,chybajicu emociu z prednaSania“. Vsetky odpovede, ktoré sa
objavili viac ako jedenkrat, su uvedené v grafe €. 2.
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Graf ¢. 2: Odpovede na otdzku ¢. 3
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V otazke €. 4 sme sa pytali, ¢i by Studenti na zaklade svojich doterajSich skiisenosti

S oboma formami vyucby v buducnosti uprednostnili dial’koveé vzdeldvanie prostrednictvom MS
Teams alebo tradi¢né vzdelavanie v triedach. Studenti mali moznost’ bud’ zakliknit’ odpoved’
,Uprednostiujem vzdelavanie v triedach* alebo odpoved’,,Uprednostitujem dial’kové vzdelavanie
pomocou MS Teams* alebo odpoved’,,Iné*, pri ktorej mal kazdy Student moZnost’ naformulovat’
svoju vlastnu textovi odpoved’. Najvacsiu pocetnost’ mala odpoved’ ,,Uprednostiiujem vzde-
lavanie v triedach®, ktort zvolilo 42 Studentov, €o predstavuje 40,78% respondentov. Na druhom
mieste z hl'adiska pocetnosti sa umiestnila odpoved’ ,,Uprednostiiujem dialkové vzdelavanie
pomocou MS Teams*, ktort1 zakliklo 33 Studentov, teda 32,04% z celkového poctu. Zvysnych 28
Studentov zvolilo moznost’,,Iné“. V ramci tychto odpovedi sa najCastejSie objavoval nazor, podl'a
ktorého by bolo idedlne ,,vyuCovat prednasky on-line cez MS Teams a cvicenia realizovat’
klasickou prezen¢nou formou v triedach®. Tento nazor vyjadrilo 14 Studentov. 6 Studentov sa
vyjadrilo, ze forma vyucby (t. j. jej realizacia na dial’ku cez MS Teams alebo tradi¢ne v triedach)
by mala zavisiet’ od konkrétneho predmetu. Inymi slovami, pri niektorych predmetoch je vraj
lepsie zvolit' tradiénti vyucbu, zatial’ &o pri inych sta¢i aj dial’kova vyuéba. Styrom $tudentom je
to podrla ich slov jedno, ¢i sa u¢i jednym spdsobom alebo tym druhym a traja sa vyjadrili, Ze
uprednostituju kombinaciu oboch pristupov, ktort vSak blizSie neSpecifikovali. VSetky odpovede
sme zaznamenali do grafu €. 3.
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Graf'¢. 3: Odpovede na otazku ¢. 4

Pocetnost
45 42
40
35 33
30
25
20
14

15
10 6

o - H =

0

5 @‘3‘\@ & -@\Z 5@‘? & S0
o & o & N Ny
<L & =& > s & &
N3 ) Ny & A Q (%
S @ ) o’b @ Ob i QQ’
2 o X2 . QQ ) &
g AP ¥ & & <8
N NG & & o @
@ ¢ N ¢ © X
IS & Nis) & Ry o
& < o » AF RS}
& & A& & S 2
-3‘0 > o & o
& N & A &
o ° <& & NS
Q\@ @ av ,Jgt'-‘\ ©
N R RN o
o) ‘2‘;6
o P

Zdroj: autor

Piatou otazkou sme cheeli zistit', ¢o Studentom na dial’kovom vzdeldvani pomocou MS
Teams prekéaze najviac. Na nedostatky takéhoto sposobu vzdelavania sme sa uz pytali pri otazke
¢. 2. Tam vSak mal kazdy Student moznost’ uviest’ 'ubovolny pocet nedostatkov. Pri otazke €. 5
sme sa chceli dozvediet, ¢o ten-ktory Student vnima ako najzasadnejsi problém. Vysledky, ktoré
sme vd’aka tomu ziskali, sa mierne odliSuji od vysledkov vyhodnotenia otazky €. 2, 1 ked” dva
zasadné problémy, ktorymi si absencia priameho socidlneho kontaktu tvarou v tvar a Casty
vyskyt technickych problémov, zostavaji v popredi. Najcastejsie sa objavovali odpovede, ktoré
sa daju zhrnut' do kategoérie ,,technické problémy* (napr. vypadky internetového pripojenia,
pomalé nacitavanie MS Teams a jeho funkcionalit, prerusovany prenos obrazu a zvuku, vypadky
mikrofonu, webkamery a pod.). Takato odpoved’ zvolilo 28 respondentov, ¢ize 27,18% z nich.
Takmer rovnaky pocet respondentov (27, ¢o predstavuje 26,21%) ako najvicsi problém
pri dial’kovom vzdeldvani vnima ,,absenciu priameho medzil'udského kontaktu®. Toto Cislo sme
ziskali ako sucet troch €iastkovych €iselnych udajov: 5 Studentov sa vyjadrilo, Ze ako najvacsi
problém vnimaju ,,absenciu priameho kontaktu s ostatnymi spoluziakmi, 9 Studentov uviedlo
»absenciu priameho kontaktu s vyucujicim® a d’alSich 13 Studentov ,,chybajlici medzil'udsky
kontakt ako taky*. 11 Studentov (t. j. 10,68%) uviedlo odpoved’ ,,nic*, ktord znaci, Ze na dial’-
kovej vyucbe pomocou Teams im nevadi ni¢ a st s nou spokojni. 5 respondentov uviedlo ako
najvacsi problém ,,zIu ststredenost™, t. j. pri Studiu na dial’ku sa nedokazu tak sustredit’ ako
pri §tadiu priamo v $kole. Styria $tudenti uviedli ,,mensiu motivaciu sa uéit* a ini $tyria ,,z1é
technické znalosti pri pouzivani MS Teams zo strany Studentov aj ucitelov*.

Trojica Studentov ako najvacsi problém dialkového vzdeldavania uviedla ,,chybajicu
klasicku tabul'u®. T4 je podl'a nich potrebna najma pri matematicky orientovanych predmetoch,
na ktorych sa pocitaju rozli¢né priklady. Traja ini Studenti zasa uviedli, Ze im najviac prekaza
,»prilisné pozeranie na obrazovku* a podl'a d’alSej trojice ,,je ucivo pri uceni na dial’ku pomocou
Teams horSie vysvetlené, nez by bolo pri klasickom vyucovani v triede®. ,,VéacSia nuda®, ,,Viac
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uloh* a ,,VyCerpavajice poctivanie* st problémy, z ktorych kazdy bol uvedeny dvakrat. Ziskali
sme tiez niekol’ko odpovedi, ktoré sa necopakovali a teda bola kazda z nich uvedena len raz.
Tymito odpoved’ami su: ,,skdkanie do reci“ (kvoli absencii vizudlneho kontaktu komunikujtcich
stran), ,,ucenie sa zdomu* (v zavislosti od podmienok a atmosféry v tej-ktorej rodine toto nemusi
kazdému vyhovovat) a ,,vacsi stres” (moze byt sposobeny technickymi problémami, ale
respondent to takto neSpecifikoval), ,,v domacnosti sa nachadza iba jediny pocitac, ktory zdiel'aji
vsetci ¢lenovia rodiny®, ,,pri vzdeldvani na dial’ku sa nadobudne malo praktickych skisenosti®,
»spam emailov* (respondent mal pravdepodobne na mysli mnozstvo pozvéanok na jednotlivé
udalosti naplanované v Teams, ktoré prichadzaji do mailovej schranky), ,,tazsia koordinacia
pri skupinovych projektoch®, ,,va¢sia pasivita® a na zaver si uvedieme jednu kuriéznu odpoved’,
ktora sa taktiez objavila len raz: ,,Vadi mi, ak ucitel’ ochkd, cmul’a a vydava podobné zvuky. Ja
chapem, Ze si to nie stale uvedomuje, avsak je to také, ze ,,ach, dnes zasa musim prednésat’
a nechce sa mi““ a podobne®. VSetky odpovede, ktoré sa vyskytli viac ako raz sme zaznamenali
do grafu ¢. 4.

Graf ¢. 4: Odpovede na otdzku ¢. 5

e r
Pocetnost
30 28
25
20
15 13
11
10 9
5 5
< 4 4
3 3 3
I ; I ; ; I I
; ] i n " ]
> . D > L > 2 X & 2 > A
-’3“@ -\)c“\@ “‘:\ (_?'(\\\ ‘0\:} N & (\\\"b & '\‘}6(\ 4"5(\\ & \)c.@ N
T & N <2 P o o AF ) 2 b
N C & o> > £ N & 2 < Ke) & N
& & ¢ ¢ @ $ < L & ¥
R S e o ! S et @ »
P& D F WP et Y N
PG S\ S v R >
2 .
‘_o"\“& L\\{-Oo -@~Q ,(Sp & 0'\?} N & \\o\
NS é\ef\ & ,Q Y TS
L,‘§) & R c\_}_‘\ ,'\'\Cso 0{}
o o TSRS N N
NS &
SO SO MRS a°
&, \;& ) o
& *Q\I‘\\o \@'\’
N C &
&* &
N QE-‘
'EQ .
& AS
xR
<&
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V poslednej otazke sme zistovali, ¢i maju Studenti pocit, Ze sa naucia viac pri tradiénom
vzdelavani v triedach alebo pri dial’kovom vzdelavani cez MS Teams, resp. ¢i je to podl'a nich
jedno (nezalezi na tom). Az 51 $tudentov sa pritom vyjadrilo, ze podl'a ich nazoru sa viac naucia
pri tradi¢nom vzdelavani v triedach. Toto Cislo predstavuje 49,5%, CiZe priblizne polovicu
z celkového poctu Studentov, ktori sa prieskumu zucastnili. 19 Studentov sa vyjadrilo, Ze podl'a
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nich sa viac naucia cez MS Teams, €o predstavuje 18,45% respondentov. Moznost’ ,,je to jedno —
nezalezi na tom* zakliklo 33 respondentov, ¢ize 32,04% z ich celkového poctu. Vysledky
odpovedi na tuto otdzku sme zaznamenali do grafu €. 5.

Graf¢. 5: Odpovede na otdzku ¢. 6
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Zdroj: autor

4 Zaver

Na zéklade vyhodnotenia zozbieranych tidajov mézeme prehlésit’, Ze osloveni Studenti
Studijnych odborov zameranych na informatiku na Ekonomickej univerzite v Bratislave prefe-
ruju skor tradicnu formu vyucby v triedach nez dial’kovu on-line vyucbu prostrednictvom MS
Teams, hoci sa ndjdu aj taki, ktorym vyhovuje aj ten druhy spdsob. Preferencia jedného c¢i
druhého sposobu je iste dand individuadlnymi povahovymi a osobnostnymi charakteristikami
kazdého jedinca ako aj $pecifickymi podmienkami a okolnost’ami jeho Zivota. Stidium na dial’ku
si iste vyZaduje va¢s§iu mieru samostudia nez tradi¢na forma vyucby. V $kole sa spoluziaci mozu
navzajom poradit’, u€ivo si vysvetlit’ a tak ho I'ahSie pochopit’. Absencia priameho fyzického
kontaktu so spoluziakmi a vyucéujicim je tym, ¢o Studentom pri dial’kovom §tadiu chyba najviac
a prekazaju im tieZ rozli¢né technické problémy, ku ktorym casto dochadza a ktoré znizuji
kvalitu Studia a jeho plynulost’. Naopak, na dial’kovej forme $tadia najviac vyzdvihuju usporu
casu pri cestovani a lep$i manazment Casu pocas dila — zostdva im viac ¢asu na rodinu, pracu
popri Studiu ¢i vol'no€asové aktivity. Obe tieto formy vyucby maju nepochybne svoje kladné aj
zaporné stranky. Nasim ciel'om bolo zistit, ktoré ndzory prevazuju. Prvoradym zmyslom Skoly je
uspokojovat’ potreby jej ,.klientov — t. j. Studentov taziacich po vzdelani, a tym prispievat
k formovaniu uvedomelejsej a lepsej spoloénosti. Cim spokojnejsi budd $tudenti s priebehom
§tadia, tym viac sa im bude chciet’ §tudovat’ a tym viac sa bude aj $kolam darit’ napiiat’ ich
poslanie.

Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantovej tulohy KEGA 019EU-4/2020 Podpora
distancného vzdelavania prostrednictvom virtudlnej katedry.
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