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Abstrakt

V dnesnej dobe moze vyuzivanie vel'dat poskytnut’ firmam konkurencnu vyhodu tym, Ze lepSie
pochopia potreby zakaznikov a zlepSia svoje podnikové procesy. Na druhej strane
implementacia technologii veldat nie je 'ahka a vyzaduje si nasadenie novych zariadeni,
kvalifikovanych zamestnancov a vel'a vyznamnych zmien v podnikovych procesoch. Z tychto
dovodov je na zodpovednosti manazérov kvalifikovane posudit’ pripravenost’ a vhodnost
podmienok Vv podniku ana zaklade toho sa rozhodnit o vhodnom case a spdsobe
implementacie veldat. To vSak nie je mozné, pokial manazéri nemdézu exaktne posudit
pripravenost’ podniku na nasadenie technoldgie veldat. Pre kvalifikované rozhodnutie je
potrebné vziat' do uvahy rozne kritéria, ktorych zhodnotenie vyzaduje spolupracu vysoko
kvalifikovanych expertov, ako aj dostupnost’ zdrojov na implementaciu inovacie. Dosledkom
naro¢nosti posudzovania pripravenosti na nasadenie technologie vel'dat je skutocnost’, Ze tieto
sa najskor zacali implementovat do velkych podnikov, v ktorych je okrem vhodnych
podmienok k dispozicii aj dostatoény kapital na investovanie do inovacii. Inad situacia je
v mensSich podnikoch, ktoré zvicSa nemaju dostatok internych expertov, ani kapital na pripravu
kvalifikovanych rozhodnuti o investicii do technologie veldat. Preto bol na Katedre
Aplikovanej informatiky navrhnuty model posudzovania pripravenosti podniku na nasadenie
veldat atento bol implementovany do diagnostického nastroja podporujuceho iniciacné
rozhodnutie o akceptacii technologie vel'dat, ¢o pomaha manazérom objektivne posudit’
pripravenost’ podniku na implementaciu veldat.
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Abstract

Nowadays, big data analytics can give companies a competitive advantage by better
understanding customer needs and improving their business processes. On the other hand, the
adoption of big data analytics is not easy and requires many significant changes in business
processes, in employees' qualification, and the deployment of new technologies. For these
reasons, managers must decide on the appropriate time to adapt the company to adopt big data.
However, this is not possible unless managers can assess the company's readiness to adopt big
data. For their qualified decision, it is necessary to consider various criteria, requiring the
cooperation of several highly qualified experts and sufficient resources. As a result, big data
first began to be implemented in large companies in which, in addition to suitable conditions,
there is sufficient capital to invest in innovation. The situation is different in SMEs. A model
for assessing the readiness of the company for the adoption of big data was proposed. This
model was then implemented into the diagnostic tool, which facilitates the initial decision on
adopting big data, which helps managers judge the company's readiness for big data adoption.
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1 Uvod

Dnesny svet digitalnych technolégii predstavuje vel’ky priestor, kde sa kazdy den vytvara
a uklada obrovské mnozstvo informadcii. V suvislosti s tym sa rapidne zvySuje pozornost’ aj na
vyvoj aimplementaciu metodd a technologii spracovania veldat (angl. big data). Stcasny
vyskum a vyvoj v oblasti vel'dat sa vSak nezameriava primarne na faktory, ktoré ovplyviuju
podnikanie spolo¢nosti, a to aj napriek vyhodam, ktoré spolo¢nostiam poskytujua (Soon, Lee, &
Boursier, 2016).

V stéasnosti sa denne generuju kvintiliony (10°°) udajov na jednej strane z rdznych
senzorov ako vysledok merania fyzikalnych veli¢in napriklad klimy, seizmologickych udajov,
na druhej strane udaje digitalnej komunikacie ako su napriklad odoslané fotografie a videa,
udaje z realizovanych internetovych obchodnych transakcii, prehliadania webu, socidlnych sieti
alebo monitorovania GPS (Han, Liang, & Zhang, 2015). Takéto obrovské mnozstvo udajov je
narocné na spracovanie aulozenie a vyzaduje vysoku urovenl implementicie modernych
technoldgii, ako aj vyvoj novych metdd spracovania, aby sme mohli robit’" zmysluplné
rozhodnutia. Vyzaduje si to v§ak nakladné investicie do technologii a vyvoja zadsadne novych
metod spracovania udajov — tzv. analytik (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

V dnesnej dobe je dopyt po investicidch v tejto oblasti taky vysoky, ze aj velké korporacie
st na pociatku cesty (Bremser, 2018). Pre malé a stredné podniky (MSP) nie je l'ahké investovat’
Cas a zdroje potrebné na Gspesni implementaciu metod a technologii vel'dat (Sun, Cegielski,
Jia, & Hall, 2018). Rozhodovanie o tejto otazke (investicii) nie je I'ahké a ovplyviiuje ho
niekol’ko r6znorodych faktorov. Nasledujuci prispevok popisuje teoreticky model a
diagnosticky nastroj vytvoreny na podporu manazérov pri ivodnom rozhodovani, ¢i st v ich
podniku vhodné podmienky na implementaciu veldat.

2 Pojem vePdata (big data)

Zatial’ ¢o pojem ,,big data®“ (vel'data) bol v stvisiacich literarnych zdrojoch definovany
roznymi sposobmi, stale neexistuje jeho vSeobecne akceptovana definicia (Beyer & Laney,
2012). Intuitivne chapeme v sulade s autormi (Athamena & Houhamdi, 2018), ze pojem ,,big
data* oznacuje subor novych informécii, ktoré musia byt’ dostupné mnohym pouZzivatel'om v
takmer realnom cCase a ktoré pochadzaju z obrovského mnoZstva Uidajov na urychlenie
kritickych rozhodovacich procesov. Na zaciatku nového tisicrocia sa vSak termin ,,big data*
dostal do SirSieho povedomia najmé vd’aka tzv. ,,3V*, ako to popisuje Doug Laney vo svojej
sprave (Laney, 2001) - analytik vtedajSej spolo¢nosti Meta Group (z ktorej sa neskor stala
akvizicia znameho Gartnera). V Gartnerovej sprave (Beyer & Laney, 2012) bol pojem ,,big
data* pouzity prvykrat a definovany bol takto: ,,Vel'data oznacuji informécie vel’kych objemov,
vysokych rychlosti alebo vel'kej r6znorodosti, ktoré si vyzaduju nové typy spracovania, aby
umoznili lepSie rozhodovanie, prehl'ad a optimalizaciu procesov.“ Néasledne bol termin
rozsireny o d’alSie atribtty na ,,5V*. V sucasnosti existuju d’alSie definicie, ktoré rozsirili pocet
privlastkov veldat dokonca az na ,,7V“. Napriklad Saggi (Saggi & Jain, 2018) uvadza
nasledovné atributy veldat: objem, rychlost, rozmanitost’, valencia, pravdivost’, variabilita
a hodnota.

Veldata teda nie su iba doslova vel'ké objemy dat, ale tymto terminom oznacujeme tiez
skupinu procesov vyuzivajucich digitalne technoldgie, ktoré dokazu rychlo spracovat’ viac ako
petabajty dat a viest' ku komplexnym rozhodnutiam, Casto takmer v realnom case (Jeble,
Kumari, & Patil, 2018). Informacie vzniknuté spracovanim vel'dat moézu viest’ k formulovaniu
zékladnych strategickych rozhodnuti, ako je napriklad wvyroba nového produktu,
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reStrukturalizacia organizacnej Struktury podniku alebo zlepSenie zakaznickej podpory na
zéklade zhromazdenej spitnej vizby od zakaznikov (Koscielniak & Puto, 2015).

Uvazovanie o informacidch a ich hodnote pre podnikanie nie je revolu¢nd myslienka.
Nové na tom je vSak to, ze nevyuzitie plného potencidlu dostupnych informécii v sucasnosti
modze podnik dostat’ z trhu, zatial' co vyuzitie plného potencidlu informacii modze priniest
znacnu konkuren¢ni vyhodu a maximalizovat’ trhovi hodnotu podniku, ¢o v minulost’ nebolo
tak zjavné (Warmerdam & Bredveld, 2003).

Pre potreby tohto ¢lanku si vel'data v stlade s Sunom a kol. (Sun et al., 2018) definujeme
z pohladu rieSeni pre podnikanie ako novu technoldgiu, ktora sa vyznacuje predovsetkym
pokrocilou funkciou ,,business intelligence® a pokro¢ilymi metdédami spracovania udajov
(analytikami).

3 Rozhodovanie o vyuziti vePdat v podniku

Termin ,,big data adoption“ v skratke BDA je v anglofonnej literatire pouzivany
v zmysle aktivit alebo udalosti, ktorymi bolo rozhodnuté o vyuziti (implementovani) vel'dat
vV podniku. Giinther a kol. (Giinther, Mehrizi, Huysman, & Feldberg, 2017) definovali
implementéaciu vel'dat (d’alej budeme pouzivat' anglickii skratku BDA) ako proces, ktory
umoziuje prostrednictvom inovacie zmenit’ infrastruktiru organizacie. Vyuzivanie vel'dat v
podnikoch prudko stuplo zo 17% v roku 2015 na 59% v roku 2017 a dosiahlo kombinovanu
ro¢nu mieru rastu 36% (Columbus, 2017). Podl'a komplexnej analytickej $tadie, ktorej autorom
je Kart (Kart, 2015), vsak iba 14% podnikov doviedlo projekty implementacie vel'dat v podniku
do realizacie. Preto je potrebné spravne identifikovat’ pripravenost’ podniku na implementaciu
vel'dat a zabrénit’ tak sklamaniu a finanénym stratdm sprevadzajiicim neuspesné projekty. Ako
zistili Ramezani a Nasrollahi (Ramezani & Nasrollahi, 2020), hoci podniky zna¢ne investuja
do projektov implementécie vel'dat pre uznavané vyhody, skuto¢nd realizacia vyhod vyuzivania
veldat spociva v uplnej pripravenosti podniku na vyuzitie veldat, teda komplexného
adaptovania sa podniku na zmenené procesy pripadne Strukturu, skratka ide o vyznamnu
Inovaciu.

Existuje bohaty subor vyskumov o akceptécii inovacii prostrednictvom implementacie
informaénych technoldgii jednotlivcami a organizaciami. Napriklad Jeyaraj a kol. (Jeyaraj,
Rottman, & Lacity, 2006) poskytuju rozsiahly prehlad kvalitativneho a kvantitativneho
vyskumu na tto tému. Vo vSeobecnosti tieto tedrie skimaji inovacie z pohladu jednotlivca
alebo organizacie. Tento ¢lanok sa tyka predovsetkym malych a strednych podnikov a preto sa
budeme d’alej zameriavat’ len na akceptovanie vel'dat z pohl'adu organizacie.

Dalej budeme za teoreticky model akceptacie inovécie povazovat' existujiice, prijatelné
teorie vychadzajuce z literatury. Existuje niekol'’ko dobre opisanych modelov, medzi ktoré patri
najmé popularny model akceptacie technologii (technology acceptance model - TAM) (Davis,
1989), model technoldgie a organizacie a prostredia (technology—organization—environment
model - TOE) (Tornatzky, Fleischer, & Chakrabarti, 1990), model vhodnej technologie pre
danu ulohu (task-technology fit model TTF) (Goodhue & Thompson, 1995) a difazny model
inovacii (Diffusion of innovations model DOI) (Rogers, 1995). Podl'a Baiga a kol. (Baig, Shuib,
& Yadegaridehkordi, 2019) boli tieto modely niekol’kokrat testované v réznych kontextoch a
vysledky preukazujuce ich platnost’ boli publikované v pocetnych Stadidch. Napriklad Baig a
kol. (Baig et al., 2019) nasiel viac ako 900 s§tudii akceptovania technologickych inovacii
publikovanych v intervale rokov 2015 az 2018.

Uvedené modely akceptacie inovacii si zalozené na predpoklade, ze existuji urcité
vlastnosti podniku ajeho podstatného okolia, ktoré vyznamne ovplyviiuji uspesnost
implementacie inovacie, ktora je predmetom skiimania. Analyzou publikovanych §tadii (pozri
nizsie) sa ukazalo, ze model TOE je najCastejSie pouzivany model na pochopenie a analyzu
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faktorov BDA a preto sme ho prijali ako centralnu bazu pre nas vyskum. TOE popisuje faktory
ovplyviujice akceptaciu technologickych inovacii (Bremser, 2018). Tieto faktory st rozdelené
do troch kategorii (dimenzii): technologia, organizacia a prostredie (Tornatzky et al., 1990).
Technologickd dimenzia zahfna vlastnosti dostupnych technologii, ktoré su relevantné pre
podnik. Organiza¢ny kontext modelu TOE odkazuje na zdroje podniku a d’alSie charakteristiky,
ako napriklad na velkost’ podniku, na organiza¢nu Struktiru, manazérsku Struktaru, I'udské
zdroje a zruénosti zamestnancov. Doélezité okolie podniku je opisané v dimenzii prostredie,
ktoré zahfiia konkurenciu, Specifikda daného odvetvia, vladne nariadenia a ostatné Cinitele
vonkajsieho prostredia, ovplyviiujice podnik. (Bremser, 2018; Sun et al., 2018)

Prichod vel'dat poskytuje podnikom nové prilezitosti, ale pre ich vyuzitie je kriticky
dolezitym Cinitelom pripravenost podniku na zmenu (Sun et al., 2018). Pripravenost’ tiez
zahfna postoje, nazory a zamery zamestnancov podniku (Armenakis, Harris, & Mossholder,
1993). Pripravenost podniku je definovana ako miera, do akej st ziCastnené strany, ako
individudlne, tak aj kolektivne pripravené, motivované a technicky schopné vykonat’ zmenu
(Holt, Helfrich, Hall, & Weiner, 2010). Organiza¢na pripravenost’ na zmenu sa tyka ,,rozsahu,
v akom su clenovia organizacie psychologicky a behaviordlne pripraveni na uskuto¢nenie
organiza¢nej zmeny* (Weiner, Amick, & Lee, 2008). Organiza¢na pripravenost na zmenu je
teda vyznamne spojena s rozhodovanim, pretoze BDA je pre mnohé podniky stale v stave zrodu
(Sunetal., 2018).

4 Kratky prehPad publikovanych $tudii k problematike DBA

Bolo publikovanych viacero ¢lankov, zaoberajicich sa problematikou nasadzovania
inovacii, najmé s ohl'adom na digitdlne technologie. Z nich sa vSak len malad ¢ast’ zaobera
konkrétne problematikou suvisiacou s BDA. Ved napriklad Baig a kol. (Baig et al., 2019)
nakoniec analyzovali len 20 z 907 najdenych $tudii a to tie, ktoré sa priamo zaoberali modelmi
BDA, ovplyvilujucimi faktormi a prekdzkami implementacie a ktoré boli publikované v
anglickom jazyku. Ich analyza ukézala, Ze v analyzovanych Stiididch najbeznejSie pouZivanou
teoriou pre BDA boli TOE (13), DOI (5) a TAM (3). Analyzou publikovanych S§tadii
identifikovali a zoskupili 42 vyznamnych faktorov, ovplyvitujucich BDA, do Styroch kategorii:
technoldgia, organizicia, Zivotné prostredie a inovacia. V kaZdej kategorii urcili poradie
dolezitosti faktorov. Ich zavery nie su celkom v sulade s zisteniami Jeyaraja a kolektivu
(Jeyaraj et al., 2006), pretoze tito za najlepsie prediktory BDA povazuji podporu vrcholového
manazmentu, externy tlak a velkost’ organizacie, zatial’ o Baig a kol. nie. Jednou z moznych
pricin tejto disproporcie je fakt, Ze Jeyaraj a kol. analyzovali stav implementacie informacnych
technologii vSeobecne, nie BDA, priCom ich analyza zachytava priblizne o desat’ rokov starsi
stav.

Bremser a kol. (Bremser, Piller, & Rothlauf, 2017) tiez pouzili TOE na identifikaciu
najvyznamnej$ich faktorov, ktoré ovplyviiuju pristup podnikov k presktimaniu potencialu
vel'dat, kompetencii informacnych systémov, vnimaniu zlozitosti technologii vel'dat a financnej
a strategickej pripravenosti podniku.

Nasrollahi a kol. (Nasrollahi, Ramezani, & Sadraei, 2020) isli vo svojej studii trochu d’alej
a skiimali vplyv BDA na vykonnost’ MSP. Pouzili expertné posudzovanie ako faktorov, tak aj
vplyvu. Kvantitativna analyza vychadzala zo zmiesaného pristupu, ked kombinovala tdaje
Z dotaznikového prieskumu 224 manazérov z iranskych MSP a metodiky analyzy udajov SEM.
Vysledky ukézali, Ze dvanast faktorov, ktoré skumali, ovplyvnilo BDA anasledne aj
vykonnost’ MSP.

Ramezani a Nasrollahi (Ramezani & Nasrollahi, 2020) v inej $tadii navrhli Statisticky
hierarchicky model vyuzivajici analyzu hlavnych komponentov na redukciu a integraciu
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faktorov Fuzzy BestWorst Method na identifikaciu ich vahy v modeli. Pociato¢ny subor
faktorov identifikovali prostrednictvom analyzy publikovanych $tadii.

Sun a kol. (Sun et al., 2018) preskimali 26 faktorov, ktoré ovplyvituju BDA z pohl'adu
organizacie a vysledky integrovali do jediného ramca BDA. Zistili, Ze manazéri musia
identifikovat’ kritické faktory Gspechu, ktoré vedu k tispesnému BDA v podnikoch. Podla ich
zisteni, mézu manazéri tiez rozlisit’ potencidlne rizika spojené s rozbehovou fazou BDA vo
faktoroch prostredia.

Kamarulzaman a kol. (Kamarulzaman, Hassan, Drus, & Ismail, 2019) skamali faktory
BDA v energetickom sektore celiacemu vyzve priemyselu 4.0. Autori navrhli konceptualny
model s 6smimi faktormi vyuzivajuc tiez teoreticky ramec TOE.

Okrem tychto $tudii zaloZzenych na prehl'ade literatiry bolo publikovanych niekol'ko
¢lankov zaoberajucich sa situaciou v BDA na narodnej trovni. Ako priklad je mozné uviest’
prace, ktoré publikoval Diniz a kol. (Diniz, Luvizan, Cassitas Hino, & Ferreira, 2018) pre
kontext brazilskych bank, Gangwar (Gangwar, 2018), tykajuci sa situacie v Indii, Haddad
(Haddad, Ameen, & Mukred, 2018) pre Spojené arabské emiraty a Shahzad (Shahzad, 2018)
pre Cinu. Metodika

5 Metodika

Prezentovany vysledok vyskumu je sucastou SirSie zamerané¢ho projektu na komplexné
prispdsobenie MSP na zavedenie, spracovanie a vyuzivanie veldat. U¢elom bolo vytvorit
koncepény ramec pre vyuzitie vel'dat na zlepSenie vysledkov MSP a zaroveil na vytvorenie
modelov, metod a suboru nastrojov, ktoré ul’'ah¢ia rozhodovanie o ¢ase, metddach, technoldgii
a postupoch pre BDA v podnikovom prostredi. Implementacia a pouzivanie vel'dat je nakladna,
velakrat vyzadujuca organizaéné zmeny azmeny V procesoch, pricom implementované
technoldgie su investicne narocné a vyzaduju vysokokvalifikovanych zamestnancov. Preto
prijatie rozhodnutia o implementacii veldat kladie velka zodpovednost’ na prislusnych
manazérov. Pre kvalifikované rozhodovanie je potrebné, poznat' vyznamné faktory
ovplyviiujice uspesnost’ BDA a tiez mat’ k dispozicii poznatky, kvantifikujice hodnotu tychto
faktorov pre dany podnik. Z uvedeného plynie, Ze pre podporu rozhodovacieho procesu o BDA
bolo potrebné:

1. navrhnit' viacfaktorovy model umoziujuci posudit’ stav pripravenosti a vhodnost’

podmienok v podniku na implementaciu vel'dat;

2. vytvorit’ nastroj, ktory ul'ah¢i diagnostikovat’ aktualny stav a podmienky v podniku,

ako aj metodiku jeho pouZzitia.

Pre splnenie tychto cielov a v stilade so vSeobecne akceptovanymi zasadami sme v tejto
¢iastkovej Studii postupovali nasledovne:

e planovanie,

e analyza publikovanych informacii,

¢ identifik4cia sI'ubnych faktorov pre konstrukciu modelu (prvé faza vyberu)

e expertné posudenie navrhovanej mnoZiny faktorov vo forme neformalneho pohovoru

s odbornymi zamestnancami podniku (druha faza vyberu)
e navrh modelu
e konstrukcia diagnostického néstroja a ndvrh metodiky jeho pouzitia.

Prehl'ad aktualneho stavu bol realizovany prehladanim databaz WoS, SCOPUS a
Researchgate.net, priCom retazec ,,big data adoption“ bol pouzity ako vyhladavaci vyraz.
Vystupom hl'adania bola obsiahla mnozina potencidlne sl'ubnych informaénych zdrojov.
Rychly skrining tejto mnoziny na zaklade analyzy nazvu a abstraktu umoznil posudit
relevantnost’ a vhodnost’ vyuzitia pre stanovené ciele. Pre potreby nasej stadie boli vybrané
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vsetky ¢lanky alebo prispevky tykajuce sa tedrie, metodiky a faktorov BDA. Zvolené obdobie
hodnotenych $tadii bolo od roku 2014 do roku 2017. Do tohto vyskumu neboli zahrnuté stadie,
ktoré sa tykali hardvéru vel'dat, analytik a studie, ktoré neboli publikované v anglickom jazyku
alebo pre ktoré nebol k dispozicii cely text. Prioritne boli vyberané ¢lanky, ktoré mali charakter
prehl'adovych studii, pretoze tu bolo mozné najst’ koncentrované poznatky z analyzy teorii
pouzitych v pozadi BDA a vazené faktory ovplyvitujuice BDA. Do prehladu sa dostali aj
niektoré $tadie mapujuce ndzory manazérov a IT manazérov na implementaciu veldat.

Pociato¢ny subor faktorov bol ur¢eny metdédou frekvencie vyskytu v analyzovanych
informaénych zdrojoch (Stadiach), priCom vysledky suhrnnych prieskumnych $tidii mali
vdésiu vahu Vv porovnani s opisom jednotlivych pripadov/podnikov. Vyssia frekvencia
spomenutia v studiach zvyc€ajne znamena aj vyssie uznanie dolezitosti faktora vedcami alebo
odbornikmi z praxe. NajvysSia frekvencia tieZ znamenala, ze faktor bol uznany vo vicsine
oblasti a z roznych hladisk, ako uvadza aj Sun (Sun et al., 2018). Zriedkavo spomenuty faktor
znaci, ze odborné verejnost’ ho nehodnoti ako ddlezity pre BDA.

Kazdému faktoru zaradenému do pociatocného stiboru, bol tiez prideleny zodpovedajuci
kod dimenzie, z ktorého vyplyva jeho klasifikacia. Z pociato¢ného suboru, obsahujuceho 61
faktorov bolo do raného modelu vybranych tridsat’, desat’ v kazdej dimenzii (TOE) s najvy$sim
poctom vyskytov. Tym sa uzavrela prva faza vyberu.

V nasledujucej faze vyberu Sest’ manazérov alebo IT expertov z podnikov prehodnotilo
rany model. Hodnotenie bolo organizované predstavenim raného modelu, t.j. po¢iatoéného
stboru faktorov v troch dimenziach, odbornikom z podnikov poc¢as neformalneho rozhovoru.
Pocas rozhovoru bol vysvetleny aj ciel’ a ticel projektu spolu s metodikou vytvorenia findlneho
modelu. Hodnotitelia mali ¢as na premyslanie jeden tyzden a potom oznacili kazdy pat
faktorov, ktoré povazovali za najddlezitejSie v kazdej dimenzii, priCom urcili aj poradie
faktorov v ramci dimenzie.

Kazdy faktor v zoznamoch od hodnotitel'ov ziskal body v zavislosti od jeho umiestnenia,
t.J. prvy faktor v poradi ziskal 5 bodov, posledny 1 bod. Vysledny model bol zostaveny tak, ze
do kazdej dimenzie bolo zaradenych pat faktorov s najvyssim poétom ziskanych bodov
Vv poradi ziskanych bodov. V pripade rovnosti bodov dostal vyssie hodnotenie v Sttdiach faktor
s vy$Sou frekvenciou vyskytu (prva faza vyberu).

Pouzity postup vystavby modelu priniesol Uzitok na jednej strane zo zahrnutia
sirokospektralnych pristupov publikovanych studii ako aj publikovanych konkrétnych pripadov
predstavujucich globalnu vedomostnt zakladitu a na druhej strane zohl'adiiuje nazor expertov
miestnych podnikov poznajucich lokalnu situaciu slovenskych podnikov. Finalny model sa
nachadza v tabulke 1.
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Tab. 1: Finalny model

Faktor
POEEND Y Nazov Nazov v originale Dimenzia S
dimenzii g vyskytu
Technologicka pripravenost’ /|  Technology readiness/
1 o : T 107
technologické zdroje technology resources
2 Vnimand kompatibilita Perceived compatibility T 24
3 Kvalita a integracia udajov |Data quality and integration T 21
Vnimana jednoduchost’ | Perceived Simplicity (Ease
4 ) A T 18
(Pahkost’ pouzitia) of use)
5 Podpora dodavatel’a rieSenia Vendor support T 4
1 Relativna vyhoda Relative advantage O] 102
Podpora manazmentu pre Management support for
2 )1 . O 77
vel'data Big Data
3 LCudské zdroje Human resource @) 66
4 Naklady na implementaciu Cost of adoption @) 57
5 Kompetencia IS / strukttra | IS competence/IT structure 0 a1
IT (infrastruktira) (infrastructure)
1 Bezpecnost’ a sukromie Security and privacy E 61
Vladna podpora, zakony a | Government support, laws
2 o . E 42
politika and policy
3 Tlak konkurencie Cqmpetlt_lve (Perceived E 34
industrial pressure)
Implementovanost’ / . .
4 pripravenost’ U obchodnych Trading partner adoption/ E 31
readiness
partnerov
5 Riziko Risk E 30

Zdroj: vlastna tvorba

6 Diagnosticky nastroj posudzovania pripravenosti podniku na implementaciu vel’dat

Utelom diagnostického néstroja je kvantifikovat pripravenost podniku na BDA. V
zasade ide o hodnotenie miery plnenia jednotlivych faktorov finalneho modelu. Prirodzene,
kazda kvantifikdcia zlozitych javov, ako napriklad BDA, ma svoje limity. Poskytnutim
pociato¢ne;j Struktury pre rozhodnutie a vyhodnotenim pripravenosti podniku na implementaciu
vel'dat vSak diagnosticky nastroj poskytuje aj primerany zaklad na objasnenie vzdjomnych
vztahov medzi obchodnym modelom, stratégiou, podmienkami na trhu a technologickou
platformou, ktoré by mali podporovat’ dlhodobé ciele podniku.

Pretoze primarnou funkciou diagnostického nastroja je kvantifikovat' pripravenost’
podniku na BDA, bolo potrebné pri jeho tvorbe zvolit’ takt transformaciu findlneho modelu,
aby bolo pouzitie diagnostického néstroja priame a nekladlo zbytocné naroky na hodnotenie.
Zaroven bolo potrebné zabezpecit' jednozna¢ni interpretaciu a jednoduché pouzitie nastroja.
Preto bola zvolena forma S$trukturovaného dichotomického dotaznika. Dotaznik s
dichotomickymi polozkami mapuje plnenie jednotlivych faktorov finalneho modelu. Polozky
nie s ekvivalentné, pretoze zohl'adiuju vahu, ktora je dana poziciou faktoru v ramci dimenzie
Vo finalnom modeli. Pocet ziskanych bodov za kladni odpoved’ na otdzku zodpoveda vahe
jednotlivych poloziek. Maximalny bodovy zisk za polozku dotaznika je péat’ bodov; minimalny
pocet bodov je jeden bod. Negativna odpoved’ na otdzku ma priradent nulovia hodnotu.
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Pre kazdy faktor z modelu existuju v diagnostickom ndstroji dve alebo tri polozky, ktoré
sltizia na prislusné vyhodnotenie stavu faktora. Napriklad pre faktor Tlak konkurencie obsahuje
nastroj nasledujuce otazky:

e Vnimate vel'data ako prilezitost’ na zlepSenie svojho podielu na trhu v porovnani s

konkurenciou?

e Vyuzil uz nejaky Vas konkurent vel'data uspesne?

Maximalne mozné skore dotaznika je sto; minimalne skore je nula. Na zaklade ziskaného

skore su mozné nasledovné kategorie vysledku:

1. Menej ako 30 bodov: implementacia vel'dat nie je v danej situacii vhodna / potrebna.
Podnik nie je dostato¢ne pripraveny na BDA alebo nema vytvorené potrebné
podmienky alebo chybaji potrebné zdroje.

2. Od 31 do 54 bodov: implementacia vel'dat je mozna, ale nie nevyhnutna. Odporaca sa
preskimat’ d’alSie endogénne a exogénne faktory prevadzky podniku.

3. Od 55 bodov nahor: podnik je vhodny a pripraveny na implementaciu vel'dat.

V névode na pouzivanie diagnostického ndstroja sa tiez odporuca, aby pri skore blizko
hranic medzi kategoriami vysledku (+ -2 body), bol vysledok starostlivo zvazeny a odporuca
sa vyhodnotit’ d’alSie dodato¢né faktory, ktoré nie su stcastou findlneho modelu, ale boli v
povodnom stibore sl'ubnych faktorov.

Ked'ze ide o struktarovany dotaznik, vysledné skore tiez ukazuje pocet dosiahnutych
bodov v kazdej dimenzii, ¢o dava urciti predstavu o silnych a / alebo slabych strankach podniku
z hl'adiska dimenzie (technoldgia - organizacia - prostredie). Porovnanim ziskaného skore v
ramci dimenzie s maximalne moznym skore danej dimenzie sa tiez kvantifikuje pripravenost’
podniku na BDA z pohl'adu danej dimenzie.

Ziskané skore v Struktirovanej podobe preto moéze sluzit’ aj ako zaklad pre pociatocni
orientadciu manazérov na pripravu stratégie BDA a planu systematického rozvoja internych
schopnosti vyuzivat’ vel'data v podniku. Ziskané poznatky je potom mozné blizsie Specifikovat
podrobnou analyzou v rdmci inova¢ného procesu.

7 Zaver

Néavratnost investicii do implementacie vel'dat zostava problémom. Pri pohl'ade na stupen
BDA v podnikoch vsak vidno, Ze snaha ziskat’ konkuren¢nt vyhodu vdaka vyuZzivaniu veldat,
je hnacou silou implementacie a dokonca neutralizuje snahu okamzitej navratnosti. Je vsak
potrebné mat’ na pamiti, Ze pri implementéacii veldat musi organizdcia postupovat’ podla
strategického planu, ktorého hlavnym motivom by malo byt vyuzitie Uplného informacného
potencialu podniku. Odmietnutie vyuzivania vel'dat moze preto viest' k podstatnym stratim
v trhovom postaveni podniku.

Vysledky ziskané pouzitim opisaného diagnostického nastroja su iba orientacné a preto
mozu sluzit’ ako pociatocnad informacia pri rozhodovani sa manazérov 0 naslednom postupe.
Dolezitost BDA pre aktivity podniku, jej postavenia na trhu, zmenu jej procesov a vytvaranie
novych produktov je natol’ko vyznamné, Ze si nakoniec vzdy vyzaduje dokladné posudenie
kompetentnymi odbornikmi.

Prezentovana verzia diagnostického nastroja pracuje s binarnymi odpoved’ami na otazky
dotaznika. Uvedomujeme si, Ze pri kvantifikacii zlozitych javov je nemoZzné stanovit’ ostré
hranice medzi dvoma stavmi / kategoriami, najmé ak vyslednd hodnota zavisi od nazoru l'udi.
V tejto verzii diagnostického nastroja sme sa pokusili oslabit’ toto obmedzenie prostrednictvom
odporucania pouzivatelom preskiimat’ d’al$ie faktory, ked’ je skore blizko hranice. V d’alSej
faze planujeme pouzit’ dotaznik umoznujuci vybrat’ si z viacerych hodnot v odpovedi. Vysledky
potom budu spracované pomocou viacuroviiovej agregacie a fuzzy logiky (Rakovska & Hudec,
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2019). Aby sme manazérom ulahCili interpretaciu vystupov diagnostickych nastrojov,
predpokladame tiez pouzitie lingvistickych vyrazov a prislusného aparatu.

Viacsie podniky maji zvacsa viac zdrojov na ulahéenie akceptacie a implementacie
vel'dat a mozu preto niest’ vysSie riziko atak byvaju prvymi inovatormi (Sun et al., 2018).
Manazéri MSP nemaju tol’ko zdrojov, ¢i uz finanénych alebo l'udskych, na implementéaciu
inovacii ako manazéri vel'kych korporacii. Naprick tomu moéZzu aj malé a stredné podniky
vyznamne t'azit’ z vyhod implementacie vel'dat bez ohl'adu na to, €i si primarne stanovuju ciele
pre inovacie zamerané na podnikanie alebo ciele zamerané na technologie. Dosiahnuté
vysledky mézu zvysit porozumenie manazérov rozhodovacim procesom viazucim sa na
implementaciu vel'dat v podniku.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej alohy VEGA No. 1/0373/18 Analyza
vel’kych objemov ddt ako ndstroj zvySovania konkurencieschopnosti podnikov a podpory
tvorby informovanych rozhodnuti.
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