Pavol Jurik Vyznamné mil'niky vo vyvoji systémov ERP

Vyznamné miPniky vo vyvoji systémov ERP

Pavol Jurik!

Abstrakt

Systémy ERP (Enterprise Resource Planning) spravidla tvoria jadro informa¢ného systému vo
velkych podnikoch. Ide o rozsiahle pocitacové aplikacie spajajiice v sebe mnozstvo mensich
aplikacii, ktoré st dohromady schopné zabezpecit’ podporu Sirokej Skale podnikovych procesov
a potrieb. Systémy ERP presli od svojich prvopociatkov znacnym vyvojom a mdézeme teda
prehlasit’, ze tato kategoria podnikovych aplikacii ma svoju vlastnu historiu. VSetko zacalo uz tzv.
syst¢tmami MRP (Material Resource Planning) a MRP II, ktoré sa neskor pretransformovali
do podoby systémov ERP. Pévodne boli vsetky systémy ERP uréené iba pre vel'ké podniky, no
vytvorila sa aj Specidlna podkategoria urcena pre malé a stredné podniky. Tato podkategodria sa
oznacuje ako Lite ERP. Ciel'om tohto ¢lanku je stru¢ne charakterizovat’ vyvoj ERP systémov
od prvopociatkov az po moderné systémy. Nejde nam pritom o detailnti analyzu konkrétnych
softvérovych produktov, ale skdr o zovSeobecnenu analyzu zdkladnych trendov a tendencii
v oblasti ERP.
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Abstract

ERP systems usually form the core of an information system in large companies. These are large-
scale computer applications combining a number of smaller applications, which together are able
to provide support for a wide range of business processes and needs. ERP systems have evolved
considerably since their beginnings, so we can say that this category of enterprise applications has
its own history. It all started with the so-called MRP and MRP II systems, which were later
transformed into ERP systems. Originally, all ERP systems were intended only for large
enterprises, but a special subcategory was created for small and medium-sized enterprises. This
subcategory is called Lite ERP. The aim of this article is to briefly characterize the development
of ERP systems from the beginning to modern systems. This is not a detailed analysis of specific

software products, but rather a generalized analysis of basic trends and tendencies in the field of
ERP.
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1 Uvod

Systémy typu ERP patria medzi tzv. typovy aplikacny softvér. 1de o softvérové produkty,
ktoré nie su vytvarané pre konkrétnu firmu podl’a jej individualnych poziadaviek a podnikovych
procesov, ale st vytvarané pre vSeobecného zakaznika na zéklade zovSeobecnenia poziadaviek
a procesov prebiehajucich v beznych firméach. Charakteristickym znakom typového aplikacného
softvéru je, Ze v nom byvaji implementované tzv. best practices, Co su praxou overené postupy,
ktoré sa osvedcili vo velkych firmach. Typovy aplikacny softvér je urcitym protikladom k tzv.
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individudlnemu aplikacnému softvéru, ktory sa vyrdba vzdy pre konkrétnu firmu (resp.
konkrétneho zdkaznika) podla jej individudlnych poziadaviek na zéklade analyzy jej
podnikovych procesov. Vyhodou individualneho aplika¢ného softvéru je, Ze zakaznik dostane iba
tu funkcionalitu, ktori skutocne potrebuje. Nevyhodou takéhoto rieSenia, ktoré vznika
takpovediac na zelenej luke, je prili§ dlhy ¢as realizacie projektu a tiez jeho finan¢né naroc¢nost’.
Individualny aplika¢ny softvér si vyzaduje vykonat' naozaj kvalitnii analyzu podnikovych
procesov, ktord zahfna tvorbu rozliénych procesnych diagramov, ako st vyvojové diagramy,
BPMN diagramy (Business Process Model and Notation), RACI matice (responsible —
accountable — consulted — informed) apod., ktoré sa moézu v pripade potreby doplnit’
informéciami z funkcionalnych diagramov, ako st hierarchicky diagram funkcii, relacna matica
¢i diagram funk¢énych zavislosti na globalnej urovni a Ciastkovych tirovniach. Vykonanie takejto
analyzy je ¢asovo aj financne ndrocné. Oproti tomu je pouzitie typového aplikacného softvéru
rychlejSim rieSenim, pretoze firma si len zaktpi licenciu na pouzivanie uz hotového softvérového
produktu a tento produkt méze po jeho nasadeni na serveri ihned’ zacat’ pouzivat’. Pri nasadzovani
na vnutropodnikové serveri hovorime o tzv. ,,in-house* rieseni (t. j. ,,prevadzke softvéru u nés
doma*). Alternativou k takémuto rieSeniu je tzv. ,,cloudové rieSenie®, pri ktorom je aplikacia
nasadena na serveri externé¢ho poskytovatela a zakaznik ju pouziva na dial’ku prostrednictvom
svojho webového prehliadaca za adekvatny poplatok. Vyhodou ,,cloudového rieSenia“ je to, ze
nie je potrebné tuto aplikaciu nasadzovat’ na vnuatropodnikové serveri a udrziavat' ich
v prevadzke, ¢o znamend usporu financnych prostriedkov na nakup servera a moznost’ zacat’
aplikaciu ihned pouzivat. Nevyhodou je zasa neistota tykajuca sa nardbania s citlivymi
vnutropodnikovymi tdajmi, ktoré neméme uloZzené a chranené priamo u nas, ale st pod spravou
externého poskytovatel'a takejto sluzby. Vyhodou ,,in-house* rieSenia je zasa to, ze mame vsetky
udaje takpovediac ,,u seba doma“ a mézeme ich adekvatnym spésobom chranit’. Vznikaja tu vsak
naklady spojené s ndakupom adekvatneho servera a jeho udrzbou.

Skratka ERP je odvodend od anglického terminu enterprise resource planning, ¢o znamena
planovanie podnikovych zdrojov. Systémy ERP zvyCajne tvoria jadro podnikového informacného
systému. Na toto jadro sa potom moZu v pripade potreby napajat’ d’alSie aplikécie a rozSirovat ho.
Moze ist’ napr. o aplikacie typu CRM (Customer Relationship Planning), SCM (Supply Chain
Management), APS (Advanced Planning and Scheduling), MES (Manufacturing Execution
System), BI (Business Intelligence) a iné. Pre systétmy ERP je tiez typické, ze z hladiska
globalnej architektiry podnikového informaéného systému ich mozu vyuzivat’ zamestnanci na
vSetkych troch urovniach riadenia podniku — teda strategickej, taktickej aj operativne;.

Systémy ERP by mali zabezpecovat’ podporu Styroch zakladnych internych procesnych
oblasti, ktorymi su:

e vyroba,

e vnutorna logistika (skladovnictvo a logistické procesy vo vnutri firmy),
e personalistika,

e Uctovnictvo (podpora finan¢no-uctovnych operacii).

Ak niektory konkrétny ERP softvér nie je schopny zabezpecit’ podporu vsetkych tychto
Styroch oblasti, potom nejde o plnohodnotny ERP produkt a po spravnosti by sa ani nemal
oznacovat’ ako ERP.

Dalou typickou vlastnostou ERP aplikécii je ich moduldrna architektira. 1de teda
o aplikacie, ktoré pozostavaju z viacerych modulov s tym, Ze kazdy modul sa zameriava na inu
oblast’ (napr. modul pre vyrobu, modul pre uctovnictvo, modul pre personalistiku a i.). V
niektorych pripadoch byvaju tieto moduly ¢lenené na podmoduly, napr. modul Uétovnictvo sa
moéze &lenit’ na podmoduly Uétovna osnova, Predkontacia, Uétovny dennik a Saldo. Clenenie
funkcionality ERP aplikacie do samostatnych modulov je vel'mi dblezité, pretoze podnik, ktory sa
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rozhodol pre zavedenie ERP, si takto moze presne vybrat’, o ktoré moduly, resp. podmoduly v
ramci tychto modulov, ma zéujem a o ktoré zaujem nemad. Podniky si tak mézu znizit' Cast’
nakladov na tvorbu informacného systému, pretoze nemusia kupovat’ moduly, ktorych
funkcionalitu nepotrebuju a nevyuzili by ju. Konkrétne syst¢émy ERP od rozli¢nych tvorcov sa
od seba odliuju nielen podtom a tematickym zameranim ponukanych modulov, ale aj hibkou a
rozsahom ich funkcionality (Jurik, 2018).

Ako uvadzaju Basl a Blazicek, aplikacie typu ERP sa zameriavaju najmé na podporu

nasledujucich ¢innosti (Basl & Blazicek, 2012):

¢innosti suvisiace so spravou kmenovych udajov (predovsetkym vsetkych poloziek,
kusovnikov, technologickych postupov, pracovisk, dodavatel'ov, zédkaznikov, skladovych
miest, dani, finan¢nych kont a pod.),

¢innosti suvisiace s dlhodobym, strednodobym a kratkodobym planovanim zdrojov
potrebnych na realizéciu obchodnych objednavok,

¢innosti zamerané na riadenie realizacie tychto objednavok tak, aby nedoslo k poruseniu
stanovenych terminov,

¢innosti suvisiace s planovanim a sledovanim nakladov spojenych s realizaciou
jednotlivych objednavok so zameranim na vyrobné aktivity,

zapracovanie vysledkov vSetkych aktivit do finanéného Gctovnictva a controllingu,
planovanie a riadenie udrzby.

Okrem toho by aplikécia typu ERP mala byt schopnd podporovat’ aj ¢innosti suvisiace s

cyklom logistiky obchodného retazca, ktory zvy€ajne pozostava z nasledujtcich uloh (Basl &
Blazicek, 2012):

prijatie obchodného pripadu,

vytvorenie objednavky, jej obsahovej, terminovej a cenovej Specifikacie, a to na zaklade
kmenovych udajov,

planovanie materialovych poziadaviek,

objednanie a nakup tovarov a sluzieb od dodavatel'ov,

zabezpecenie skladového hospodarstva a riadenie zasob vratane spravy obalov, kontajnerov
a nebezpecnych odpadov,

planovanie vyrobnych a predvyrobnych kapacit,

riadenie realizacie prijatej vyrobnej objednavky vratane zberu tidajov, ktoré predstavuju
spatnu vidzbu z vyroby,

prichystanie a expedicia hotovych vyrobkov,

archivécia udajov o objednavkach.

Struc¢na historia systémov ERP

Historiu systémov ERP mézeme rozdelit’ do niekol’kych etap:

. Prvotné myslienky — IS Bat’ovej korporacie (20. — 30. roky 20. stor.) — prelomovy

¢esky podnikatel’ Tomas Bata bol autorom mnohych myslienok, ktoré boli na svoju dobu
revolu¢né. Personalne oddelenie v jeho firme dokladne zaznamenavalo ddlezité udaje o
kazdom zamestnancovi do jeho osobnej karty. Zodpovedny pracovnik tohto oddelenia sa
potom zucastnoval raz ro¢ne hodnotenia kazdého pracovnika. Jeho povinnost'ou bolo najst’
najmenej dve plnohodnotné nahrady. Ulohou tohto oddelenia bol aj zber informacii
tykajicich sa zarobku pracovnikov, zisku jednotlivych oddeleni, ubytovania, stravy,
bezpecnosti prace a zdravotnej starostlivosti. Bata venoval tiez velkil pozornost
ekonomickym procesom. Jeho ekondémovia vypocitavali kalkulacie odbytovych vykonov,
ktoré predstavovali podklad pre operativne riadenie vyrobnych usekov, t.j. pre
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vnutropodnikové planovanie (Kl¢ova & Sodomka, 2010). Batov manualno-papierovy
informacny systém bol limitovany moznostami a uroviiou technolédgie tej doby, no
naplnoval vo svojej vtedajSej podobe predstavu skutocného ERP systému. Zahtnal
rozpoc¢tovnictvo, uctovnictvo, spracovanie persondlnych tudajov, vyskum a vyvoj
a podsystém kalkulécii.

2. Pocdiatky MRP — 60. roky 20. stor. — softvérové systémy, ktoré sa dnes oznacuju ako ERP,
sa vo svojej prvotnej podobe zacali vyvijat priblizne v roku 1960. V tom Case sa oznacovali
ako MRP (Material Resource Planning). Prvy takyto automatizovany systém sa zrodil zo
spoluprace Case Corporation, ktora vyrabala polnohospodarske a stavebné stroje a firmy
IBM. V roku 1960 tim IBM pod vedenim J. Orlického implementoval prvy MRP systém do
spolo¢nosti Case. Funkcionalita MRP systému zahtiiala metddy planovania a rozvrhovania
materialu pre vyrobu kompletného produktového portfolia Case Corporation.

3. Rozvoj MRP —70. roky 20. stor. — poc¢iatkom 70. rokov zaCinaja vznikat’ prvé softvérové
korporécie ako SAP (Systems Applications and Products), ktori zalozilo 5 inzinierov
v Mannheime v roku 1972 a korporacia Lawson Software, ktord bola zalozena v roku 1975.
Ich cielom bolo vytvarat podnikové aplikacie schopné integrovat’ kI'i¢ové podnikové
procesy v podniku zékaznika. Od roku 1976 sa za¢ina k MRP systémom dopliat’ aj
funkcionalita pokryvajica riadenie vyroby. Na trh vstlpili spolo¢nosti ako JD Edwards,
Oracle (1977) a Baan Corporation (1978), dnes znama pod ndzvom Infan, ktora ponukala
konzulta¢né sluzby v oblasti financii. V roku 1979 zakladatel’ Oracle, Lawrence Ellison,
prisiel na trh s prvou komer¢nou relacnou databdzovou platformou zalozenou na
databazovom jazyku pre rela¢né databazy — SQL (Structured Query Language). Koncom
70. rokov 20. stor. sa vd’aka poziadavkam priemyselnych podnikov rozrastol povodny
koncept MRP na planovanie vSetkych vyrobnych zdrojov, a tento rozsireny koncept sa
oznacil ako MRP 1II (KIcovéa & Sodomka, 2010).

4. MRP II — 80. roky 20. stor. — V rokoch 1981 az 1985 spolo¢nost’ Jan Baan predstavila
prvu softvérovi aplikaciu, ktora vyuzivala platformu UNIX a ststredila sa na poskytovanie
Spickovej funkcionality pre riadenie vyroby. V rovnakom obdobi sa do systémov MRP 11
zaCina implementovat’ nova riadiaca metdda v oblasti zasobovania, znama ako JIT (Just-in-
Time) orientovand na presné dodavky tovaru podl'a poziadaviek zékaznika, vychadzajica z
uz desiatky rokov zndme;j filozofie uplatiiovanej v japonskych spolo¢nostiach. Ciel'om tejto
metody je organizovat logistické toky tak, aby sa pritom minimalizovali dopravné
a skladovacie ndklady. Hlavnym principom je zabezpecenie jednotlivych materidlovych
subdodavok do vyroby tak, aby boli k dispozicii presne v ten moment, kedy maju byt’
pouzité vo vyrobnom procese. Minimalizuje sa pohyb materialu v podniku a vyrobné linky
si organizované tak, aby sa €o najviac znizovali skladovacie a dopravné néklady.
(ManagementMania.com, 2016). Systém zasobovania JIT v praxi ¢asto vyzera tak, Ze rdno
pride dodéavka, ktord privezie vSetok material potrebny na dany den, ktory sa do vecera
minie, vd’aka ¢omu sice v nasledujuci dent bude treba novi dodavku, no podnik nemusi
disponovat’ takmer Ziadnymi skladovacimi priestormi a zabezpe€ovat’ ich udrzbu. V 80.
rokoch sa taktiez objavila tzv. ,,po¢itacom integrovana vyroba‘ oznacovana skratkou CIM
(Computer Integrated Manufacturing). Pod skratkou CIM nerozumieme konkrétnu
softvérovu aplikaciu, ale ide o uceleny koncept, o snahu zapojit' v maximalnej moznej
miere pocitace do procesu vyroby, tak aby sa tym ¢o najviac eliminoval alebo zredukoval
I'udsky faktor a jeho chyby a aby bola vyroba €o najviac automatizovana. Koncept CIM
vychédza z predpokladu jednotnej podnikovej databazy pre podporu vyroby. Hlavnymi
prinosmi konceptu CIM maji byt’ skratenie vyrobného procesu, eliminacia chyb a znizenie
vyrobnych nékladov (Jurik, 2018). Vyvoj integrovanych softvérovych rieSeni sprevadza
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technologicky pokrok v oblasti infrastruktury. Zac¢ina sa presadzovat’ model klient/server,
ktory podporuje myslienku spracovania dat v mieste ich uloZenia, a teda serveru.

5. Vznik klasickych ERP systémov — 90. roky 20. stor. — v tomto obdobi zacali vznikat’
systémy na komplexnl a integrovanii podporu podnikovych c¢innosti, ktoré dostali
oznacenie ERP. V roku 1992 spolo¢nost’ SAP predstavila svoje rieSenie SAP R/3, ktoré sa
v urcitych obmenach pouziva dodnes. Od tej doby sa SAP vypracoval na lidra svetového
trhu s ERP aplikéaciami a priSiel s mnozstvom inovacii. Ako sme uz uviedli v kapitole 1,
klasické systémy ERP musia podporovat’ Styri zakladné oblasti internych podnikovych
procesov, ktorymi st vyroba, vnitorna logistika, personalistika a finan¢no-t¢tovna oblast’.
Z hladiska architektiry ide o modularne aplikacie, t. j. aplikacie pozostavajice zo
samostatne spustite'nych softvérovych blokov — modulov, spomedzi ktorych si zdkaznik
modze vybrat iba tie moduly, ktoré redlne potrebuje. Klasické systémy ERP by mali
podporovat’ vSetky vnatropodnikové procesy, ktoré sa zacinaji prijatim objednavky od
zékaznika (t. j. zaCatim obchodného pripadu) az po plné obsluZenie tejto objednavky a jej
finalizovanie (t. j. uzavretie obchodného pripadu). Tento ,,zlaty Standard* aplikacii ERP,
ktory sa zaviedol v 90. rokoch, plati dodnes, no neskor bol rozsireny o d’alsie prvky. V roku
1995 spolocnost’ Oracle predstavila sadu integrovaného podnikového softvéru — Oracle
Application 10 (predchodcu dnesného Oracle E-business Suite).

6. Prichod a rozvoj ERP II - roky 2000 az 2010 — koncom 90. rokov doslo k masivnej
expanzii internetu, ¢o sa pochopitel'ne muselo prejavit’ aj v podnikovom prostredi. Internet
umoznil prepéjanie a vzajomnt komunikaciu informacnych systémov spolupracujticich
podnikov, ¢im zefektivnil vymenu informacii medzi nimi a umoznil lepSie planovanie
spolo¢nych aktivit. Vd’aka internetu a jeho moznostiam sa objavili nové typy podnikovych
aplikacii, medzi ktoré patria napr. aplikdcie typu CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management), syst¢tmy EDI (Electronic Data
Interchange) a iné. Zmyslom aplikacii CRM je zjednotit’ a centralizovat’ kontakty a
komunikaciu so zakaznikmi. Ide teda o aplikacie zamerané na podporu podniku v usili
predat’ svoje vyrobky a sluzby. Podniky sa v sucasnosti usiluji o vytvorenie trvalych
vztahov so zakaznikmi a informa¢no-komunika¢né technoldgie (IKT) im pri tom mozu
vyraznou mierou pomahat’. Aplikdcie CRM maju dva zakladné typy funkcionality:

a. Udajovo-analyticki — umoziiuju tvorbu a prevadzku databazy o vietkych
zékaznikoch podniku (¢iuz st to fyzické alebo pravnické osoby), o ich nakupnom
spravani a rozlicnych demografickych ¢i socio-ekonomickych charakteristikach
(alebo prevadzkovych v pripade pravnickych osob), ¢o umozituje podniku
analyzovat’ svojich zakaznikov, rozdelit’ si trh na rozlicné segmenty a hl'adat’
vhodné stratégie na efektivne oslovenie tychto segmentov a zvySenie ich zaujmu
o kupu vyrobkov spadajucich do portfélia toho-ktorého podniku. Takuto databazu
moze priamo vyuzit’ aj pracovnik call centra, ktory si v nej moze priamo pocas
hovoru vyhl'adat’ relevantné tidaje o prislusnom zékaznikovi (napr. historiu jeho
nakupov u danej firmy, mieru jeho spokojnosti alebo charakteristiky vystihujtice
jeho socio-ekonomicku situdciu) a vd’aka tymto tidajom moze z psychologického
hl'adiska prispdsobovat’ sposob svojej komunikacie s nim.

b. Komunika¢na — umoziiuji priamo prepdjat’ firmu so svojimi zakaznikmi

a sprostredkuju ich vzajomnt komunikéciu — ¢et, videohovor, audiohovor a pod.
Aplikacie typu SCM sluzia na prepajanie a vzajomnu koordinaciu aktivit rozli¢nych firiem,
ktoré dohromady vytvaraji urCity dodavatel'sky retazec. Dodéavatel'sky ret'azec (supply
chain) je systém tvoreny podnikovymi procesmi vSetkych organizacii, ktoré sa priamo
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alebo nepriamo zapdjaju do uspokojovania poziadaviek zakaznikov urcitej organizacie.
Dodévatel'sky retazec mézu tvorit’ najmé tieto subjekty:
e vyrobcovia,
dodavatelia,
subdodavatelia (dodavatelia dodavajuci dodavatel'ovi),
dopravcovia,
poskytovatelia skladovych priestorov,
velkoobchody,
maloobchody,
zékaznici.

Aplikacie typu SCM umoziuju evidenciu hmotnych, finan¢nych a informacnych
tokov prebiehajucich medzi jednotlivymi podnikmi v uréitom dodavatel'skom retazci.
Hmotné toky znamenaju prenos niecoho hmotného (napr. materidly, vyrobky, polovyrobky,
reklamované nepodarky ur¢ené na opravu alebo recyklaciu apod.). Finanné toky
znamenaju platby (hotovostné alebo bezhotovostné) a informacné toky znamenaju prenos
informécii (patria sem napr. poziadavky zakaznikov alebo jednotlivych subjektov v retazci,
rozli¢cné pokyny, signaly, dokumenty, vysledky analyz, informacie o schvaleni alebo
zamietnuti ur¢it¢ho postupu apod.). Aplikacia typu SCM umoziiuje sprehladnit’
a zaevidovat’ vSetky toky v ret’azci, o by malo priniest’ jeho vyssiu efektivitu. Vysledkom
by malo byt’ najmi zvySenie priepustnosti dodavatel'ského ret’azca (to znamena, ze retazec
za rovnaky Cas vyprodukuje vécSie kvantum vystupu), usporu nakladov a zlacnenie
kone¢ného vyrobku (€o moéze priniest’ vyhodu oproti konkurenénym dodavatel'skym
retazcom).

Aplikacie typu CRM a SCM sa zacClenili aj do ERP systémov, pricom s ich
zaClenenim hovorime o vzniku tzv. ERP II. Nejde teda uz o klasické ERP, ktoré¢ sa
zameriavali iba na vnutropodnikové procesy, ale o ERP s vy$Sou funkcionalitou, schopnou
prepajat’ podnik sjeho obchodnymi partnermi alebo zédkaznikmi. Syt¢émy ERP II sa
oznacuju aj ako Extended ERP (rozsirené¢ ERP) ¢i I-ERP (Integrated = integrované ERP),
no stale ide o tu isti kategoriu podnikovych systémov. O ERP II hovorime vtedy, ak
prislusné ERP obsahuje aj modul typu CRM, modul typu SCM ¢i modul typu BI (Business
Intelligence). Business Intelligence je pomenovanie pre suhrn procesov, postupov, aplikacii
a technologii, ktorych cielom je analyzovat obrovské kvanta udajov dostupnych v
databazach urcit¢ho podniku alebo organizacie, ale aj udaje z externych zdrojov a
,vydolovat* z nich uzito¢né informécie na podporu rozhodovania. Ide teda o pomenovanie
pre uceleny myslienkovy koncept, zamerany na zhodnotenie internych aj externych tdajov
tak, aby sa stali cennym nastrojom konkuren¢ného boja medzi firmami. Informacie ziskané
prostrednictvom BI st urené predovsetkym pre vrchny a stredny manazment podniku, teda
pre strategickl a takticka Groveni riadenia. Udaje z BI sa daju vyuzit' v rozliénych
oblastiach, medzi ktoré patria napr. finan¢né hospodarenie podniku, marketing, vyroba,
logistika, personalistika, riadenie vztahov s dodavatel'mi, informatika, riadenie vykonnosti
podniku, webova analytika a iné. Spojenie aplikécii na riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi a
principov BI je v literature niekedy ozna¢ované ako Customer Intelligence (BI + CRM =
CI). Ide teda o aplikovanie principov BI na vykonavanie pokroc¢ilych analyz dostupnych
udajov o zdkaznikoch z dévodu systematického zlepSovania vzt'ahov s nimi a s dopadom
na zlepSovanie vysledkov predaja. Na zédklade informacii ziskanych multidimenzionalnou
analyzou udajov prostrednictvom CI sa daja identifikovat’ urcité trendy alebo tendencie v
nakupnom spravani zékaznikov, odhalit’ ich priority a nakupné navyky.
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7.0bdobie d’alSieho zdokonal’ovania a inovacii - od roku 2010 po sti¢asnost’ — v tomto
obdobi sa v oblasti ERP objavilo mnoZzstvo inovacii, medzi ktoré moéZeme zaradit’ najma:

a. ERP na baze cloud computingu — cloud computing je sluzba, ktord umoziuje
podnikom, organizaciam a jednotlivcom vyuzivat vypoctové zdroje (napr.
aplikacie, operacné systémy, hardvér, platformy, datové uloziskd a pod.) na
dial’ku prostrednictvom internetu od externych poskytovatel'ov s tym, ze zvycajne
je tato sluzba platena a vyska poplatku sa vzt'ahuje na mieru jej vyuzivania. Pri
pouziti cloudového rieSenia podnik nemusi prevadzkovat’ aplikaciu na vlastnej
technologickej infrastrukture (najma hardvér, databazy, servery, operacné
systémy, LAN a middleware), pretoZe pre pracu s aplikaciou postaci len funkéné
pripojenie na internet a webovy prehliadac.

b. Aplikovanie principov internetu veci v ERP - pojem internet veci (Internet of
things) po prvykrat pouzil Kevin Ashton, zakladatel’ spolo¢nosti Auto-ID Center,
v roku 1999. Ide o oznacenie pre koncept pocitacovej siete, ktord prepdja rozne
typy zariadeni (ako napr. chladnicky, televizory, pracky, snimace, senzory, roboty
a pod.), a to najmi bezdrétovym sposobom. Tento koncept sa v sucasnosti
uplatiiuje najma pri budovani tzv. inteligentnych domécnosti, ktoré su postavené
na principe prepojenia réznych domécich spotrebicov a inych zariadeni
prostrednictvom bezdrotovej pocitacovej siete s centralnou riadiacou jednotkou,
ktord umoznuje obyvatelom takejto domécnosti ich jednoduché ovladdanie na
dialku a tiez planovanie ich ¢innosti. Okrem toho vSak koncept internetu veci
zacina nachadzat uplatnenie aj v podnikovej sfére. Pocitacova siet’, ktord prepéja
rozne typy zariadeni, mdze totiz zabezpecovat aj prepojenie medzi firmou a jej
zékaznikmi. Vd’aka senzorom a monitorovacim zariadeniam mdéze byt’ vyrobca
urcitého produktu informovany o jeho zlyhani, resp. poruche a moze zbierat’ data
o fungovani tohto produktu, ako aj o sposobe jeho pouzivania zékaznikmi. To
moze prispiet’ ku skvalithovaniu produktu a k lepSiemu pochopeniu zékaznika a
jeho potrieb. Pocitacova siet’ prepajajuca rozne senzory, kamery a monitorovacie
zariadenia ma svoje uplatnenie taktiez vo vyrobnej sfére, pretoze umoziuje ERP
aplikacidm priamo ovladat’ a monitorovat’ vyrobné stroje a zariadenia, a to v
readlnom Case. Vd’aka tomu mézu mat’ aplikécie typu ERP omnoho SirSie moznosti
uplatnenia, nez doposial’. Technoldgia internetu vect tiez podporuje automatizaciu
niektorych podnikovych procesov a zabezpecovanie ich hladkého priebehu podl'a
stanoven¢ho ¢asového harmonogramu bez potreby ich manudlneho riadenia alebo
fyzického zasahu kompetentnych oséb (Moore, C. — Hitachi Solutions, 2017).

c. ERP pre mobilné zariadenia - Glohou aplikacii typu ERP je, okrem iného,
poskytovat’ zodpovednym pracovnikom informacie na podporu rozhodovania.
Pokial’ je pracovnik pritomny priamo na pracovisku, potom pre neho mobilna
verzia aplikacie nepredstavuje oproti klasickej pocitacovej verzii Ziadnu vyhodu,
ba skor naopak, ked’ze mobilné zariadenia obvykle méavaji rozmerovo mensi
displej a mensi vykon spracovania instrukcii, prejavujuci sa v dlh§om ¢ase odozvy
(pomalSie spustanie programov a praca s nimi). Okrem toho u takychto zariadeni
absentuje klasicka pocitacova klavesnica, ¢o pouzivatel'a spomal’uje pri pisani.
Mobilné verzie aplikacii v§ak mozu byt vyhodné v Case, ked’ dany pracovnik
nema prave pristup ku svojmu firemnému pocitacu, napr. obchodny manazér
nachadzajuci sa na pracovnej ceste, resp. na obchodnom rokovani. Ak manazér
musi v takejto situdcii ucinit’ ur¢ité rozhodnutie priamo na mieste, méze byt pre
neho mobilné verzia aplikacie dobrou pomdckou, pretoze mu méoze v readlnom
case poskytnut zékladné informacie, tabulky, grafy alebo S$pecialne ad-hoc
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d.

f.

reporty (reporty zostavené podla jeho aktualnych poziadaviek) ako podklady pre
ucinenie spravneho rozhodnutia (ERPNews.com, 2017).

Modernizdacia pouzivatelského rozhrania pouzitim prvkov socialnych sieti -
vysokd popularita socidlnych sieti sa zafina prejavovat aj na dizajne
pouzivatel'ského rozhrania podnikovych aplikacii. Ide o snahu tvorcov systémov
ERP o tpravu ich vzhladu tak, aby sa viac podobali na socialne siete, ako st
Facebook alebo Twitter, a tiez ich snahu o to, aby ich aplikacie podporovali
podobny s§tyl komunikacie pouzivatel'ov, ako umoznuju socidlne siete. Vd’aka
tomu moZu pracovnici, majuci pristup do ERP aplikécie, spolo¢ne diskutovat’ o
datach, konzultovat’ alebo planovat’ pracovné postupy a riesit’ rézne problémy.
Styl komunikacie na baze socidlnych sieti moZe byt takisto uZito¢ny pri
komunikacii medzi firmou a jej zdkaznikmi alebo pri komunikacii medzi
subjektmi tvoriacimi dodavatel'sky retazec (Positive Vision, 2017).

Podpora spracovania ,,big data® — ako sme uz spominali vysSie, v sucasnej dobe
zohravajui informacie vel'mi vyznamnu tlohu v rdmci konkuren¢ného boja medzi
firmami. V databdzach velkych a strednych podnikov sa v priebehu rokov
hromadi obrovské mnozstvo udajov (radovo terabajty), ktoré sa zvyknua
oznacovat’ ako ,,big data®. Mdzeme ocakavat, ze v suvislosti s rozSirovanim
konceptu internetu veci v podnikovej praxi bude mnozstvo dat v podnikovych
databdzach eSte vicSmi narastat’. Tieto tdaje vSak budu mat’ pre dany podnik
vyznam len vtedy, ak tento bude disponovat’ dostato¢nymi prostriedkami na ich
spracovanie, analyzovanie a ndslednu extrakciu cennych informécii na podporu
rozhodovania. Datamining je vypoctovy proces odhal'ovania vyvojovych trendov
a necakanych stvislosti v mnozinach dat za pouzitia metod umelej inteligencie,
neurdnovych sieti, genetickych algoritmov, Statistickych metdd, rozhodovacich
stromov a pod. Ide o zlozité vypoctové techniky, ktorych kone¢nym cielom je
poskytnut’ vrcholovému a strednému manazmentu urcitej firmy relevantné
informdcie a skryté stvislosti, alebo ho informovat’ o trendoch, ktoré nie su na
prvy pohlad zrejmé a mozu predstavovat’ cenni pomoc pri rozhodovani sa o
dolezitych otazkach, akymi su napr. otazky o dalSom smerovani firmy,
marketingovych stratégiach, o segmentacii trhu a pod. (Novotny, Pour, Slansky,
2004). Na trhu so syst¢émami ERP mo6zeme jednoznacne vidiet’ snahu o podporu
Business Intelligence a Dataminingu a s rozSirovanim novych technologii
zameranych na zbieranie dat moéZeme ocakavat), Ze tento trend bude v najblizSom
obdobi silniet’ (Nayotech, 2017).

Rozvoj umelej inteligencie — umeld inteligencia je veda, ktord sa zaobera
strojovym napodobniovanim schém spravania sa I'udi (pripadne sprévania sa
zivych organizmov vo vSeobecnosti). Ide teda o snahu napodobnit’ skuto¢nu
inteligenciu prostrednictvom pocitaCového programu. Vhodnym pochopenim
schém spravania sa 'udi moze byt l'udskd praca do urcitej miery nahradena
strojom, a to tym va¢Smi, ¢im vicsia je schopnost’ daného stroja ,,sa ucit*. V
ramci ERP aplikacii je mozné umeltl inteligenciu vyuzit’ najmi na automatizované
analyzovanie réznych scenarov a situacii na pozadi behu aplikacie a nasledné
generovanie upozorneni kompetentnym pracovnikom. Okrem toho si systém
moze ,,potajme* v§imat’ spravanie sa jednotlivych jeho pouzivatel'ov a nésledne
im poskytovat’ personalizované sluzby (teda sluzby, ktoré su ,.8ité na mieru®
konkrétnemu pouzivatel'ovi). Mdze ist o automatické generovanie urcitych
reportov, automatické spustanie urCitych aplikacii, automatické vykonavanie
niektorych ukonov v aplikacii a pod. Ide teda o snahu ulah¢it danému
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pouzivatel'ovi pracu. Umela inteligencia nachddza svoje uplatnenie taktiez v
podobe expertnych systémov, ktoré pracuji v dialogovom rezime a umoznuju
vrcholovému manazmentu podniku analyzovat rdzne scenare suvisiace s
podnikovou stratégiou a s jeho d’alSim smerovanim.

4 Zaver

Problematika systémov ERP je stale vel'mi aktualna a od svojho vzniku presla znaénym
vyvojom a mnozstvom inovacii. Ide o rozsiahle systémy schopné pokryt’ svojou funkcionalitou
vacsinu podnikovych procesov a potrieb beznych podnikov. Podniky so Specifickymi
podnikovymi procesmi, ktorym Standardné ERP nevyhovuju, si moézu nechat’ ,,na mieru* vytvorit’
individuélny aplikacny softvér — t. j. m6zu si nechat’ vytvorit’ softvér, ktory bude na zaklade
analyzy ich podnikovych procesov navrhnuty presne podl'a ich individualnych potrieb. Vznikli
tiez tzv. ,,Lite ERP“, o st systémy urcené pre trh malych a strednych podnikov. Oproti
Standardnym ERP sa vyznacuju niZzSou cenou a najrozli¢nejSimi obmedzeniami, ako napr.
obmedzenia vo funkcionalite, v pocte pouzivatel'ov, v moznostiach roz$irenia a pod. Vyhodou ich
pouzitia je najmé nizSia cena a rychla implementacia. Nevyhodou su prave uz spominané
obmedzenia.
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