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Abstrakt

Pandémiu Covid 19 nemusime vnimat vo vSetkych aspektoch len negativne. St oblasti
v ktorych vzniknutd situdcia dokazala posunut’ veci dopredu. Jednou z nich je aj Skolstvo
a konkrétne nové formy vzdeldvacieho procesu na vsetkych stupnoch $kol. Mnohé formy
e-learningu  a diStanén¢ho  vzdeldvania  prostrednictvom informaéno-komunikacnych
technologii su tu uz niekol’ko rokov, ale taky posun vpred, ako tomu bolo v uplynulom obdobi
este nezaznamenali. Casto sa hovori, Ze od dob Mérie-Terézie nepreslo $kolstvo takou reformou
ako za posledné 2 roky. V ¢lanku prinaSame stru¢ny prehl’ad okolnosti a vplyvov z ucitel'ského
pohladu ako aj ndzory na mozné rieSenia podobnych situdcii.
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Abstract

We do not have to perceive the impact of a pandemic negatively in all aspects. There are areas,
for example for educational education, where the situation that has arisen has been able to move
things much further than teachers who have been trying for several years. Many forms of
e-learning and online education have existed here for several years, but we have not seen such
a step forward since the time of Maria Theresa. In this article, we provide an insight into the
analysis of the situation and also a proposal on how to cope with the new standard in education.

Key words
digitization, covid, online, creativity, higher education

JEL classification
121, 123

1 Uvod

Pandémia koronavirusu prisla prave v obdobi, ked’ vysokoskolské vzdelavanie na celom
svete prechadza urcitou formou transformacie. Hybnou silou tejto transformacie je globalizacia
a digitalizacia. Globalizacia vplyva hlavne na ekonomicku, socidlnu a akademicku sféru, da sa
povedat’ Ze priamo, kym digitalizacia predstavuje podporné faktory, ktoré tvoria akysi
,background* tymto aktivitdam. Kym pred pandémiou sa len ve'mi pomaly rozvijali moznosti
spojené s informaénymi technologiami, zavedenim pandemickych opatreni sa radikalnym
rezom zaviedlo diStan¢né vyucovanie takpovediac okamzite. To, o bolo nepriechodné roky, sa
zrazu stalo Ziadanym, ba dokonca jedinym moznym rieSenim danej situdcie. Pre vacSinu
pedagdgov to bola Uplne nova situacia. NeoCakavand a zvlastna situécia, ktord vyzadovala
okamzité rieSenie. Tato situdcia vzbudila zdujem vedcov, pretoZe sa otvoril priestor na
obrovsky experiment, ktory doteraz nemal obdoby. Nakol'’ko pandémia zasiahla cely svet a vo
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vSetkych vyspelejSich Statoch sa zaviedlo diStanéné vyucovanie, do experimentu sa zapojilo
nevidané mnozstvo ucastnikov, ziakov aj vyucujucich, nezavisle od stupna Skoly, od
politického zriadenia, geopolitickych Specifik a pod.

2 Pojem ucenia

Definicii ucenia je tolko, kolko je autorov, ktory o tejto téme pisali. Keby sme
zosumarizovali Casti definicii, v ktorych sa vicSina zhoduje, tak by sme mohli napisat’, ze
,Ucenie predstavuje ur¢iti modifikaciu psychiky v dosledku vonkajsich faktorov, priCom nejde
len o ziskavanie znalosti, zru¢nosti, spdsobilosti, ale v SirSom kontexte ide o rozvoj a vyvin
osobnosti“. Tuto ¢innost’ z formélneho hl'adiska vykondva Skola a z neforméalneho hl'adiska
rodina a socidlne prostredie, v ktorom osoba Zzije.

V ramci vysokoskolského vzdelavania je tento proces doplneny skutocnostou, Ze hoci
ramec a znalosti evidentne poskytuju vysoké Skoly a ucitelia, nezanedbatel'na je potreba
efektivneho vzdeldvania Studentov formou samosStudia. Rozsah samostudia je asi
najmarkantnejsi rozdiel medzi vysokoskolskym a stredoskolskym spdsobom vzdelavania.

Béathory (Bathory, 2000) definuje pojem ucenia ovela SirSie, podl'a neho ,.efektivne
ucenie sa vyznacuje predovsetkym tym, ze je vytvarané ako celkovy efekt vSetkych Cinnosti,
psychickych procesov, pricom nielen pozornost’ a pamit’ su velmi délezité. Tieto procesy
zahrnuj nielen klasicki pozornost’ a memorovanie, ale aj zlozky vnimania, predstavivosti,
myslenia, emocii, vole a ¢innosti. Tento postoj podporuje to aj behavioristicka koncepcia
ucenia, ktora vSetko odvodzuje od interakcie podnetu a reakcie. Podl'a Toatesa (Toates, 2009),
je ulenie zavislé od kvality upeviiovania, fixovania poznatkov. Cim je silnej$ie utvrdzovanie
poznatkov tym je efektivita uenia vyssia. Predstavitelia kognitivizmu interpretuji u¢enie ako
modelovanie a konstruktivisti ho interpretuju ako tvorivy proces (Falus, 2013).V dnesnej dobe
vSak vidime, Ze podnety, ktoré Studenti vysokych §kol prijimaji, vo velkej miere prichadzaja
od spoluziakov, rovesnikov. Dosledkom ¢oho je aj presadenie sa konektivizmu, ako novej
formy konstruktivizmu. Podstata konektivizmu je budovanie znalosti v spolupraci s ostatnymi
¢lenmi komunity. Siemens (Siemens, 2005) rozliSuje dve oblasti konektivizmu: interpersonalnu
uroven, ktora skiima siet’ tvorenu jednotlivcami danej komunity a znalostnt siet’ formovanu vo
vnutri jednotlivca. Znalostna siet’ vo vnutri jednotlivca je vlastne vnimanie poznatkov
v stvislostiach.

V tradi¢nom vysokoSkolskom vzdeldvani je zdrojom vedomosti predovsetkym ucitel’,
ktory formou prezencného vzdeldvania prendsa informacie smerom k Studentom a Studenti si
osvojuju uéivo ako pasivni prijemcovia. Tento proces sa dopliia pracou, ktora $tudenti realizuju
samosStidiom, pri cvi¢eniach jednotlivo, alebo vo dvojiciach pripadne v skupinach.

Naproti tomu dnesni vysokoskolaci sa vyznacuju intenzivnym vyuzivanim internetu, ako
na vzajomnu komunikaciu, tak aj na zdbavu. V anglosaskych krajinach sa dnesnd generacia
charakterizuje ako netgeneracia, a Casto sa nazyvaju digitalnymi domorodcami, ktorych
myslenie a vnimanie ucenia, sa vyrazne liS§i od predchddzajucich generacii. Tito zmenu
vnimania za poslednych 10 rokov badat’ aj u nés. Nemecky profesor Rolf Schulmeister naopak
tvrdi, ze by bolo vhodnejsie nazvat’ tuto generaciu generaciou médii, pretoze prilezitosti, ktoré
poskytuje internet, slizia len na komunikaciu a zabavu, Cize Cinnosti, ktoré su pre nich
najdolezitejSie, a vobec nie na ucenie. To znamena, Ze nie je pochyb o tom, Zze maji rozne
sposoby myslenia a u¢ebné navyky, pouzivaju internet a d’alSie rieSenia (e-mail, chat, stranky
socialnych sieti) iba ako médium (Schulmeister, 2009).
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3 Ucenie a vyucba v online prostredi

Pocet online kurzov a programov sa za posledné dve desatrocia vyrazne zvysil. Sucasne
sa samozrejme zvysil aj pocet Studentov, ktori navstivili online kurz aspon raz. Vyrazne tomuto
trendu napomohla aktivita poprednych svetovych univerzit, ktoré zacali presadzovat MOOC
(Massive Open Online Course), kde sa vo velkej miere vyuzivali principy konektivizmu.
Vzhl'adom na zvySeny dopyt po online vzdelavani a zdujem vysokého Skolstva o diverzitikéaciu
vzdelavacich aktivit sa ocakdva, ze tento rozvoj bude v buducnosti pokracovat'.

Tato forma vzdelavania sa nezameriava len na online kontext, ale zahfa aj pocitacové
vzdelavacie platformy a metody zdiel'ania vzdeldvacich materialov, ako aj Siroku $kélu foriem
ako st multimedialne vzdeldvacie materidly, simulacie, hry a ich aplikacia dokonca aj na
mobilnych platformach (Schmidt, 2015).

Informaéno-komunikaéné technolégie* uplne pretransformovali o¢akavania $tudentov.
Heuer a King poukazuji na to, Ze hoci je informac¢no-komunikacnymi technologiami
podporované vzdeldvanie v mnohych ohl'adoch podobné klasickému vzdeldvaniu, napriek
tomu ma svoje vlastné Specifické vlastnosti. Najvac¢sim rozdielom je asi vSadepritomnost’, ¢ize
je k dispozicii kdekol'vek a kedykol'vek (Heuer & King, 2003).

Kym pred dvomi rokmi este vo frekvencii pouzivania viedol jednoznacne pojem e-
learning, za posledny rok sa to rapidne zmenilo a najfrekventovanej$im sa stal pojem ,,online*.
O online vzdeldvani sa Casto hovori ako o alternativnej technologii elektronického vzdelavania.
V skuto¢nosti informac¢no-komunika¢nymi technoldégiami podporované vzdeldvanie mézeme
rozdelit’ na rezimy on-line a off-line (Obr. 1.). Obr. 1 ukazuje, Zze v diStancnom vzdelavani
existuje iba jeden spdsob, akym moézu Studenti a ich ucitelia medzi sebou komunikovat’ v
redlnom Case, a to on-line - interaktivny rezim. PouZivanim inych pristupov Studenti
nekomunikuji so svojimi ucitel'mi v redlnom case.

Obr. 1: Rezimy e-learningu

e-learning
|

online offline
interactive —Lpassive interactive J—passive

Zdroj: Schmidt & Jurik (2016).

Pri MOOC sa vyslovene komunita vytvorena z ti¢astnikov kurzu, vychadzajtc z principu
konektivizmu, orientuju len jeden na druhého a podstatna Cast’ vzdeldvania prebieha hl'adanim
rieSenia vo vnutri kurzu. Lektor v ulohe facilitatora vstupuje do diania ked’ sa skupina zasekla
alebo sa vybrala v rieSeni zlym smerom. Urcite je to zaujimavy sposob zazitkového ucenia, ale
pravdepodobne to neprinieslo ten efekt ako si to navrhovatelia MOOC kurzov predstavovali,
nakol’ko v priemere kurzy uspeSne dokoncia len 9% az 15% ucastnikov. Nastastie MOOC st
len akymsi doplnkom pre tych, ktori si cheu skusit’, ¢i by zvladali vysokoskolské studium bez
toho, aby sa museli na niektorti univerzitu prihlasit’.

4 IKT - Informaéno-komunika¢né technologie
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E-learningové kurzy sa realizovali aj pred vypuknutim pandémie Covid 19. Niektoré boli
on-line a in¢ off-line. Z hladiska pripravy kurzu musime prejst’ cez pat’ hlavnych procesov:
planovanie obsahu kurzu, vyvoj kurzu, implementacia, hodnotenie a kontrola (Musk, 2020). Aj
ked’ sa vnaSej terminoldgii miesto anglosaského pojmu course pouziva pojem predmet
a semestre zimny a letny, z hl'adiska metodického velké rozdiely neméame. Letny semester
akademického roka 2019/2020 sa zacal normalnym prezencnym vzdeldvanim, takze prebiehala
implementacia obsahu vo vzdelavacom procese. Zavedenim epidemickych opatreni sa preslo
na diStan¢nt formu vzdelavania, pricom vyucujuci sa mohli rozhodnut’ ¢i vyuZziji moznosti off-
line rezimu alebo prejda na on-line rezim. Takyto prechod pre nepripravenych vyucujicich je
vel'mi ndrocny a stresujuci, najmi ked v zna¢nej miere vyuzivali starSie u¢ebné pomocky
a vyhybali sa elektronickym ,,pomocnikom®. Vyucujlci, ktori uz dlhSiu dobu poskytovali
podporu Studentom bud® pomocou niektorého LMS, alebo inym spdsobom vyuzivali
elektronické vymozenosti dnesnej doby, dokézali realizovat’ prechod na on-line vzdelavanie
vel'mi rychlo. Na nasej katedre sa behom jedného tyzdiia preorientovalo na online vyucbu viac
ako polovica vyucujtcich.

Potreby Studentov a pouzivanie online ndstrojov su rozmanité. Medzi najoblibenejSie
webové multimedidlne nastroje pre textovy obsah patria blogy, Wikipedia, Twitter; pre
zvukové materidly, podcasty, Skype; pre video obsah, TikTok a Youtube. Vynara sa otazka,
ktoré z nich sa pouzivaju aj na vzdeldvacie ucely a ktoré su vhodné na realizaciu vzdelavacieho
procesu. Na podporu diStanéného vzdelavania existuju Styri zasady:

1. je potrebné zabezpecit,, aby Studenti mali pristup ku zdroju informacii, napr. Moodle,

2. je potrebné zabezpecit’ aby sa Studenti vedeli prihlasit’ k online vyucbe, Co si vyzaduje
rychlu siet’ a také technické zariadenie, ktoré dokaze prendsat’ obojsmerne obraz aj
zvuk,

3. vytvaranie rozmanitého vzdelavacieho prostredia, ¢ize ucitel’ by nemal zostat’ len pri
spustani a komentovani prezentécie, ale je potrebné vyucovanie spestrit’ bud’ videom
alebo inou ukézkou. Vyuzivanie whiteboard ako sucast’ vacSiny nastrojov na online
komunikaciu sa da do vzdelavacieho procesu vniest aspekt dynamiky, ktory je
v urcitych predmetoch nevyhnutny

4. nezabudat’ na personalizovanu spatni vdazbu a hodnotenie, nakol’ko pri va¢Som pocte
Studentov nemdzu mat’ zapnuté kamery vsetci.

Aj ked’ st tieto zasady dodrzané, pre Studentov mdze byt t'azSie porozumiet’ obsahu,
pretoze rozdiely medzi prezenénym a diStancnym vzdelavanim sa lisia od typu vzdelavacieho
obsahu. V pripade e-learningu sa Student dostava do situacie, kde jeho predchadzajuce znalosti,
schopnosti, sposobilosti, ako aj schopnosti ucitel'a, jednoznacne a vyznamne ovplyviiuji
uspesnost’ osvojovania si vedomosti pocas diStancného vzdelavania. V ramci diStan¢ného
vzdelavania su Studenti nezavislejsi a zodpovednejsi za svoje vlastné vzdelavacie procesy,
nakolko priamy ,,dohl'ad* vyucujuceho je len v pripade on-line interaktivneho rezimu. Vo
vSetkych ostatnych formach je zodpovednost’ na pleciach Studenta. Nesmieme pritom zabudat’
ani na Studentov, ktorych moderné technolégie nefascinuju, st konzervativnejSie a diStan¢né
vyucovanie im nevyhovuje, lebo potrebuju dostdvat’ neustale spéatni vizbu ze idi spravnym
smerom. U tychto Studentov je on-line interaktivny rezim nevyhnutny, lebo v opa¢nom pripade
rapidne klesa ich vykonnost’ a stracaji zaujem o ucenie (Jurik, 2021).

4 Covidova situacia v Europe

EUA (European University Association) na rychlo sa Siriacu epidémiu zareagovala
promptne. Takmer okamzite, uz v marci 2020, ozndmil prieskum svojho druhu medzi
¢lenskymi univerzitami. Online dotaznik bolo mozné vyplnit' od 6. aprila do 19. jina.
Odpovede odoslalo 214 z viac ako 800 clenov, nasledne boli v septembri zverejnené prvé

54



Peter Schmidt, Igor Banduri¢, Veronika Horniakova Vplyv pandémie na vysoké skolstvo

vysledky. V zasade teda poskytuju obraz o tom, ¢o sa stalo v letnom semestri akademického
roka 2019/2020. Sttdia sa realizovala ako stéast projektu Eurdpskej komisie DIGI-HE (EUA,
2020). Trojro¢ny program, ktory sa zacal v roku 2020, je zamerany na podporu rozvoja
digitalnych stratégii pre vysoké Skoly spracovanim informécii zhromazdenych z jednotlivych
institucii. Drviva vicSina univerzit, 95%, zatvorila svoje vysokoskolské priestory (4% iba
niektoré fakulty) a presla na diStancné vzdelavanie, na niektora formu e-learningu. Tento krok
bol stelesneny v Sirokej skale rieseni, v ktorych zohrala tillohu velkost’, akademicka orientacia
a profesionalna oblast’ vzdelavania. V rdmci kazdej inStitucie sa fakulty a istavy mohli uberat’
réznymi cestami. DiStan¢né vzdeldvanie a pouzivanie on-line foriem je samozrejme uz vel'mi
rozSiren€, ale nikto necakal nahly nudzovy stav, rychly a takmer uplny prechod. Toto mozno
vnimat ako historicku prilezitost’ urobit’ zdsadny krok modernizécie. Aj ked’ ucitelia a Studenti
v zasade reagovali na tento rychly obrat pozitivne a uvitali ho, niektoré z jeho negativnych
ucinkov sa uz zacali prejavovat. NajzavaznejSim problémom, ktory sa v suvislosti s plnym
diStanénym vyucovanim objavil bola strata priamych socialnych interakcii. Bolo to
prekvapujice nakol’ko mladi 'udia medzi sebou CastejsSie komunikuji cez socidlne média ako
priamo. Napriek tomu silné pandemické opatrenia a ich obmedzujtci charakter viedol ku strate
osobnych socidlnych vézieb a narastu rdznych psychologickych problémov.

Prognozy institucii na akademicky rok 2020/2021 predpovedali, Ze univerzity buda moct’
realizovat’ prezen¢ntl vyucbu zhruba pre tretinu vSetkych Studentov. Hl'adali sa rdzne stratégie,
aby nasli optimalnu rovnovédhu medzi r6znymi formami vzdeldvania. Teraz uz vieme, Ze to
nebola trividlna tloha a optimalne rieSenie pravdepodobne nenasla ziadna univerzita alebo
vysoka skola.

Prvymi obetami pandémie sa stali medzindrodné programy mobility ako Erasmus+
a samozrejme medzinarodné vedecké konferencie, ktoré sa nezrealizovali alebo sa zrealizovali
ako web-konferencie. Zatvéaranie hranic, cestovné obmedzenia su priamou prekazkou a
mobilitu obmedzuju aj roézne administrativne pravidld. Druhou velkou obetou bol
medzinarodny vyskum, ktory kvoli réznym finanénym a technickym obmedzeniam znacne
utrpel. Vynimkou tvoria tie oblasti vyskumu, ktoré mali priamy stvis s rieSenim koronakrizy,
ako napriklad farmaceuticky vyskum, vyskum lie¢ebnych postupov, zdravotna starostlivost’ ¢i
krizovy manazment. V ociach spolo¢nosti sa prestiz tychto vyskumnych aktivit vyrazne zvysil
a ich priama uZitoCnost’ sa stala hmatatel'nou, pretoZze sa od nich ocakava, ze ndjdu lieky
potrebné na boj proti pandémii a poskytnu znalosti potrebné na efektivne zvladnutie danej
situdcie. V tomto procese sa ocefiuje medzindrodnd a medzi-inStituciondlna spolupraca a
interdisciplinarny pristup. ((EUA, 2020)

5 Zaver

Tak ako je premenlivy koronavirus, tak je aj premenliva situdcia, ktorej Skolstvo musi
celit. Vysoké skolstvo ma na rozdiel od zékladného alebo stredného o problém menej, ktoré
vyplyva z veku Studentov, ¢ize nemusime riesit’ situdciu, kto dohliadne na Studenta, ked’ sa
bude ucit’ z domu. Vsetky ostatné problémy zdiel'ame s kolegami z ostatnych stupiiov §kol. Ma
tato situdcia univerzalne riesenie? Treba vobec rieSenie hladat? To su otazky, ktoré sa
pravidelne opakuji napriec celou spolo¢nostou. To, ¢i rieSenie treba hl'adat’, sa nemusime ani
pytat, lebo uz z histérie vieme, ze rézne pandémie decimovali l'udstvo s mensimi ¢i va¢S$imi
prestavkami neustéle. Je preto dobré byt pripraveny na situdciu ktort tu uz rok a pol mame.
Sme presvedceni, Ze univerzalne rieSenie v oblasti vysokého Skolstva asi nendjdeme, ale mézu
sa ngjst’ rieSenia, prijatel'né pre jednotlivé univerzity a vysoké skoly. Kazda univerzita ¢i vysoka
Skola v zavislosti od svojho profilu a Specializacie ma iné poziadavky na nutnost’ prezenc¢nej
formy vyucby. Kym informatici va¢Sinu predmetov dokézu zrealizovat’ on-line, tak napriklad
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pre buducich lekdrov je prezen¢nd forma klI'icova. Pomer nutnej prezen¢nej vyucba a on-line
vyucby sa samozrejme meni v zavislosti od Studijného programu.

V poslednom obdobi sa stale viac uvazuje o tzv. hybridnej vyucbe, kde by urcité aktivity
prebiehali on-line a ostatné prezencne. Predndsky urCené pre cely ro¢nik pritiahnu vyse sto
Studentov do velkej prednaskovej miestnosti, kde sa z kapacitnych déovodov nedaju dodrzat
rozostupy, CiZze pre Sirenie patogénov sa tvoria optimdlne podmienky. Keby sa prednasky
realizovali on-line formou, spomenutému problému by sme sa vyhli. Dolezité je dodrzat
predpis, ze kruzok nemo6ze mat jeden den aj prednasky aj cvicenia. Tak napriklad prednasky
pre jednotlivé krazky by boli v iné dni ako cvicenia, aby sa nestalo Ze po prezenénom cviceni
nasleduje online prednaska a Studenti si nemaju ani kde sadnut, a hlavne, aby sa nezacali
zoskupovat’ do velkych skupin, ¢omu sa chceme vyhnat. Takéto rieSenie ma svoje
opodstatnenie, avSak si vyzaduje dosledné planovanie vyucby. Od kolegov z ostatnych
europskych, ale aj azijskych univerzit vieme, ze tento problém je v sucasnosti problémom
¢islo 1 a jeho tspesné zvladnutie moze mat’ na kvalitu vzdeldvacieho procesu vel’ky vplyv. Sme
presvedceni, Ze na naSej univerzite je hybridné vyu€ovanie realizovatel'né.
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