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Abstrakt

Vedecko technicky pokrok spojeny s vyuzivanim informaénych technolégii ovplyviiuje vsetky
oblasti spolocenského a ekonomického Zivota, vratane automatizacie podnikovych procesov.
Manudlne vykonavané cinnosti V podnikatel'skych ucétovnych jednotkach st postupne
nahradzané automatizovanymi prostriedkami. Profesia tictovnika sa meni na akéhosi uctovnika
— inziniera, ktory musi mat’ poznatky nielen z oblasti uctovnictva, ale aj z oblasti technologii.
Automatizaciu podnikovych procesov, vratane oblasti uctovnictva, urychlila aj pandémia
COVID-19, ktora presunula vykon prace uc¢tovnikov do online prostredia, comu sa prisposobila
aj komunikacia s klientami, prip. s finanénymi autoritami. Prispevok sa zameriava na
zhodnotenie miery automatizacie a digitalizacie V uctovnych jednotkach v Slovenskej
republike anajmé pripravenosti jednotlivych Gétovnych jednotiek na tieto technologické
zmeny. Napriek tomu, ze sa mdze zdat’, Ze automatizacia sa tyka najmé vel’kych uctovnych
jednotiek, ktoré pracuju s velkym objemom dat, vysledky prieskumu dokazuji, Ze aj mensie
uctovné jednotky v miere automatizacie nezaostavaju. Udrzat krok s vyvojom v oblasti
informa¢nych technologii a vyuzit' prilezitosti, ktoré pontka, je totiz jedna z mnohych
konkuren¢nych vyhod.
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Abstract

The scientific and technical progress associated with the use of information technologies affects
all areas of social and economic life, including the automation of business processes. Manually
provided transactions in business accounting entities are being gradually replaced by automated
systems. The profession of accountant has changed into something like accountant — engineer
who should have knowledge and skills not only from accounting area, but also from the
technologies. The COVID-19 pandemic has accelerated the automation of business processes,
including accounting, because the accountants’ work has shifted into online environment and
the communication with clients, or with financial authorities has to adapt to this change. The
paper focuses on assessment of the level of automation and digitalization in accounting entities
in the Slovak Republic, with the accent on readiness of individual accounting entities to these
technological changes. Although it may look like the automation is the concern of only big
accounting entities with large number of documents, the results of our research have proved
that even small accounting entities do not lag behind in automation. To keep up with the
development in information technologies and to take advantage of the opportunities it offers, is
one of the many competitive advantages.
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1 Uvod

Vyvoj v oblasti informac¢nych a komunikacnych technologii ovplyviiuje vSetky oblasti
podnikania, vratane uctovnictva, finan¢ného vykazovania, dani a auditu. Narast vyuZzivania
informaénych technolégii v podnikovej praxi vedie postupne k automatizacii jednotlivych
podnikovych procesov, vratane uictovnictva.

Podl'a Mancini a kol. (2017) digitalne technoldgie vyznamnym spdsobom ovplyviiuja
uctovné informécie a riadenie kontrolnych systémov. Viaceré digitalne systémy, ktoré eSte pred
par rokmi neexistovali, su v suasnosti aktivne vyuzivané v Gétovnickej profesii (Tekbas,
2018), ¢o vedie Kk znizovaniu pracovnej zataze uctovnikov. Opakujuce sa ukony, naro¢né
uctovné operacie su vd’aka informacnym technologiam realizované jednoduchym sposobom,
rychlo a najma efektivnejSie. V Gctovnickej profesii dochadza postupne k plnej automatizacii
a digitalizacii, ktorou sa podla Gartner (2021) rozumie vyuzitie digitalnych technologii na
zmenu business modelu. VSeobecne ide 0 proces prechodu do digitalneho prostredia, tzv.
digitalny biznis. Pojem digitalizacia je ¢asto zamienany s pojmom digitizacia. V tomto pripade
vSak ide iba o proces zmeny analégovej formy na digitdlnu formu bez akychkol'vek
prirodzenych zmien samotného procesu. S digitalizaciou je uzko spétd automatizécia, ktora
predstavuje nahradenie manualnych ¢innosti vykonavanych ¢lovekom prostriedkami
informacénych technolodgii. Digitalizacia Uctovnictva predstavuje najmd zmenu vo vybere,
spracovani a archivacii uctovnych dokladov. S digitalizdciou a automatizéciou ucétovnictva
vel'mi uzko stvisi aj digitalizacia v oblasti dani. Nejde pritom iba 0 moznost’ elektronického
podania danového priznania, ale oCakava sa, ze spravcovia dani budi poskytovat lepsie,
efektivnejSie sluzby.

V nadvéznosti na vyvoj v ostatnych dvoch rokoch v stvislosti s pandémiou COVID-19
mozeme konStatovat’, ze pandémia eSte viac urychlila tieto procesy, a to najmd z dévodu
obmedzenia osobnych kontaktov a presunu vykonu prace do online prostredia, ¢o viedlo
k akceleracii automatizacie a digitalizacie v uctovnickej profesii.

Automatizdcia a digitalizacia uctovnictva sa netykaji iba velkych nadnéarodnych
spolo¢nosti, hoci tie, a to najmd kvoli spracovavaniu velkého poctu Uctovnych dokladov
a Sirokej Skale Cinnosti, automatizuji podnikové procesy Vv ovel'a vicSe] miere nez mensie
uctovné jednotky. V ostatnom Case sa aj menSie UCtovné jednotky snaZia firemné procesy
postupne automatizovat, pri¢om rozhodujucu ulohu v tomto pripade zohrdva komparacia
nakladov suvisiacich s transforméaciou podnikovych procesov s benefitmi, ktoré automatizacia
prinesie. V tejto suvislosti preto vystupuje do popredia otazka pripravenosti uctovnych
jednotiek na automatizdciu podnikovych procesov, miery jej implementacie, otdzka
zabezpecenia technického a softvérového vybavenia, kybernetickej bezpecnosti, digitalnych
zru¢nosti zamestnancov, nakladovej naro¢nosti a pod.

Cielom nasho prispevku je analyzovat moZnosti a vyzvy spojené s automatizaciou
a digitalizaciou podnikovych procesov s akcentom na oblast’ i€tovnictva, a zaroven uskutocnit’
prvotnu analyzu miery automatizacie firemnych procesov v G¢tovnych jednotkach v Slovenskej
republike.

2 MozZnosti automatizacie a digitalizacie v uctovnictve

Zaciatok automatizacie uctovnictva sa datuje do obdobia, ked’ sa objavili prvé pocitace,
ktoré sa zacali pouzivat’ pri spracovani uctovnictva. Profesia ti¢tovnika patri podl'a Gulin a kol.
(2019) v dosledku vyvoja technologii a digitalizacii k profesiam, ktoré su najviac ovplyvnené
vedecko technickym pokrokom a globalizaciou. Jylhd a Syynimaa (2019) o¢akavaju, ze viaceré
pracovné pozicie, profesie postupne zanikni a budu nahradené technologiami, ato prave
z dévodu masivnej digitalizacie. Podobny nazor maju aj Grace a kol. (2018), podl'a ktorych
existuje 50 percentnd Sanca, Ze o 45 rokov umeld inteligencia prekond vykonnost l'udstva
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a 0 120 rokov uplne nahradi l'udsku pracovnl silu. Uvedené skutocnosti podporuji svojimi
tvrdeniami aj Frey a Osborne (2017), ktori uvadzaji, Ze prave G¢tovnicka profesia je na vrchole
zoznamu profesii ohrozenych automatizaciou. Rastuci trend digitalizacie v oblasti uctovnictva
vyrazne ovplyvnilo podla Dec¢man akol. (2019) zavedenie cloud computing-u, ktory si
moézeme predstavit ako vyuzivanie vzdialenych serverov umiestnenych na internete na
ukladanie, spravu a spracovanie udajov namiesto lokalnych serverov alebo osobného pocitaca.
Prave v dosledku digitizacie, dokumenty uz viac neexistuju v tradi¢nej papierovej (listinnej)
forme, pretoze st plne digitizované v elektronickej forme. Tradicné uctovné metddy st
nahradené G¢tovnymi systémami fungujucimi na baze internetu, ako st napr. cloud systémy
a blockchain technologie. Gulin akol. (2019) podporuju toto tvrdenie, ked’ uvadzaja, Ze
uctovnicka profesia ¢eli mnohym vyzvam v oblasti digitalizacie, ku ktorym patria napr.
vyuzivanie velkych dat v uctovnictve avo finan¢nom vykazovani, pouzivanie cloud
computing-u, umelej inteligencie, blockchain technologii, ktoré maju dopad na budiicnost’
uctovnictva. Marshall a Lambert (2018) vo svojom vyskume rozvijali hypoteticky priklad
vybudovania inteligentnej GCtovnej aplikacie zalozenej na cloude, ktory vyuziva machine
learning zaloZeny na umelej inteligencii.

V nadvidznosti na vysSSie uvedené, bude mat’ uctovnik profesional podl'a Smith (2018)
ovela strategickejSiu a manazérsky orientovanu rolu, pretoZze mnohé transakcie, ktoré st
V sucasnosti vykondvané uctovnikmi, budu v budicnosti automatizované a vykondvané
pomocou umelej inteligencie. RieSenim bude podl'a Tekbas (2018) Gctovné inZinierstvo, ktoré
roziri zruénosti Gétovnika 0 poznatky z oblasti technického inZinierstva. Uétovnik inZinier
moze byt charakterizovany ako osoba, ktora sa vie prispdsobit’ technologickému pokroku
a ktora zaroven aktivne vyuziva technologie v profesionalnej praxi. Je to osoba Specializovana
V oblasti Gctovnictva, ktord kombinuje praktické a teoretické vedomosti z oblasti uctovnictva
s filozofiou, matematikou a technoldgiami.

Prikladom automatizacie a robotizacie uCtovnickych procesov mdze byt nova
technoldgia oznaCovana ako automatizacia robotickych procesov (robotic process automation
— RPA), ktora moze imitovat’ l'udskd pracu. Podl'a Harrast (2020) si ju mozeme predstavit’,
akoby za klavesnicou sedela neviditelnd osoba a vykonavala jednotlivé ¢innosti: otvaraji sa
stibory, kopiruju sa data, otvéaraju sa aplikéacie, nahadzuju sa udaje a posielaju sa maily. VSetko
vyzera, akoby za klavesnicou sedel Clovek, avSak v skuto¢nosti pracu vykonava softvérovy
robot. Harrast (2020) odporuca v tejto suvislosti automatizovat najmi procesy, ktoré su
stabilné, pravidelne sa opakujtice a spolahlivé, t. j. nemenia sa vyznamne v ¢ase. Cooper a kol.
(2019) sktimali implementaciu RPA vo verejnom uctovnictve prostrednictvom rozhovorov
s lidrami RPA v Big4. VyuZivanie RPA vedie podl'a ich nazoru k zvyseniu efektivnosti, no na
druhej strane nevedie paradoxne k zniZeniu po&tu zamestnancov. Dalsi autori, ktori sa zaoberali
implementaciou RPA v G¢tovnictve st napriklad Aguirre a Rodriguez (2017), Dumitru a
Stanculescu (2020), Vincent a kol. (2020) a pod., ktori poukazujii na vyhody aplikacie RPA,
a to najma z hladiska rastu produktivity, znizovania nakladov, rychlosti spracovania dokladov
a redukcie chyb. Kokina a kol. (2021) identifikuju tlohy, ktoré buda uctovnici zohravat’ pri
digitalnych transforméciach svojich organizacii a kategorizuju zru€nosti a kompetencie, ktoré
budu musiet’ uctovnici rozvijat, aby mohli GspeSne spolupracovat’ so svojimi digitalnymi
kolegami.

Digitalizacia a automatizacia Gétovnictva a dani maja svoje vyhody aj nevyhody. Podl'a
De¢man a kol. (2019), Budnik akol. (2017) benefity vyplyvajuce z digitalizacie v oblasti
uctovnictva, dani a finanéného vykazovania st predovSetkym uspora nakladov, zrychlenie
a zefektivnenie podnikovych procesov, lepSia kontrola procesov, automatizacia inkasnych
a platobnych procesov, zvysenie produktivity a konkurencieschopnosti, zvySenie spol'ahlivosti,
predvidatelnosti a presnosti tdajov, zvySenie schopnosti identifikovat’ anomalie, zrychlenie
procesov vratenia penazi, znizenie prevadzkovych nakladov, jednoduchS$ie vytvéranie
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finanénych progndéz, manazovanie zamestnancov apod. K obmedzeniam suvisiacim
S vyuzivanim novych technolégii patria najméd neautorizovany pristup k firemnym tdajom,
vypadky internetu a energii, ktoré mozu viest k nedostupnosti firemnych udajov; dovera
V tretie strany, ktoré maji na starosti spravovanie firemnych dat; ndklady na implementaciu,
nedostatok relevantnych zru¢nosti zamestnancov, ktoré mézu spomalit’ proces implementacie
novych technologii v niektorych spolo¢nostiach, a pod.

Na nové trendy a vyzvy v oblasti automatizécie a digitalizacie reaguje aj legislativa, a to
prijimanim legislativnych noriem tykajacich sa elektronického podpisu, e-fakturacie, GDPR,
bezpecnosti prenosu informacii, rastuceho poctu elektronickych dokumentov, zdznamov a pod.
Dna 2. decembra 2021 bol prijaty zakon €. 456/2021 Z. z., ktory novelizoval zakon ¢. 431/2002
Z. 7. ouctovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zdkon o uctovnictve®) a ktory
vstupil do platnosti 1. janudra 2022. Tento zakon vo vel'mi vyznamnej miere reaguje na rastici
pocet elektronickych iétovnych zaznamov. Dopliia a upresiiuje podmienky, ktoré je uétovna
jednotka povinna dodrziavat’ pri spractivani uctovnych zaznamov (Pastierik, 2021), Specifikuje
informécie, ktoré ma obsahovat’ uc¢tovna dokumentacia (Meluchova a Mateasova, 2021).

Taktiez je dolezité poznamenat, Ze s uc€innost'ou od 1. januara 2022 st daiiové subjekty
povinné komunikovat’ s finanénom spravou vylucne elektronicky, priCom tato komunikécia
prebieha v oboch smeroch, a to prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy v sulade
so zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
Vv zneni neskorSich predpisov. Cielom tohto kroku je zefektivnenie a zrychlenie vzéjomnej
komunikacie, znizenie prevadzkovych nakladov, ako aj pozitivny vplyv na zivotné prostredie,
a to najmé kvoli menSiemu poctu vytlacenych papierovych dokumentov.

Novela zakona o uétovnictve i¢inna od 1. janudra 2022 priniesla viaceré zmeny suvisiace
S rasticim mnozstvom elektronickych dokladov a postupnou digitalizaciou uctovnych
a firemnych procesov. Pojmy Gétovny zaznam v papierovej forme a technickej forme boli
nahradené pojmami listinny a elektronicky wétovny zdznam. Uétovna jednotka je pritom
povinna zabezpec€it vierohodnost' pdvodu, neporuSenost” obsahu a CitateI'nost uctovného
zaznamu od okamihu vyhotovenia uc¢tovného zaznamu, alebo od okamihu jeho prijatia alebo
spristupnenia aZ do ukoncenia doby jeho archivacie. Vierohodnost’” povodu a neporusenost’
obsahu Uc¢tovného zdznamu moZzno zabezpecit’ podpisovym zdaznamom zodpovednej osoby,
elektronickou vymenou udajov alebo vntitornym kontrolnym systémom uctovnych zdznamov.
Podpisovym zdznamom moéze byt bud’ vlastnoru¢ny podpis, kvalifikovany elektronicky
podpis, alebo obdobny preukéazate'ny podpisovy zdznam nahradzajuci vlastnoru¢ny podpis
v elektronickej podobe, priCom je dolezitd jednoznacnd preukazatelnd identifikdcia osoby,
ktora tento zaznam vyhotovila (Cernegova, 2021). Ako podpisovy zdznam je mozné akceptovat’
aj moznost’, ked’ osoba pouZiva na vstup do informa¢ného systému osobny pristupovy kod
(meno, heslo, kI'i¢). Novela zédkona o uctovnictve taktiezZ umoziuje elektronické uchovavanie
uctovnej dokumentacie (t. j. elektronicku archivaciu) realizovanu ulozenim uctovnej
dokumentécie na datovom nosici, napriklad na optickom disku, USB kI'i¢i, paméatovej karte,
pevnom disku alebo cloudovom ulozisku.

Vyznamnou zmenou, ktoru prinasa novela zakona o Gctovnictve, je rozsirenie poctu
uctovnych jednotiek, ktoré st povinné ukladat’ G€tovnli zavierku do verejnej Casti registra
uctovnych zavierok. Touto zmenou budi v neverejnej Casti registra iba uctovné zavierky
fyzickych osob — podnikatel'ov a G¢tovné zavierky organiza¢nych zloziek zahrani¢nych osob.
Od 1. januéra 2022 su vSetky uctovné jednotky povinné ukladat’ Gctovné zavierky do registra
vyluéne v elektronickej forme, to znamena, ze aj Gftovna zavierka za uctovné obdobie
kalendarny rok 2021 musi byt’ vloZena do registra vylu¢ne v elektronickej forme. Vynimkou
su Slovenskd informacné sluzba a uctovné jednotky, ktoré nie st zalozené alebo zriadené na
ucel podnikania.
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Digitalizacia a automatizacia u¢tovnictva st a budi spojené s dodatoénymi nakladmi,
ktoré uctovné jednotky budu musiet’ vynalozit', ¢i uz v suvislosti s technickym a softvérovym
zabezpeCenim, vySkolenim zamestnancov v oblasti digitalnych zruénosti, a pod. Su Gétovné
jednotky pripravené na tieto zmeny? V akej miere st ich podnikové procesy uz digitalizované
a automatizované? Odpovede na tieto otazky sme zistovali prostrednictvom dotaznikového
prieskumu realizovaného medzi G¢tovnymi jednotkami v Slovenskej republike.

3 Miera automatizacie podnikovych procesov v uctovnych jednotkach v Slovenskej
republike
V dioch 4. februara 2022 az 18. februara 2022 sme uskutocnili dotaznikovy prieskum,
do ktorého sa zapojilo 132 z oslovenych 2 358 G€tovnych jednotiek pdsobiacich na Slovensku.
Struktura Gétovnych jednotiek podla velkostnych skupin, sidla spoloénosti a miesta,
Vv ktorom vykonavaju svoju ¢innost’, je uvedena v grafoch 1, 2 a 3.

Graf 1: Respondenti podla velkostnych skupin uictovnych jednotiek
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Graf 2: Struktiira respondentov podla sidla
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu
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Graf 3: Struktiira respondentov podla miesta vykonu ¢innosti
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Ako vidno zgrafu 1 najviac respondentov tvorili mikro uétovné jednotky
(49 respondentov), malé uctovné jednotky (37 respondentov) a velké uctovné jednotky
(32 respondentov). Najviac respondentov sidlilo (graf 2) aj vykonavalo svoju ¢innost’ (graf 3)
v Bratislavskom kraji a Zilinskom kraji.

Struktura respondentov podla poétu zamestnancov je uvedena v grafe 4, z ktorého
modzeme vidiet', Ze najviac respondentov, (takmer 50 % vSetkych respondentov) boli mensie
uctovné jednotky, ktoré zamestnavajii do 10 zamestnancov.

Graf 4: Respondenti podla poctu zamestnancov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Z hladiska prevazujucej ¢innosti posobilo 84 uctovnych jednotiek (63,6 %) v oblasti
sluzieb, 25 Wucétovnych jednotiek (18,9 %) v oblasti velkoobchodu a maloobchodu,
a 23 uctovnych jednotiek (17,4 %) v oblasti vyroby. Najviac, a to 28 respondentov (21,2 %)
uvadzalo ako hlavny predmet podnikania poskytovanie sluzieb (Graf 5), 15 respondentov
(11,6 %) podsobilo v odvetvi cestovného ruchu a gastra, 11 respondentov (8,5 %) v odvetvi
maloobchodu, 8 respondentov (6,2 %) v odvetvi stavebnictva, 7 respondentov (5,4 %) v odvetvi
vel’koobchodu. Po 6 respondentov (4,5 %) bolo z odvetvi financii a strojarstva, 5 respondentov
(3,9 %) z odvetvia telekomunikacii, po 4 respondenti (3,1 %) boli z odvetvi reklamy,
zdravotnictva, uGtovnictva a dani. Dal§imi zastipenymi odvetviami boli odvetvia
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pol'nohospodarstva a lesnictva, potravinarstva, energie atazby, dreva a papiera, dopravy
a logistiky, odevov a obuvi (po traja respondenti); projektovania a inZinieringu, nehnutel’'nosti,
polygrafie (po dvaja respondenti); Skolstva a vzdelavania, chémie a plastov, hazardu,
sprostredkovania, vyvoja a testovania, spracovania odpadov, informaénych technologii,
automobilového priemyslu, gumarenského priemyslu, pravnych sluzieb (po 1 respondentovi).

Graf 5: Respondenti podla predmetu podnikania
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Z hl'adiska pravnej formy podnikania najviac respondentov boli spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym (102; 77,3 %), akciové spolo¢nosti (21; 15,9%), samostatne zarobkovo ¢inné
osoby (7; 5,3 %). Dvaja respondenti boli organiza¢nou zlozkou zahrani¢nej i¢tovnej jednotky.

Z hladiska digitalizacie a automatizacie podnikovych procesov az 51 respondentov
(38,6 %) uvadza, ze maji automatizované prepojenie fakturacie a uctovnictva, 50 respondentov
(37,9 %) uvadza, Ze maji automatizovanu iba komunikéciu s finanénou spravou (danovym
uradom), 44 respondentov (33,3 %) ma automatizované prepojenie mzdovej agendy
a uctovnictva, 40 respondentov (30,3 %) vyuziva elektronicku fakturaciu a elektronicky podpis,
39 respondentov (29,5 %) ma procesy vo firme plne automatizované (0od objednavok, cez
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nakupy, fakturaciu, Uhrady, az po findlne zatGctovanie, vratane automatizdcie miezd
a skladového hospodarstva); a 23 respondentov (17,4 %) ma automatizované asponl skladové
hospodarstvo. Dalsi respondenti uvadzali, e maju prepojent vicsinu softvérov a databaz
a kazdy zamestnanec sa moze do systému pripojit’ odkial’kol'vek prostrednictvom internetu.
Jeden respondent pdsobiaci v odvetvi maloobchodu uvadza, Zze v ramci spolo¢nosti maju
automatizovanych viacero procesov, stale na automatizacii pracuju, no napriek tomu je fyzicka
pritomnost’ zamestnanca stale potrebnd. Jeden respondent (akciovd spolo¢nost’ posobiaca
V odvetvi strojarstva, s viac ako 100 zamestnancami) uviedol, ze napriek plnej automatizacii
vSetkych procesov, vyuzivaniu elektronickej fakturacie, archivacia v ich spolocnosti stale
prebieha v papierovej podobe.

Miera automatizacie v jednotlivych tuctovnych jednotkach, ktoré sa zucastnili
dotaznikového prieskumu v zavislosti od velkostnej kategorie uctovnej jednotky a pravnej
formy, je uvedena v tabulkach 1 a 2. Ako vidno z tabulky 1, plnt automatizaciu podnikovych
procesov mozeme sledovat’ v Siestich zo siedmich uctovnych jednotiek zostavujucich uctovnu
zavierku podl'a IFRS, ¢o predstavuje 85,7 % tohto typu Gctovnych jednotiek, ako aj v pripade
devitnastich velkych uc¢tovnych jednotiek z celkového poctu 32 respondentov, ¢o predstavuje
59,4 % respondentov tejto vel'kostnej kategérie. Plne automatizované podnikové procesy ma
iba 6 malych G¢tovnych jednotiek (16,2 %) a 10 mikro Gétovnych jednotiek (20,4 %). Na
zaklade uvedenych skuto¢nosti mézeme konstatovat’, ze vacsie uctovné jednotky automatizuju
podnikové procesy v ovela vidcSej miere ako menSie uctovné jednotky. Z dotaznikového
prieskumu d’alej vyplynulo, ze vicSina uctovnych jednotiek ma automatizované prepojenie
mzdového a Giétovného systému, a sucasne aj systém fakturacie a uctovnictva. Rovnako aj
komunikacia s financnou spravou je plne automatizovand, a to aj vzhl'adom na legislativne
zmeny, ktoré nastali od 1. januara 2022, tykajice sa vyluc¢ne elektronickej obojsmernej
komunikacie danovych subjektov s finan¢nou spravou.

Tab. 1: Miera automatizacie v zavislosti od vel'kosti uictovnej jednotky

Uttovna
Velka Mala Mikro | ({::’a”(’t.'fia
actovna aétovna | actovna ttovmi | SZCO | Spolu
jednotka jednotka | jednotka | , . o
zavierku podla
IFRS

Plne automatizované 19 6 10 6 _ a1
procesy

Automatlzova’ne skladové 7 7 7 1 1 23

hospodarstvo
Autom?flzovz}ne mzdy a 1 13 19 1 ) 44
uctovnictvo
Automatlrz?vane,! fakturacia 14 19 18 ) ) 51
a uctovnictvo

Elektronicka fz.lkturacla a 6 10 23 } 1 40
podpis

Komumkac1f1 s finanénou 6 14 24 } 6 50
spravou

Spolu jednotlivych typov 32 37 49 7 7 132

uctovnych jednotiek

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Na zaklade vysledkov zobrazenych v tabulke 2 moéZeme konStatovat, Ze viac ako
polovica akciovych spolo¢nosti (57,1 %) ma podnikové procesy plne automatizované.
Z deviatich akciovych spolocnosti, ktoré uviedli, ze nemaji podnikové procesy plne
automatizované, az osem uctovnych jednotieck ma automatizované spracovanie skladového
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hospodarstva, miezd a fakturacie, a zaroven aj komunikaciu s financnou spravou. Iba jedna
uctovnd jednotka spomedzi akciovych spolo¢nosti uvadza vramci automatizacie iba
komunikaciu s finan¢nou spravou. Na rozdiel od akciovych spolo¢nosti, plne automatizované
podnikové procesy udéava iba 28 zo 102 spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, ¢o predstavuje
27,5 % tejto kategdrie respondentov. Z respondentov spomedzi spolo¢nosti s rucenim
obmedzenym, ktori uviedli, Zze vramci ich spoloCnosti nie si vSetky procesy uplne
automatizované, ma automatizované¢ skladové hospodarstvo, mzdy aj fakturdciu 6
respondentov; 15 respondentov udava automatizaciu v oblasti miezd a fakturacie; 30
respondentov ma automatizované aspon prepojenie miezd a uctovnictva, a 38 respondentov ma
automatizované aspon prepojenie fakturacie a uctovnictva.

Tab. 2: Miera automatizacie v zavislosti od prdavnej formy

Akciové Spolo¢nost’ Organiza¢na
e e S ru¢enim SZCO |zloika zahrani¢nej| Spolu
obmedzenym uctovnej jednotky
Plne automatizované 12 28 i 1 a1
procesy
Automatizované skladové 8 14 1 1 23
hospodarstvo
Automatizované mzdy a 10 34 i i m
uctovnictvo
Automatizované fakturacia 8 42 i 1 51
a uctovnictvo
Elektronicka fakturacia a 5 34 i 1 40
podpis
Komunikacia s finanénou 9 38 6 i 50
spravou
Spolu jednotlivych typov 21 102 7 5 132
uctovnych jednotiek

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, ze az 86 respondentov (65,2 %) uvadza, Ze
automatizaciu a digitalizaciu rieSia vo vlastnej réZii, 59 respondentov (44,7 %) na to vyuziva
sluzby externého dodavatela. Z uvedeného vyplyva, Ze 13 respondentov vyuZziva kombinaciu
uvedenych moznosti, t. j. Cast’ rieSia vo vlastnej rézii a niektoré procesy im pomaha nastavovat’
externy dodéavatel’.

V suvislosti s automatizaciou a digitalizaciou podnikovych procesov uddva vznik
dodato¢nych nakladov viac ako polovica respondentov (69; 52,3 %), zatial’ ¢o 63 respondentom
(47,7 %) dodatocné ndklady suvisiace s automatizaciou a digitalizaciou nevznikli. Az 26
respondentov uddva nulové, resp. zanedbatel'n¢ naklady stvisiace s automatizaciou. Naklady
do vysky 10 % celkovych nakladov uvadza 28 respondentov, naklady vo vyske 11 az 50 %
celkovych nakladov udava 6 respondentov. Styria respondenti nevedia sumu vynaloZenych
nakladov odhadnit’ vzhladom na skutocnost, Ze procesy eSte nie su ukoncené. Sedem
respondentov ndklady nevie odhadnut, pretoze ndklady st podla ich odpovedi tazko
identifikovatel'né, ked'ze vacsia Cast' investicii je riadend materskou spoloc¢nostou. Jeden
respondent sumu nakladov nevie odhadntt’, hoci udava, Ze iSlo o vyznamni sumu nékladov.
Jedna G¢tovna jednotka, ktora je akciovou spolo¢nost’'ou, vel'’kou uctovnou jednotkou s viac ako
100 zamestnancami, podsobiaca v odvetvi strojarstva, odhaduje sumu ndkladov na
automatizaciu vo vyske 200 tis eur. Ind velka Uctovna jednotka, akciova spoloc¢nost’, ktord
poOsobi v odvetvi pol'nohospodarstva a lesnictva odhaduje naklady na automatizaciu v sume
25 tis eur. AZ 58 respondentov sa k tejto otazke nevyjadrilo.
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Najviac nakladov je podla vyjadreni respondentov spojenych s nakupom technoldgii,
softvéru, platbami za externé uloziskd dat, platbami za -elektronicki komunikaciu
a elektronicky podpis.

4 Zaver

Informacné technoldgie su neoddelitelnou sucastou ndsho kazdodenného zivota.
Vyuzivanie technoldgii v podnikovych procesoch, predovsetkym v oblasti ucCtovnictva, dani,
finan¢ného vykazovania, vedie k menSej chybovosti, vyssej efektivnosti, Uspore nakladov,
k zrychleniu pravidelne sa opakujtcich ¢innosti, k znizovaniu pracovnej zat'aze zamestnancov,
zvySovaniu produktivity a konkurencieschopnosti uctovnych jednotiek a pod. Na druhej strane
si automatizacia podnikovych procesov vyzaduje vynalozenie dodatocnych nakladov
suvisiacich s obstaranim potrebnych technolégii, licencii, autorizovanych pristupov, ako aj
poplatkov suvisiacich so spravou firemnych dat tretimi stratami a pod. Taktiez v tejto stvislosti
vystupuju do popredia aj problémy suvisiace s vypadkami energie, ¢i internetu, ktorych
dosledkom je nedostupnost’ firemnych dat.

Vzhl'adom na moznost nahradenia prace uctovnika robotickymi a automatizovanymi
syst¢émami sa predpokladd, Ze profesia Uctovnika je jednou z profesii najviac ohrozenych
automatizaciou. Tieto zavery vSak vyvracaju autori, ktori skimali vplyv implementacie RPA
(robotic process automation) vo verejnom uctovnictve, kde v stvislosti s vyuzitim robotickych
systémov v uétovnictve nebol zisteny rapidny pokles poctu zamestnancov.

Na rast vyuzitia informacnych technologii v podnikovych procesoch, digitalizaciu
a automatizaciu reaguje aj legislativa. V Slovenskej republike st uctovné jednotky od 1. januéra
2022 povinné komunikovat’ s finan¢nou spravou uz len elektronicky, ¢o znacne zjednodusi
a urychli tieto procesy. Okrem toho sa v stivislosti s rastiicim poc¢tom elektronickych uctovnych
zaznamov novelizoval zakon o uctovnictve. Uvedena novela zakona o uUctovnictve, ktora
vstupila do platnosti tiez od 1. januara 2022, upresituje podmienky, ktoré uctovna jednotka musi
dodrziavat’ pri spracivani uctovnych zdznamov a tieZ Specifikuje informdcie, ktoré ma
obsahovat’ u¢tovna dokumentacia. Pojmy G¢tovny zaznam v papierovej a technickej forme boli
nahradené pojmami listinny a elektronicky uctovny zdznam. DoSlo k upresneniu toho, ¢o sa
rozumie podpisovym zdznamom a tiez boli Specifikované povinnosti uctovnej jednotky vo
vzt'ahu k uctovnému zaznamu od doby jeho vyhotovenia az do doby jeho archivacie. Taktiez
doslo k zmenam tykajucich sa registra uctovnych zavierok. V tejto suvislosti mdzeme
konStatovat’, Ze uvedené skutocnosti boli okrem iného vysledkom restrikénych opatreni
prijimanych v stvislosti s pandémiou COVID-19, kedy doSlo k presunu prace do online
prostredia, U¢tovné jednotky boli nitené komunikovat medzi sebou, ako aj s uctovnymi
oddeleniami primarne elektronicky, ¢o urychlilo aj prijimanie legislativnych zmien tykajacich
sa digitalizacie a automatizovaného spracovania dat.

V stuvislosti s narastajucim stupfiom automatizacie, elektronizacie a digitalizacie
podnikovych procesov sme realizovali dotaznikovy prieskum medzi G¢tovnymi jednotkami
posobiacimi v Slovenskej republike, ktorého ciel'om bolo zistit’, do akej miery si podnikové
procesy Vv uctovnych jednotkach automatizované, ¢i digitalizacia a automatizacia vyznamnym
sposobom prispeli k zvySeniu nakladov uctovnych jednotiek a pod.

Ako vyplynulo z vysledkov vyskumu, automatizacia firemnych procesov je doménou
najmd velkych uctovnych jednotiek, prip. uctovnych jednotiek, ktoré maju materska
spolo¢nost’ v zahranici. Je to hlavne z dévodu, Ze spracovavaji obrovsky objem dat, dokladov
apreto je pre nich automatizicia dolezitd najmé z hl'adiska zabezpecenia ich rychlejSieho
spracovania s minimalizovanim chyb. Napriek tejto skuto¢nosti z vyskumu vyplynulo, Ze aj
mensie U¢tovné jednotky vyuzivaji isti mieru automatizacie, aj ked’ v nie tak komplexnom
rozsahu ako vécSie uctovné jednotky, nakol'ko musia pri rozhodovani o tom, ktoré procesy
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automatizovat’, brat’ do uvahy pomer medzi nakladmi na automatizaciu a benefitmi, ktoré
automatizacia ich spolocnosti prinesie.

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze takmer jedna tretina respondentov méa podnikové
procesy plne automatizované. Elektronickd komunikacia s financnou spravou je v dnesnej dobe
uplnou samozrejmostou. Okrem toho maju i¢tovné jednotky automatizované najma prepojenie
mzdovej agendy auctovnictva a prepojenic  fakturacie s uctovnictvom. Takmer
1/3 respondentov vyuziva v plnej miere aj elektronicku fakturaciu a elektronicky podpis.

Takmer dve tretiny respondentov uvadzaji, ze automatizaciu a digitalizaciu rieSia vo
vlastnej rézii aviac ako polovica respondentov udava v stvislosti s automatizaciou
podnikovych procesov vznik dodatocnych nékladov, pri€om takmer 41 % respondentov udava,
zZe tieto naklady tvoria maximalne 10 % celkovych néakladov spolo¢nosti. Naklady sa tykaju
najmd nakladov spojenych s nakupom potrebnych technologii, softvéru, licencnych poplatkov,
platieb za externé uloziska dat a pod.

V suvislosti s automatizaciou firemnych procesov je potrebné brat’ do ivahy aj hrozby,
ktorym moézu byt data zdielané na externych cloudovych uloziskach vystavené. Rozne
kybernetické utoky, ale aj obycajné vypadky elektriny, ¢i internetu mozu sposobit’, ze data buda
nedostupné, uctovné jednotky nebudii moct’ v terminoch ana Cas plnit' svoje povinnosti
(podanie daniového priznania, zostavenie uctovnej zavierky) a pod. Vsetky tieto skutocnosti
treba brat’ do tivahy a uctovné jednotky by sa na tieto hrozby mali pripravit’.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA ¢ 1/0121/21 Analyza
vplyvu krizy suvisiacej s COVID-19 na financéné zdravie subjektov v Slovenskej republike
a vyskumného grantového projektu Vplyv pandémie COVID-19 na uctovnu prax.
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