Pavol Jurik Porovnanie funk¢éného a procesného pristupu k riadeniu podniku

Porovnanie funkéného a procesného pristupu k riadeniu podniku
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Abstrakt

Ubehlo priblizne 30 rokov od doby, kedy sa zacalo hovorit’ o procesnom riadeni podnikov ako
0 nastroji na ich efektivizaciu, lepSiu organizaciu a lepSie vyuzitie podnikovych informaénych
systémov. Napriek tomu vSak téma procesného riadenia zostdva u mnohych manazérov
nepochopena, nerozumeju zakladnym rozdielom medzi funkénym a procesnym riadenim a teda
nevedia, ako tento nastroj efektivne vyuzit. Ciel'om tohto ¢lanku je preto jednoduchou formou
objasnit’ a priblizit’ zakladné rozdiely medzi oboma formami riadenia tak, aby tento ¢lanok
poslazil ako odrazovy mostik k d’al$iemu $tadiu a zaujmu o dant problematiku. Ide o0 tému, ktora
je stale vel'mi aktualna, ked’ze zijeme v dobe, kedy je vyvijany velky tlak na digitalizaciu
a automatizaciu podnikov, ato nielen v suvislosti s protipandemickymi opatreniami, ale aj
v suvislosti s planovanym prechodom na Industry 4.0 (t. j. Stvrta priemyselnt revoliciu).
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Abstract

It has been about 30 years since the process management of companies as a tool for the increase
of their efficiency, better organization and better use of business information systems has been
firstly spoken about. Nevertheless, the topic of business process management remains
misunderstood by many managers, since they do not understand the basic differences between
functional and process management and therefore do not know how to use this tool effectively.
Therefore, the aim of this article is to clarify and explain the basic differences between these two
forms of management in a simple way so that this article serves as a springboard for further study
and interest in the issue. This is a topic that is still very relevant, as we live in time, where there is
a lot of pressure to ensure the digitization and automation of businesses to a high degree, which is
related not only to anti-pandemic measures, but also to the planned transition to Industry 4.0 (i.e.
the fourth industrial revolution).
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1 Uvod

Uvahy o silnej prepojenosti medzi podnikovymi procesmi a informaénym systémom sa po
prvykrat zacali objavovat’ v stivislosti s tym, Ze projekty zavadzania pocitacovych informacnych
systémov a informa¢nych technologii do podnikov v priebehu 80. a 90. rokov 20. stor.
v mnohych pripadoch nepriniesli o¢akdvané prinosy. K niektorym z predpokladanych efektov
sice vo vi&sine pripadov dochadzalo — napr. k znizovaniu skladovych zasob, skracovaniu dizky
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trvania vyrobnych cyklov a pod., no nie vtakom rozsahu, ako to deklarovali tvorcovia
zavadzanych aplikacii a technologii (Basl & Blazicek, 2012).

Disproporciou medzi oCakdvanim a skuto¢nostou sa preto v tom case zacali zaoberat’
viaceri analytici. Medzi najvyznamnej$ich z nich patrili Hammer a Champy, ktori za
nedostato¢nou efektivnostou novych IKT technolédgii v podnikoch videli najma fakt, ze pri ich
zavadzani neboli v dostatocnej miere prispdsobené procesy prebiehajuce v podnikoch. Vyjadrené
inymi slovami, nestac¢i len zaviest’ poc¢itacovy informacny systém do podniku, ale treba podnik na
tuto zmenu nalezite pripravit. Hammer a Champy sa tak zi¢astiiovali na vzniku novej paradigmy
riadenia podnikov zalozenej na podnikovych procesoch. V ddsledku toho sa postupne upusta
od tradi¢ného funkéného pristupu k riadeniu podniku a ¢oraz viac podnikov sa priklana
K procesnému pristupu. Pristup k tvorbe procesnej organizacie je znamy pod nazvom Business
Process Reengineering. Hammer a Champy ho definuju ako ,, zdsadné prehodnotenie a radikalne
prepracovanie podnikovych procesov s cielom dosiahnut vyrazné zlepsenie v dolezitych
meratelnych ukazovateloch, ako su ndklady, kvalita, servis a rychlost* (Hammer & Champy,
1996).

Od svojho vzniku v prvej polovici 90. rokov 20. stor. vSak Business Process Reengineering
presiel urcitym vyvojom. Zo zaliatku i$lo o radikalnu jednorazovi zmenu a inovaciu
podnikovych procesov, no neskor sa zacal chapat’ skor ako ich postupné zlepSovanie a
zdokonalovanie. Jednym z takychto pristupov je CPI (Continuous Process Improvement), podl'a
ktorého by usilie o zjednodusovanie podnikovych procesov a 0 redukciu alebo uplnti eliminaciu
plytvania zdrojmi malo byt’ neustalou stcast'ou riadenia podniku (Basl & Blazicek, 2012).

Zuvedenych skutocnosti vyplyva, ze medzi informaénym systémom a podnikovymi
procesmi existuje velmi Uzka vézba. Vysledkom nasadenia pocitatovych technologii do
podnikovych informacnych systémov preto mdze byt, okrem ocCakavanych efektov, ktoré
vyplyvajii z automatizacie zberu, ukladania a spracovania udajov, aj prebudovanie a
zefektivnenie podnikovych procesov.

2 Porovnanie funk¢éného a procesného riadenia

Zakladnym rozdielom medzi funkénym a procesnym riadenim je skuto¢nost, Ze funkéné
riadenie sa sustredi na funkcie jednotlivych organizacnych utvarov, zatial’ €o procesné riadenie sa
sustredi na pracovné toky idice naprie¢ organizacnou Struktirou zvyc€ajne cez viaceré utvary
V napojeni na konkrétne ciele. Historicky starsi je funkény pristup, ktory nahliada na podnik iba
ako na mnozinu hierarchicky usporiadanych funkcii. Ako uvadza Bruckner a kol. (2012): ,,pri
Sfunkcénom pohlade clenime podnik ako celok na niekolko funkcnych oblasti (napr. nakup,
vyroba, predaj, personalistika, u¢tovnictvo, sprava financii, bezpecnost a pod.). Kazdl z tychto
oblasti mdzeme opét’ roz¢lenit’ na Ciastkové funkéné oblasti a tak d’alej, az sa dostaneme
k funkciam, resp. ¢innostiam, ktoré uz nema zmysel d’alej roz¢lenovat’ (Bruckner a kol., 2012).
Toto ¢lenenie sa vykonava v nadvéznosti na organizacnu Struktiru, t. j. pre kazdu funkciu musi
byt’ jasne stanovené, ktory organizaCny Utvar z organizacn¢ho diagramu ma na starosti jej
vykonanie. Ako uvadzaji Basl a Blazicek (2012): ,,Paradigma funkcného manazmentu bola po
prvykrat definovana Adamom Smithom v jeho knihe Pojednanie 0 podstate a pévode bohatstva
narodov z roku 1776. Tato paradigma hovorila, Ze pracu treba rozdelit na také malé ukony, aby
ich zvladol kazdy pracovnik — aj nekvalifikovany a nevzdelany.“. Basl a Blazi¢ek (2012) d’alej
dodévaju, Ze tento pristup ako jeden z prvych uplatnil napr. Henry Ford pri vyrobe automobilov, a
to tak, ze u montdznej linky nechal kazdého pracovnika, aby na automobile namontoval iba
jedinu Cast’ (t. j. kazdy pracovnik bol uzko Specializovany iba na jednu konkrétnu ¢innost’, ktora
sa rutinne opakovala stale dookola, ¢im sa znizovala pravdepodobnost’, Ze nie¢o pokazi) (Basl &
Blazicek, 2012).

Je zrejmé, ze pri tomto sposobe prerozdelovania pracovnych povinnosti vznika medzi
zamestnancami mnozstvo hierarchickych vézieb (t. j. vztahov nadriadenosti a podriadenosti) —
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treba vela pracovnikov, ktori vykonavaju uzko Specializované c¢innosti, a treba dosledne
kontrolovat’ vykon prace kazdého jedného z nich. Funkéne riadené podniky teda zvyknu mat’
vysoky stupen vertikdlneho Clenenia organizacnej Struktiry — byva v nich mnozstvo hierar-
chickych trovni.

Vyhodou funkéného pristupu Kriadeniu je dokonaly prehlad o naplni prace
a kompetencidch jednotlivych zloziek organizacnej Struktiry podniku atiez prehlad
0 hierarchickej $trukttre jednotlivych funkénych oblasti. Nevyhodou funkéného pristupu je
zasa to, ze na jednotlivé funkéné oblasti sa nenahliada v ich vzdjomnej nadvidznosti, ale
izolovane. Straca sa tak prehl'ad o tom, ako na seba jednotlivé funkcie nadvézuju, kto s kym
v podniku spolupracuje a ¢o presne ma byt vysledkom ich spoluprace. Manazment funkéne
riadeného podniku sa teda nezaobera tym, aké podnikové procesy v nom prebiehaji, o ma byt
vystupom ktorého procesu a pre koho je tento vystup uréeny? a ani tym, ktora funkcia je siiéastou
ktorého procesu a aki ma v niom poziciu vzhl'adom na jeho celkovy priebeh. Pri velkych
podnikoch s mnozstvom organiza¢nych utvarov sa dokonca moze stavat, ze dva rozne tGtvary
vykonavaju duplicitne ta ista ¢innost’ a ani 0 tom nevedia (napr. dva rézne Gtvary vykonavaja
urcitu analyzu, ktora sa po obsahovej stranke na 70 % zhoduje, a teda tieto atvary duplicitne
zhromazd'uju a vyhodnocuju podkladové tidaje pre tito analyzu). Kazdy organizacny utvar je pri
funkcnom riadent hodnoteny za to, ¢i vykonava jemu zverené funkcie v sulade s ocakdavaniami
manazmentu. Kvalita spoluprace s inymi Utvarmi, ktoré sa podiel’aji na vytvarani toho istého
vystupu pre toho istého zékaznika, sa pritom nezohladiiuje. Pri funkénom riadeni tak casto
dochéadza k zbytocnym prietahom pri prechodoch z jednej funkcie na druhu (t. j. ked’ jeden ttvar
,odovzdava Stafetu druhému utvaru).

Procesny pristup k riadeniu podniku sa snazi odstranovat’ vysSie uvedené nedostatky
funkéného pristupu. Jeho cielom je identifikovat’ vSetky procesy, ktoré v skimanom podniku
prebiehaju, alebo by v iom mali prebiehat, stanovit’ pravidla, ktorymi by sa mal riadit’ ich
priebeh, a pre kazdy proces stanovit’ konkrétnu osobu (t. j. vlastnika procesu) tak, aby tato osoba
dbala na dosahovanie ciel'ov procesu. Podnikovy proces méZeme definovat’ ako ,, tok prace,
postupujuci od jedného cloveka k druhému a v pripade vicsich procesov pravdepodobne od
Jjedného oddelenia k druhému* (Robson & Ullah, 1998). Podl'a Davenporta a Short (1990):
,proces je séria logicky spojenych uloh vykonavanych tak, aby prinasali definovany vystup
biznisu . Pre podnikové procesy je typicka ich opakovatelnost. 1de teda o ustalené a opakujtice sa
¢innosti prebiehajiice v konkrétnom podniku, ktoré pozostavaji z urcitého poctu krokov,
smerujucich k transformacii uréitej mnoziny vstupov na mnozinu vystupov a Kk dosiahnutiu
vopred stanoveného ciel’a. Tieto kroky sa nemusia uskuto¢novat’ len sekvencne (teda jeden po
druhom), ale mozu prebichat’ aj paralelne, v zavislosti od konkrétneho procesu. Podnikovy proces
je teda zovseobecnenie nejakej zlozitej podnikovej ¢innosti, resp. pracovného postupu. Jednu
konkrétnu realizéciu tejto ¢innosti alebo postupu potom nazyvame instanciou procesu.

Bruckner a kol. neodporucaju zacinat’ procesnt analyzu zostavovanim zoznamu vsetkych
procesov a az nasledne sa venovat analyze a modelovaniu spravneho priebehu jednotlivych
procesov, ale odporucaji presne opacny postup. Procesy teda treba najskér rozpoznat
(identifikovat’), namodelovat’ ich spravny priebeh a aZz na zaver zostavit' zoznam vsetkych
procesov. Vhodnou diagramovou technikou na reprezentaciu takéhoto zoznamu je procesna
mapa, ktora rozclenuje podnikové procesy na hlavné, riadiace a podporné, pricom procesy

2 Vystup procesu mdze byt uréeny pre externého alebo interného zékaznika procesu. Externym zdkaznikom moze

byt externy subjekt (napr. firma, institacia, Stat) alebo fyzicka osoba — spotrebitel (t. j. vystup procesu je urceny
,,pre niekoho zvonka“), zatial’ ¢o internym zakaznikom moze byt niektoré oddelenie, Gitvar ¢i konkrétna osoba
V ramci organizacnej Struktiry toho istého podniku, v ktorom tento proces prebicha (t. j. vystup procesu je uréeny
pre vnutorné potreby podniku). Ak je vystup procesu urceny pre interného zakaznika, potom moze (ale nemusi)
ist’ o situdciu, pri ktorej je dokoncenie jedného procesu spustacou udalostou pre iny proces. V takychto
situdciach dochadza k tzv. zret'azeniu procesov — jeden proces priamo nadvizuje na iny, prebera jeho vystupy
a zacina sa tam, kde sa predchadzajuci proces skoncil.
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zaradené do tychto kategérii sa mozu Clenit’ na podprocesy, tie na d’alSie podprocesy atd’.
Procesna mapa teda zachytava hierarchicku dekompoziciu procesov na podprocesy, no bez
uvedenia blizsich detailov tykajucich sa presnej pozicie podprocesov v nadradenom procese. Viac
0 procesnych mapach sa da docitat’ v publikacii Informacné systémy v podnikovej praxi (Jurik,
2018).

V ramci procesnej analyzy sa vSak treba zaoberat’ aj priamymi vztahmi a vzajomnymi
nadvéznostami procesov. Vystupy jedného procesu mozu byt totiz vstupmi do iného, a to nielen
na jeho zaciatku, ale aj v jeho priebehu (t. j. jeden proces sa dostane do bodu, ked’ na to, aby
mohol pokracovat’, potrebuje dostat’ vystup iného procesu — ten sa musi spustit’, poskytnut’ svoj
vystup procesu, ktory ho zavolal, t. j. inicioval jeho spustenie, a nasledne méze povodny proces
pokracovat’). Mozu tak vznikat' urcité zretazenia na seba nadvizujucich procesov, ktoré su
podprocesmi SirSieho (t. j. nadradeného) procesu a dohromady sa v spravnom poradi spolu-
podiel’aju na zabezpecovani jeho vystupov.

RozliSujeme teda vertikalnu a horizontalnu Struktiru procesov. Vertikalna Struktira
hovori, Ze urcity proces sa vnutorne ¢leni na podprocesy a tie sa mézu opét’ ¢lenit’ na podprocesy,
¢im vznika hierarchia niekol’kych Grovni procesov a podprocesov. Takuto skladbu procesu
vhodnym sposobom zachytdva uz spominana procesna mapa, ale sliZia na to aj iné diagramové
techniky, napr. diagram procesnych viakien (process thread diagram) a Jurikov-Schmidtov
diagram (oznacovany aj ako diagram kompozicie zloZeného procesu; v angli¢tine Composition
Diagram of a Complex Process). Jurikov-Schmidtov diagram bol najskor rozpracovany
v prispevku Composition Diagram of a Complex Process: A Contribution to Business Process
Modelling (Jurik & Schmidt, 2020) a neskor bol d’alej rozvijany v prispevku Composition
Diagram of a Complex Process: a New Method for Displaying Complex Business Processes
(Jurik & Schmidt, 2021). Tieto diagramové techniky umoznuji zndzornit’ vertikalnu Struktaru
procesu iba v jedinom diagrame.

Vynikajucimi diagramovymi technikami na znazornenie horizontalnej Struktiry procesu
(teda postupnosti krokov, ktoré st na tej istej hierarchickej trovni) st vyvojovy diagram a BPMN
(Business Process and Notation) diagram. Pre uplnost’ musime dodat’, Ze obe tieto diagramové
techniky sa sice daji pouzit’ aj na zndzornenie vertikalnej Struktury procesu, no iba vo forme
viacerych prepojenych diagramov. Pri komplikovanejSich procesoch, ktoré obsahuji mnoho
urovni podprocesov, moze tato skutocnost’ predstavovat’ problém, a preto je v takychto situaciach
lepSie siahnut’ po technikach vyslovene ur¢enych na zobrazovanie vertikalnej Struktry procesov.

Proces, ktory sa d4 hierarchicky roz€lenit’ na podprocesy (resp. ich mdZeme nazvat’ aj
podriadené procesy), sa oznacuje ako zloZeny (t. j. komplexny) proces. Proces, ktory uz nemozno
d’alej €lenit’ na podriadené procesy alebo takéto Clenenie nema prakticky vyznam, sa zasa
oznacuje ako elementarny proces.

Pre kazdy identifikovany proces je potrebné:

stanovit’ jeho vlastnika,

identifikovat’ zakaznika procesu (interného alebo externého),

stanovit’ ciele procesu tak, aby boli jednozna¢né a meratel'né,

urCit’ vystupy, ktoré ma proces poskytnut’ svojmu zakaznikovi,

urcit’ vSetky vstupy, ktoré tento proces potrebuje na to, aby mohol poskytovat’ o¢akdvané
vistupy,

e stanovit’ presnu postupnost’ krokov spravneho priebehu procesu a zndzornit’ ju pomocou
niektorej z vhodnych diagramovych technik (napr. vyvojové diagramy, BPMN diagramy)
alebo tabul’kovych technik (napr. RACI matice, rozhodovacie tabul’ky)?,

3 Viac o tabul’kovych technikach uréenych na znazortiovanie podnikovych procesov alebo ich &asti sa da do¢itat
v (Jurik, 2018). Rozhodovacie tabul’ky pritom sluZzia skor na sprehl'adnenie zlozitych rozhodovacich situdcii,
ktoré obsahuju viacnasobné vetvenia, nez na zakresl'ovanie celych podnikovych procesov.
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¢ identifikovat’ vSetkych aktérov (internych aj externych) participujucich na realizécii
krokov, z ktorych proces pozostava,

¢ identifikovat’ vSetky regulatory riadenia (t. j. smernice, nariadenia, zdkony, vyhlasky a iné
dokumenty, ktoré musi tento proces reSpektovat)),

¢ identifikovat’ vSetky slabé miesta procesu, t. j. vSetky jeho segmenty, na ktorych sa proces
moze skoncit’ neuspechom,

e pravidelne vyhodnocovat’ efektivnost’ vykondvania procesu (t. j. mieru, v akej dochadza
k napliianiu cielov procesu), o ma na starosti jeho vlastnik. Ak jeho efektivnost nenapliia
ocakavania, potom je potrebné hl'adat’ pri¢iny a snazit’ sa zodpovedajicim spdsobom
upravit’ pravidla jeho priebehu.

Zakladnou myslienkou procesného pristupu k riadeniu podniku je snaha o to, aby kazdy
proces prindsal ¢o najvdcsiu hodnotu pre svojho zdkaznika. Kontrola sa teda nezameriava iba na
to, Ci si jednotlivé organiza¢né utvary, ktoré participuju na procese, individualne splnili svoje
povinnosti, ale ¢i proces ako celok prinasa pre svojho zakaznika tak(i hodnotu, ktort tento
zékaznik potrebuje a oCakava. To je zakladny rozdiel medzi funkénym a procesnym pristupom
k riadeniu.

Pri procesnom riadeni nesmie ziadny proces zostat’ osiroteny, t. j. nesmie nastat’ situcia, ze
by za neho nebol nikto zodpovedny, a to ¢i uz ako vlastnik, prevadzkovatel alebo vykonavatel.
Trunecek vo svojej publikacii Management v informacni spolecnosti uz v roku 1999 vymenoval 4
vyznamné znaky, ktorymi sa procesny pristup k riadeniu odlisuje od funkéného (Trunecek, 1999):

1. riadenie aj organizacna Struktara su skor horizontalne nez vertikalne. Organizac¢né utvary
maju vysoky stupenl autondmie a sit medzi nimi skor horizontalne vézby, ktoré vyjadruju
rovnocennost’, nez vertikalne, ktoré vyjadruji nadriadenost’ a podriadenost’. Vertikalne
vizby sa vyskytuji najmé pri klI'i¢ovych celopodnikovych strategickych a rozvojovych
¢innostiach.

2. Timy, ktoré zabezpecuji jednotlivé podnikové procesy, moéZu pracovat’ natol'ko
samostatne, az sa moze zdat’, Ze sami podnikaji vo vnutri podniku (tto zdsadu sformuloval
uz Tomas Bat'a v 30. rokoch 20. stor.). Inymi slovami, kazdy tim, ktory zabezpecuje jeden
proces, by sa mal snazit’ o to, aby prisluSny proces ako celok dosahoval ¢o mozno najlepsie
vysledky.

3. Preferuje sa kolektivna motivacia pred motivaciou jednotlivca. Motivacia sa teda viaze na
dosahované vysledky procesu — ak su tieto vysledky dobré, odmeneny bude cely tim.
Vd’aka tomu su jednotlivi ¢lenovia timu motivovani, aby sa usilovali o ¢o najefektivnejSiu
vz4jomnu spolupracu a aby potlacali rozne antipatie (t. j. negativne postoje jedného voci
druhému), ktoré by zbyto¢ne predlzovali dokon¢ovanie procesu alebo by viedli k jeho
vicse] chybovosti. Zakaznik procesu a jeho spokojnost’ s vysledkami je totiZ hlavnym
meradlom vysky odmeny pre prislusny tim.

4. Vedenie timu je zaloZené skor na kou¢ovani neZ na autoritativnom prikazovani. Meni sa
teda uloha manazérov timov (t. j. vlastnikov jednotlivych procesov), ktori by zamestnancov
mali skor motivovat’ a mali by im umoznit’ pracovat’ o najviac samostatne.

Podrobnejsiu a aktudlnejSiu analyzu rozdielov medzi funkénym a procesnym riadenim
uvadzame v tab. 1.

21



Pavol Jurik Porovnanie funk¢éného a procesného pristupu k riadeniu podniku

Tab. 1: Porovnanie funkcného a procesného riadenia
Charakteristika Funkéné riadenie Procesné riadenie

Zakladny princip Del'ba prace Prepdjanie Cinnosti

Proces ako postupnost’

Zakladna stavebna jednotka | Funkcia L 4 ,
ciastkovych ¢innosti

, . Spravne k i ,
Pozornost’ sa sustred’uje na pravie vykonamie Vysledok
kazdej Ciastkovej Cinnosti
Variantnost — vlastnik vie
, , dohliadnut’ na prispdsobenie
Charakter vyroby Hromadna R
konkrétnej inStancie procesu
potrebam konkrétneho zakaznika
Zakladné aktivum Kapital Znalosti
Predpoklad uspechu Objem, rychlost’ Pruznost’

Koordinacia oddelenych

Podnik ako systém Snaha o synergicky efekt

prvkov
Ukazovatele uspesnosti Ekonomické ukazovatele | Pridana hodnota pre zdkaznika
Organiza¢na Struktira Strmé pyramida Horizontalna, plocha
Riadenie Hierarchické Lateralne (naprie€ titvarmi)
, ) , Za konkrétnu Cinnost’ | Za proces ako celok, ale aj
Pravomoci, zodpovednost . , oy L .
(funkciu) alebo utvar za Ciastkové Cinnosti

Kontrola, prikazovanie, | Splnomocnovanie, koucovanie,

Vztah k podriadenym koordindcia, tvrdé prvky | mikké prvky
Ukazovatele podniku Ekonomicka analyza Analyza procesov
Odstranovanie problémov RieSenie dosledkov Hl'adanie pri¢in
Manazment riadi Jednotlivcov Timy

Vzijomnd konkurencia
Vnutropodnikové prostredie | medzi vnutropodnikovy- | Spolupraca
mi utvarmi

Specializacia — rozdele-
Charakter prace nie prace na rozsahovo ¢o | Prepajanie ¢innosti
najmensie ¢innosti

Nenaro¢na, stacia uzSie | Narocné na kvalifikaciu, treba

Kvalifikacia . - .
znalosti SirSie znalosti
Mofivicia Splnenie  ukazovatelov | Vyhodnotenie hodnoty, ktort
spojenych s funkciou proces prinasa pre zdkaznika
Komunikacia Linearne vertikalna Viac horizontalna
3 Zaver

Problematika funk¢ného a procesného riadenia podnikov je stale vel'mi aktualna, a to nielen
V stvislosti so samotnym riadenim podniku a jeho efektivnost'ou, ale aj v stvislosti s vyvojom a
nasadzovanim podnikovych informacnych systémov. Informacny systém musi byt’ pre podnik
pomdckou a nie komplikaciou. Ddslednd analyza podnikovych funkcii a/alebo podnikovych
procesov moze jednoznacne napomoct’ tomu, Ze dokladne pochopime prislusny ekonomicky
subjekt a pravidla jeho vnatorného fungovania a na zaklade toho vytvorime a implementujeme
systém, ktory ho bude robit’ efektivnejSim a silnejSim.
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