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Abstrakt

Sucasna doba prindsa mnohé vyzvy spojené s virtudlnym svetom internetu. Obdobie pandémie,
ktorym sme prechadzali umoznilo eSte vacsi rozmach digitalizacie, ako sme mohli v poslednom
desat’roci sledovat’. Preto je na mieste venovat sa téme digitdlneho obcianstva, teda toho kto
sme a ako vystupujeme vo virtudlnom svete. Aj tento svet by mal mat svoje zasady a pravidla,
aby sme v nom mohli fungovat,, tak ako to prebieha v nasom fyzickom svete.

Clanok sa venuje problematike digitalneho ob&ianstva, nazera na principy a fungovanie udi vo
virtualnom svete. PrinaSa moznosti ako mdze Skolské prostredie pomoct’ formovat’ digitalne
obcianstvo do buducna. Prinasa prehlad’ tzv. kompetentnosti nevyhnutnych pre ucenie sa,
vyucovanie a vedenie v digitalnom veku, ktoré predstavuju komplexny plan efektivneho
vyuzivania digitalneho obcianstva nielen v skolach ale aj v beznom Zivote.
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Abstract

Nowadays, there are many challenges associated with the virtual world of the Internet. The
period of pandemic we have been going through has enabled an even greater boom in
digitization than we have been able to observe in the last decade. Therefore, it is appropriate to
address the topic of digital citizenship, what means who we are and how we act in the virtual
world. This world should also have its principles and rules so that we can function in it, as it is
in our physical world.

The article deals with the issue of digital citizenship, looks at the principles and functioning of
people in the virtual world. It brings opportunities in how the school environment can help
shape digital citizenship in the future. Also brings an overview of the so-called competences
necessary for learning, teaching and leadership in the digital age, which represent a
comprehensive plan for the effective use of digital citizenship not only in schools but also in
everyday life.
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1 Uvod

Zaciatok nového milénia sa nesie v znameni informacnej revolucie. Za poslednych 15
rokov rapidne narastol pocet I'udi s pristupom na internet. Boom spojeny s mobilnymi
zariadeniami a hlavne smartfénmi neuticha a s nim rastie aj trh online aplikacii a rastie
mnozstvo aj popularita online komunitnych portadlov. V stacasnosti existuje len malo
technickych alebo inych prekazok, ktoré by pouzivatel'om internetu branili zdiel'at’ informacie
alebo vlastnoru¢ne vytvoreny obsah s ostatnymi. Produktivita internetu prudko vzréstla s
narastom popularnych socialnych sieti, o vSak neznamenalo zvysenie kvality, ale masové
pouzivanie tychto stranok so sebou prinieslo domnelé a skuto¢né nebezpecenstva. Cudia, ktori
prichadzaju do kontaktu s internetom, ¢i uz to akceptuju alebo nie, ¢i uz o tom vedia alebo nie,
v sucasnosti zanechavaji vyznamnu "digitalnu stopu". Online aktivity pouzivatel'ov nemozno
oddelit’ od redlneho prostredia, a preto sa vzhl'adom na rozsah a vyznam online aktivit od
spolocnosti ocakéava, Ze budu hodnotné, konstruktivne, uzitocné a cenné pre komunitu, ako aj
pozitivne, prijemné a produktivne pre jednotlivca. Rozsah a produktivita online aktivit dosiahli
taku aroven, Ze sa od pouzivatel'ov oCakava, Ze sa budu spravat’ v online prostredi s podobnou
mentalitou, habitom a kultirou ako v tradi¢cnom prostredi. Tento subor o¢akavani a usmerneni
vytvoril koncepciu digitalneho ob¢ana, ktory je pre komunitu cenny, individualne produktivny,
zodpovedny, podobne ako v tradi¢nom off-line prostredi. Doteraz opisovand digitalizacia
obcana prebiehala viac-menej spontdnne, resp. bola do urcitej miery riadend moZznostami
aplikacii, ktoré socialne siete vyuzivaju. Pohl'ad sa podl'a nasho nazoru radikalne zacal menit’
Vv priebehu pandémie Covid 19, na ktort globalizovany svet nebol pripraveny. Zacali sa Sirit’
rozne spravy, pravdivé aj nepravdivé, o tom ako by sa mohla pandémia potlacit’ keby vlady
mali nad ob&anmi vi&siu kontrolu. Cize vietko to, ¢o obéanom dala EU a Sengensky priestor,
nejakym sposobom dostat’ pod kontrolu, aby sa dali 'ahSie dohl'adavat’ kontakty s pozitivnymi
obfanmi, ¢o znamend obmedzit’ ich vol'nost’ a slobodu. Aj ked’ pohnutky navrhovatelov su
pochopitelné, tento postoj odhal'uje obrovské problémy legislativneho, socialneho aj
sociologického charakteru.

2 Trendy chapania digitalneho ob¢ianstva

Chapanie digitalneho ob¢ianstva moZe logicky vychadzat’ z vplyvu digitdlnych aktivit a
digitalnej kultary na tradicné off-line prostredie, alebo z paralely medzi off-line a online
prostredim so zameranim na stibor kompetentnosti, ktoré mozno chépat’ z oboch aspektov,
alebo z toho, Ze off-line a online prostredie sa povazuju za svety, ktoré nie st oddelené a
vzdialené, a online aktivity a spravanie sa povazuju za prirodzenu sti¢ast’ kazdodenného Zivota.
Druhy smer uvazovania o digitdlnom obcCianstve, spojeny so vzdelavanim, je definovany
systémom kompetentnosti, ktory spaja off-line a online prostredie. Treti smer sa zameriava na
budovanie digitalnej kultary. V poslednych rokoch méZeme hovorit’ aj o Stvrtom smere, ktory
sa pomerne silno tla¢i do popredia. Ide o vytvorenie digitalnej identity a prepojenie fyzickej
0soby s jeho digitalnou identitou (Schmidt & Kultan, 2012). Niektori krajni zastancovia tejto
myslienky si uZ nechali pod kozu zasadit’ €ip, ktory im m4 ul'ah¢it’ bezny Zivot. Na druhej strane
to vyvolava d’alSie otazky ohl'adne slobody ob¢ana.

3 Pristup zaloZeny na sociilnej tedrii

Prvy smer sa zameriava na sociologické, ekonomické a politické otazky a jeho hlavnym
zdrojom je kniha Digital Citizenship: The Internet, Society, and Participation od Karen
Mossberger ajej kolektivu (Mossberger et al., 2010). Podl'a ich teoretického modelu je
digitalne obcianstvo schopnost’ zi¢astiiovat’ sa na online spolo¢nosti, pravidelne a efektivne
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pouzivat’ internet na dennej baze. Pouzivanie internetu, zalozené na technickych zru¢nostiach
a informacnej gramotnosti, vytvara a formuje online spolo¢nost’, ktorej vyhody a prinosy pre
off-line spolo¢nost’ zahtiaju ekonomické prilezitosti, posilnenie a aktivnu tucast’ v ob¢ianske;j
sfére a ucast’ na verejnom politickom zivote. Ak by sme chépali digitalne obCianstvo tak, Ze to
nie je ni¢ iné ako kazdodenné pouzivanie internetu, najviac¢sou prekazkou jeho rozvoja a rastu
by bol nedostato¢ny pristup vSetkych ob¢anov k internetu. Digitalna priepast’ je dosledkom
socialnych nerovnosti, ktoré pri nedostatocnom pristupe predstavuju prekdzku tcasti v online
spoloc¢nosti, t. j. v uplatiiovani digitalneho obcianstva. Okrem vSeobecného pristupu k internetu
mdze verejné vzdelavanie zohravat’ kI'a€ovl lohu pri prekonavani digitalnej priepasti tym, ze
ziakov pripravi na aktivne vyuzivanie internetu, najma poskytnutim technického vybavenia a
vhodnej motivacie.

Model vytvoreny Mossbergerovej kolektivom povazuje poskytovanie pristupu k
internetu za prostriedok na rozsirenie prileZitosti pre ob¢ianstvo v off-line prostredi a zvysenie
urovne aktivity. Ak maju pouzivatelia pristup k internetu, buda ho vyuzivat na podporu svojej
prace a inych cCinnosti v zavislosti od svojej zivotnej situacie. Internet, sposob, akym sa
pouzivatelia navzajom spdjaji ako komunita, a ich prepojenie mimo tradicnej komunity bude
prinosom pre off-line komunitu. Digitalne ob¢ianstvo model charakterizuje len ako rozsirenie
tradi¢ného obcianstva a jeho zdokonalenie prostrednictvom internetu.

4 Ramec kompetentnosti a normy

Spomedzi tedrii a modelov zaoberajucich sa digitalnym obc¢ianstvom predstavuje ten
najkomplexnejsi, pokryva vacSinu oblasti a najlepSie podporuje prepojenie medzi redlnym a
digitdlnym prostredim systém vyvinuty ISTE (International Society for Technology in
Education, www.iste.org). Standardy ISTE poskytuji kompetentnosti pre udenie sa,
vyucovanie a vedenie v digitalnom veku a predstavuja komplexny plan efektivneho vyuzivania
technolégii v §kolach na celom svete. Standardy ISTE, ktoré su zalozené na vyskume v oblasti
vedy o uceni a vychadzaju zo sktsenosti praktikov, zabezpecujl, Ze pouZivanie technoldgii na
ucenie moze vytvorit vysoko ucinné, udrzatel'né, SkdlovateI'né a spravodlivé vzdeldvacie
skusenosti pre vSetkych ziakov.

Zéakladné podmienky ISTE predstavuji 14 kritickych prvkov, ktoré su potrebné na
efektivne vyuzivanie technologii pri vzdeldvani. Pontkaji pedagdégom a veducim pracovnikom
§kol vyskumom podlozeny ramec, ktorym sa riadi implementdcia Standardov ISTE,
technologické planovanie a systémové zmeny. Ide o tieto prvky:

e Spolocna vizia
Aktivne vedenie pri vytvarani spolo¢nej vizie pre vzdelavacie technoldgie medzi

vSetkymi zainteresovanymi stranami v oblasti vzdeldvania, vratane ucitelov a podporného
personalu, Skolskej a okresnej administrativy, ucitel'ov, Studentov, rodic¢ov a komunity.

e Posilnenti lidri

Zainteresované strany na vSetkych trovniach st opravnené byt’ lidrami pri uskuto¢fiovani
zmien.

e Planovanie implementacie

Systematicky plan so spolo¢nou viziou efektivnosti Skoly a vzdeldvania ziakov, Studentov
prostrednictvom zavadzania informac¢nych a komunikaénych technolédgii (IKT) a digitdlnych
vzdelévacich zdrojov.

e Konzistentné a primerané financovanie

Priebezné financovanie na podporu technologickej infrastruktury, personalu, digitalnych
zdrojov a rozvoja zamestnancov.
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e Spravodlivy pristup
Robustné a spolahlivé pripojenie a pristup k sucasnym a novym technoldgiam a
digitalnym zdrojom s pripojenim pre vSetkych ziakov vratane ziakov, Studentov so Specialnymi
potrebami, ucitel'ov, zamestnancov a vedenie Skoly.
e Kvalifikovany personal

Pedagbgovia, podporny personal a d'alsi veduci pracovnici kvalifikovani vo vybere a
efektivnom vyuzivani vhodnych zdrojov IKT.

e Priebezné odborné vzdelavanie

Plany a prilezitosti odborného vzdeldvania stvisiace s technologiami s vyhradenym
¢asom na precvicovanie a zdiel'anie napadov.

e Technické podpora

Stala a spolahlivd pomoc pri udrzbe, obnove a pouzivani IKT a digitalnych vzdelavacich
zdrojov.

e Ramcovy ucebny plan
Obsahové Standardy a stvisiace digitalne ucebné zdroje, ktoré su v sulade s digitalnym
vekom a podporujii ucenie a pracu v digitdlnom veku.
e Ucenie zamerané na ziaka
Planovanie, vyuc¢ovanie a hodnotenie zamerané na potreby a schopnosti Studentov.
¢ Hodnotenie a vyhodnocovanie
Priebezné hodnotenie vyucovania, ucenia sa a vedenia a hodnotenie vyuzivania IKT a
digitalnych zdrojov
e AngaZované komunity

Partnerstva a spolupraca v rdmci komunit na podporu a financovanie vyuzivania IKT a

digitalnych vzdelavacich zdrojov
e Podporné politiky

Politiky, finanéné plany, opatrenia zodpovednosti a motivacné Struktary na podporu

vyuzivania IKT a inych digitdlnych zdrojov na u€enie a prevadzku okresu/Skoly
e Podporny vonkajsi kontext

Politiky a iniciativy na narodnej, regiondlnej a miestnej Urovni podporuju Skoly a
programy pripravy ucitel'ov pri efektivnej implementacii technologii na dosiahnutie Standardov
ucebnych osnov a vzdelavacich technologii.

Pristup Ribblea a Baileyho k digitdlnemu ob¢ianstvu je zaloZzeny na skromnom pocte
odkazov, ktoré sa tykaju najma literatury o IKT a online zdrojov, ako je Webopedia - online
technicky slovnik pre Studentov, pedagdégov a IT odbornikov - alebo online slovnik Merriam
Webster. Autori bohatu vedecka literatiru a klasické ¢i sucasné tedrie o vzdelavani a obCianstve
cituju len vynimocne. Ribble a Bailey (Ribble & Bailey, 2007) vytvorili jednu z prvych a
najcitovanejsich definicii digitdlneho obcianstva.

Ribble a Bailey (2007) opisuju digitalne ob¢ianstvo ako subor deviatich prvkov:
1. Digitalna etiketa,

2. Digitalny pristup,

3. Digitéalne pravo

4. Digitalna gramotnost,

5. Digitalna komunikécia,
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6. Digitalny obchod,

7. Digitalne prava a povinnosti,
8. Digitalne zdravie a wellness
9. Digitalna bezpecnost’

Vychodiskovym bodom Ribbleho a Baileyho pojednania o digitdlnom obcianstve je
plytka, elementarna definicia obCana ako "roddka alebo naturalizovaného Cloveka, ktory je
povinny preukazovat vernost’ voci Statu alebo kolektivu a ktory sa podiel'a na pravach a
povinnostiach, ktoré maji vsetci Clenovia tejto spolo¢nosti”" (Ribble & Bailey, 2007). Ich
analyza neberie do tivahy aspekty obcianstva, ktoré sa spdjaji s demokratickym inkluzivnym
zivotom, konkrétne aspekt obcCianstva ako praxe v zmysle aktivnej ucasti v Tl'udskych
spoloCenstvach a aspekt obCianstva ako pocitu, ktory sa vzt'ahuje na pocit spolupatricnosti,
ktory si jednotlivci rozvijaju v dosledku empatickej inkluzivnej zmysluplnej interakcie vo
svojich spolocenstvach (Osler & Starkey, 2005).

5 Aktivny online pristup

Urcujiicim zdrojom zamerania na online aktivity je kniha Jasona B. Ohlera Digital
Community, Digital Citizen (Ohler, B.J., 2010), v ktorej je vychodiskom uZ existujlica a rastiica
online aktivita. Délezitym faktorom pri chapani pojmu obcianstvo je skuto¢nost’, Ze v meniace;j
sa dobe je prehodnotenie obcCianstva velkou prilezitostou na nové definovanie seba samych a
sposobu, akym premyslame o svete, ako sme to robili v mnohych epochélnych zmenach pred
digitalnym vekom. UZ otazkou poloZenou v tvode kniha nacrtava kl'icovy princip hnutia, Ze
je nasou vol'bou, ¢i chceme, aby nase deti mali dva alebo jeden plnohodnotnejsi zivot. Pre deti
sa popri Skolskom a formalnom Zivote mdze vytvorit' samostatny digitalny svet, potvrdeny
rodi¢mi a spolo¢nostou, v ktorom nemusia nevyhnutne prevladat’ rovnaké zasady, hodnoty,
normy a spravanie. Namiesto udrziavania dvojakého sveta je pre rodi€ov spravnou cestou
integracia oboch a vytvorenie jediného, hmatate'ného Zivota pre deti v digitdlnom veku, v
ktorom ich kazdodenny Zivot usmeriuje referen¢ny ramec (Schmidt & Kultan, 2012).

Orientacia na online aktivity stanovuje oCakavania digitdlneho obc¢ana a zaroven odkazuje
na suasné a olakivané vyzvy digitdlneho veku. Cinnost digitdlneho ob&ana nemdze byt
vyluéne individuédlna, musi byt hodnotnd a produktivna aj pre komunitu. Obcianstvo si vo
svojej podstate vyzaduje vzdelanie a nevyvija sa prirodzene samo od seba. VyZzaduje si aktivnu
a Cinorodu ucast’ Ziakov, ako aj zapojenie ucitelov a rodiov. Digitdlne obcianstvo nie je
generacnd vlastnost’, ktord sa s nami rodi. Obc¢ianstvo mozno nacrtnit’, ale treba si uvedomit,
ze jeho skutocny obsah sa méze pomerne rychlo menit’ v sulade s meniacou sa dobou. Digitalne
obcianstvo je inkluzivne spravanie a subor ¢innosti pri ktorych by nikto nemal byt vynechany
a kazdy by mal mat zmysluplnil prileZitost' spolo¢ne budovat’ digitalnu kultdru. NaSe
uvazovanie o digitalnom obcianstve je vysledkom rozvoja médii, o znamena, Ze nevyhnutne
presahuje pojem informacnej a medidlnej gramotnosti (Ohler, 2010). Opisujuc vzajomny vztah
medzi pojmami lokdlna, globélna a digitdlna komunita, Ohler poukazuje na to, Ze v priese¢niku
tychto pojmov, resp. v spolo¢nom bode, je jednotlivec, ktory patri ku kazdému z nich, a Ze tento
pocit spolupatricnosti je umozneny online konektivitou. Online komunity sa mo6zu stat
skutoénymi a velmi blizkymi vdaka prepojeniu, ktoré ponuka internet. Uloha komunity pri
uvazovani o digitdlnom obcianstve je nevyhnutna, ked’Ze vyznamnu ¢ast’ Casu mladi travia v
globdlnom online prostredi. Internet im umoziluje nadvédzovat’ priame kontakty, takze mozu
spoznavat’ inych l'udi a oblasti. Tento pristup aktivnej online Cinnosti je realisticky, pretoze jeho
cielom nie je pripravit budtcich Ziakov na budtcu éru, ale skor predpoklada, ze digitalny svet,
ktory vznika paralelne, musi byt integrovany s redlnym svetom. To vSetko by sa malo stat’
prirodzenou stcastou kazdodenného Zivota digitalneho obcana.
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6 Vyvoj koncepcie digitalneho obcianstva

Pojem online spravania a aktivit, ktory mozno zhrntit’ ako ob¢ianstvo, sa vyvijal sibezne
s internetom a moznostami, ktoré ponuka. Historia konceptu digitdlneho obc¢ianstva je zaroven
historiou aktivit pouzivatel'ov internetu, t. j. vyvijala sa v priebehu posledného desatrocia. Este
pred rozvojom socidlnych sieti bolo typické, ze I'udia svoju redlnu identitu skor skryvali. S
rozmachom socidlnych sieti sa uplne odkryvaju svetu a vel'mi ¢asto az v prehnanej miere, ¢im
sa otvaraju moznosti vsetkym nekalym praktikam, na ktoré doplacajt vSetci o nie tplne chapu
podstatu virtudlnych komunit, spravidla ide o deti a mladistvych. Aplikacie Web2.0 a online
nastroje vytvorili prilezitosti pre pouzivatel'ov, aby sa stali poskytovatel'mi obsahu, takze
pouzivanie technologii a spravu informadcii nahradila novéa éra myslenia o produktivite, ¢o
viedlo aj k dominancii konceptov medialnej a informacnej gramotnosti. Pojem digitalne
obcianstvo bol v tejto faze takmer synonymom produktivneho vyuzivania digitdlnych a online
nastrojov. Avsak uz nestaci len pouzivat’ technologie, nestaci byt produktivny, ale musime tiez
vediet, aké ciele a hodnoty sledujeme a ako budeme uzito¢ni pre komunitu. Je nevyhnutna
spravna integracia technoldgii do vzdelavania a implementacia myslienok do virtudlneho sveta,
pretoze novou vyzvou je teraz pochopit, ako integrovat nové moznosti do vzdeldvania
inovativnym a kreativnym sposobom. Svedkami toho Ze v tejto oblasti mame eSte znacné
rezervy boli aj posledné dva pandemickeé roky, kedy sa vzdelavania takmer tplne presunulo do
virtudlneho on-line sveta. Pojem digitalneho ob¢ianstva sa po pociato¢nom pouzivani néstrojov
mohol stotoznit’ s medidlnou a informac¢nou gramotnost’'ou, ale jeho sicasna interpretacia ich
presahuje.

Kratku a dynamicku histériu jej vyvoja mozno interpretovat’ dvoma sposobmi. Koncept
digitdlneho obcianstva je suhrnom neustale sa rozsirujucich o€akavani, ktoré mozno zacali
pouzivanim zariadeni, potom sa rozsirili o medialnu a informacnu gramotnost’ a nakoniec sa
dostali k dneSnym ocakavaniam, ku ktorym sa pridali online komunity. Druha interpretacia je,
ze koncept digitadlneho obcianstva sa objavil spolu s néastupom nastrojov webu 2.0 na
interaktivne a produktivne vyuzivanie internetu a Ze medialna gramotnost’ sa objavila paralelne
a bola fou silne ovplyvnena. Nech uz je definicia digitdlnej generacie akdkol'vek, digitalna
gramotnost’, mediadlna gramotnost’ a informacna gramotnost’ si v nej alebo v stvislosti s fiou
urCite zahrnuté. Stalym prvkom v konceptualnej krajine je aj digitdlna generacia a Coraz
aktualnejSia kultira spravania online.

7  Digitalne generacie a digitalne ob¢ianstvo

Ak sa pozrieme na historiu vyvoja internetu alebo na koncept digitdlneho ob¢ianstva,
ktory sa vyvija paralelne, nie je ndhoda, ze tedrie digitdlnych domorodcov a digitalnych
generacii nie si v popredi. Zakladnou tézou teorii digitalnej generacie je, Ze diet’a je vd’aka Casu
narodenia a technologickému vybaveniu svojej rodiny a prostredia v ranom detstve neskor v
Zivote vo vyhode oproti star§im detom. Dovodom tejto vyhody je, Ze ako diet’a bolo prirodzene
vystavené technickému prostrediu, ktoré je pre skor narodené deti nezvycajné a vyzaduje si
znaéné ucenie, aby ho mohli produktivne vyuzivat'. Pouzivanie néstrojov a technickych znalosti
mladSimi generaciami sa skuto¢ne vyrazne 1i$i od pouzivania néstrojov a technickych znalosti
starSimi generaciami, ale dovod tohto rozdielu zavisi rovnako od postojov k nastrojom ako od
znalosti potrebnych na ich pouzivanie. Genera¢ny rozdiel je skutone pozorovatel'ny, ale skoré
tedrie o nom sa budl musiet’ v kratkom ¢ase vyrazne zmenit'.

V pociatocnych fazach vyvoja digitalneho prostredia a internetu dominovalo pouZzivanie
zariadeni, takze teorie digitalnej generacie zaloZené na postojoch k technickému prostrediu a
pouZivaniu zariadeni neboli ohrozené. Era digitalnej gramotnosti a medilnej gramotnosti uz
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predpokladala vedomé, cielavedomé pouzivanie zariadeni, pre ktoré sa generacny rozdiel uz
neukézal ako adekvatna vysvetlujaca sila, pretoze medzi pouzivanim a vedomym pouzivanim
je znacny rozdiel. Medzitym prvé digitadlne generdcie vyrastli a ich kazdodenné pouzivanie
zariadeni nezodpoveda zvySenym ocakavaniam z minulosti. V obdobi medzi ranym detstvom,
rodinnym prostredim a Skolou doSlo k vyznamnému technologickému rozvoju. Digitalni
domorodci sa zrazu ocitli v prostredi, ktoré bolo pre nich pravdepodobne nové, a ich znalosti
technickych ndstrojov uz nestacili na ich spravne pouZzivanie. Ako priklad by stalo za to
preskimat’, ako sa generacné rozdiely prejavuji vo vedomom a produktivnhom vyuzivani
nastrojov Web 2.0 a v najvac¢som rozvoji poslednych rokov, vo svete online komunit. Mladej
generacii, by sa urcite hodila pomoc zapojit' sa do medzinarodnych, globalnych komunit a
uvedomit’ si potencial digitalnej kultury a digitdlnych komunit.

8 Digitalna gramotnost’, medidlna gramotnost’

V ramci kompetentnosti ISTE pre digitalne obcianstvo je digitalna gramotnost’ teraz
oznacena ako jedna z deviatich prvkov Ribbleho a Baileyho. Digitalna gramotnost’ a medialna
gramotnost’ nie je to isté ako digitalne obcianstvo, ale je kli¢ovou zlozkou digitdlneho
obcCianstva, pretoze nedostatok alebo nedostato¢na uroven tejto kompetencie mdze ohrozit’
aktivnu Cinnost’ na internete. Digitdlna gramotnost’, ¢i uz chapana ako sucast’ digitalneho
obcCianstva alebo ako samostatny pojem, bude pravdepodobne sledovat’ technologicky vyvoj a
menit sa rychlejsSie ako digitalne obCianstvo vo v§eobecnosti. V rezolucii UNESCO o digitalnej
gramotnosti vo vzdelavani je jasne vyjadrena koncepcia digitalnej gramotnosti ako nie¢oho, ¢o
sa treba naucit, t. j. je to ovel’a viac ako spontanne pouzivanie nastrojov a nie vrodena vlastnost’
digitalnej generacie. Ucenie a vyucovanie digitdlnej gramotnosti je tiez Glohou vzdelavania,
ktora by mala byt’ zaclenena do vsetkych zloziek u¢ebnych osnov a nemala by byt’ definovana
ako samostatnd oblast’ vzdelavania.

Diferencovanejsi vyskum konceptu digitdlnej gramotnosti ako konceptu samotného
podporuje skutocnost, ze v niektorych pripadoch st vyskumné problémy formulované ako
sucast’ konceptualneho ramca digitdlneho obcianstva. Prikladom vyskumu o digitdlnom
obcianstve vo vzdeldvani ucitelov je vyskum Gayle Y. Thieman . Thieman vyuzil Standardy
ISTE, model projektu kompetentnosti pre vzdelavanie 21. storofia na prepojenie pojmov
digitadlna gramotnost’ a digitdlne obcianstvo vo vzdeldvani uditelov. V tomto vyskume bolo
digitalne obcianstvo konceptualizované z hl'adiska nasledujucich faktorov (Thieman, Y.G.
2011.):

- obcan je informovany, ma pristup k informéacidm, dokaze ich vyhladavat’, pouZivat’ a
spravovat’,

- informovany obc¢an rozumie zloZitym verejnym otazkam, dokaze sa na ne pozerat z
viacerych perspektiv,

- kompetentny obcCan je schopny kriticky a tvorivo mysliet, hodnotit a prijimat
informované rozhodnutia,

- efektivny ob¢an komunikuje r6znymi spdsobmi,

- angazovany obcan spolupracuje s ostatnymi na rieSeni problémov.

Oblast’ vyskumu vyplyvajica zo vzt'ahu medzi digitdlnou gramotnost'ou a digitdlnym
obCianstvom je slubnid a vdaka jej vysledkom sa digitdlne obcianstvo stane realitou a
vyuzivanie digitalnej gramotnosti sa méze posunut’ k SirSim ciel'om.

Coraz Castejsie pouzivame internet na vykonavanie ¢innosti pomocou nastrojov
digitalnych technologii a vyvijajice sa technologické nastroje ul'ahcuju vytvaranie digitalneho
obsahu online alebo zdiel'anie digitdlneho obsahu online, pripadne ucast’ v online komunitach

56



Peter Schmidt, Zhanar Moldabaeva,
Veronika Horniakova, Peter Prochazka Rozvoj digitalneho obcianstva

podl'a naSho vyberu. Podiel online aktivit v rdmci aktivit digitdlneho ob¢ianstva je vyznamny a
postupne sa zvysuje.

Digitalne obcianstvo vo vztahu k redlnemu prostrediu nemozno stotoziiovat’ s online
aktivitami alebo pouzivanim nastrojov web2.0 ¢i t€ast’ou v online komunitach, ale su dolezitou
stiCastou zivota online. Online aktivity a aktivizmus, chapané v kontexte digitadlneho
obcianstva, by mohli byt’ oblastou osobitného vyskumu, ktory by podobne ako koncepcia
digitalnej gramotnosti ako prostriedku zefektivnenia produktivneho vyuzivania néstrojov a
spravy informacii mohol poskytnut’ doélezitt perspektivu pre aplikacie web2.0 a komunitné
aktivity, ktorych ciele presahujt individualnu efektivnost’.

9 Ramec kompetentnosti digitalneho obc¢ianstva

O dolezitosti tejto témy sved¢i skutoCnost’, Zze v Standardoch stanovenych ISTE je
digitalnemu obcianstvu venované vyznamné miesto v ocCakavaniach ucitelov, ziakov,
asistentov ucitela a poradcov podporujicich vyucovacie aktivity. Pristup ISTE, ktory je typicky
zamerany na vzdeldvanie, vychadza z knihy Mike Ribbleho, Digital Citizenship in Schools,
ktord poskytuje nielen diskusiu o ramci kompetentnosti, ale aj zasady a konkrétne praktické
rady pre rozvoj vzdelavania (Ribble & Bailey, 2007). Model digitalneho obcianstva s jeho
deviatimi prvkami rozdelenymi do troch kategorii je najkomplexnejSou, najrozvinutejSou ale aj
najkontroverznejSou tedriou v tejto oblasti (Noula, 2019).

Jeho pristup zamerany na vzdelavanie je vyhodou aj nevyhodou. Vyhodou je schopnost’
ramca kompetentnosti kombinovat’ ¢innosti v online a tradi¢nom off-line prostredi. Vyhodou
je aj to, ze pre uzavrety svet vzdelavania stanovuje ciele, ktoré presahuju institucionalny ramec.
Rozvoj $kol zamerany na vzdelavanie mé tendenciu mélo zohl'adiiovat’ skuto¢nost’, Ze nerozvija
novu oblast’ pre ziakov, ktori, najmi ak vychaddzame z tedrie digitalnej generacie, uzZ maja
priame alebo nepriame digitdlne a online sklisenosti. V pripade starSich ziakov by sa mal
zohl'adnit’ aj vplyv Skolskych a mimoskolskych komunit a rodinného prostredia na rozvoj.
Pristup zamerany na vzdelavanie je primarne zamerany na verejné vzdeldvanie, aj ked’ model
kompetentnosti moZno 'ahko rozsirit’ na vysokoSkolské vzdelavanie alebo dokonca na iné Casti
vzdelavania dospelych. Tieto nedostatky modelu kompetentnosti by sa nemali povaZovat’ za
chybu, ale skor za dobre definované smery d’alSieho vyvoja a vyskumu.

10  Faktory, ktoré urcuju ucenie a efektivitu vzdelavania

Standardy ISTE, ktoré vychadzaju Ribbleho konceptu prevzalo a pouZiva viacero
medzinarodnych spolo¢nosti napriek jeho vysSie spominanym nedostatkom.

Digitalny pristup, t. j. plna elektronicka ti€ast’ na spolo¢enskych a komunitnych procesoch
a aktivitach. Pristup je zaloZeny na opravneni a vztahuje sa rovnako na vSetkych Studentov,
samozrejme vratane Studentov so Specidlnymi potrebami. Pristup je vieobecny, t. j. vztahuje sa
na Skolské aj mimoskolské prostredie. V domacom kontexte je vplyv socidlnych rozdielov
silnym determinantom pristupu, ¢o vSak mézZe 'ahko viest’ k nedorozumeniam v stvislosti s
kompetencnym prvkom pristupu. Socidlne rozdiely mézu byt prekazkou pristupu ziakov k
digitalnym technologidm alebo internetu mimo $koly, ale Skoly nezabezpecuju, aby ziaci mali
pristup k internetu alebo k pocitacu s moznostou zdiel'ania digitdlneho obsahu v ich osobnom
vzdelavacom prostredi, napr. na ich laviciach. Rozvoj kompetentnosti v oblasti digitalneho
pristupu je silne determinovany technickymi podmienkami, ale rovnako silnou prekazkou mézu
byt’ aj postoje alebo zakorenené zlé postoje. V mnohych instituciach vyssieho vzdelavania by
dostupnost’ zariadeni uZz umoznila Studentom vyuzivat digitalny pristup, ale v mnohych
pripadoch zist'ujeme, Ze napriklad bezplatny internet ich nemotivuje k zdiel'aniu pozndmok na
hodinach. Zaverom mozno konstatovat’, ze sposobilost’ pristupu je vyrazne, ale nie vylucne,
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determinovana technickym prostredim, t. j. vyznamnu tlohu zohréva aj postoj jednotlivca, jeho
vnimanie potrieb a hodnot.

Digitalna gramotnost, ako sucast’ stboru kompetentnosti vztahuje na vyuZzivanie
digitalnych technologii ucitel'mi a ziakmi v procese vyucovania a ucenia sa. Pojem digitalna
gramotnost’ sa uz predtym interpretoval rovnako ako digitdlne obcianstvo, ale teraz sa zuzuje
vyklad explicitne na ¢innosti ucitel'ov a ziakov. Pri vyklade uCenia sa a ucenia, sa digitalna
gramotnost’ chdpe predovsetkym ako sprava informacii vratane hodnotenia zdrojov dostupnych
online, pouzivania nastrojov na podporu online u¢enia a vyucovania alebo dokonca ucasti na
distancnom vzdeldvani. Ucitelia vyuzivaju digitdlne technolégie novymi a inovativnymi
sposobmi, a to bud’ na podporu kontaktnych aktivit, alebo vo vyucovacich procesoch mimo
triedy. Ziaci sa mozu zacastiovat na vzdelavani v online prostredi, a to bud’ individualne, alebo
prostrednictvom kooperativnych aktivit.

Digitalna komunikacia alebo inymi slovami vymena a prenos informacii elektronickou
cestou. Pouzivanie komunikacnych néstrojov znamena nielen komunikaciu medzi dvoma
jednotlivcami, ale aj synchréonnu a asynchronnu komunikaciu v rdmci skupin a medzi
skupinami. Komunikacia v tomto pripade skuto¢ne znamend vymenu informacii vratane
vyucovania a ucenia sa obsahu vzdelavania. Digitdlna komunikécia nie je obmedzena triedou
ani inymi fyzickymi obmedzeniami, ale moze prebiehat’ v akejkol'vek forme v rdmci triedy
alebo pokracovat’ na online platformach mimo $koly. To moze zahtiat’ pouzivanie socialnych
sieti alebo inych platforiem na zdiel'anie obsahu a spolupracu, ¢i uz v triede alebo na online
platforme mimo $koly. Komunikacia moze byt viac ako len textova a moze mat’ ina formu, ako
sa pouzivala v minulosti. M6Ze zahfiiat’ e-mail, telefon, osobné video a audio hovory, okamzité
zasielanie sprav, textové a obrazové spravy, blogy, wiki a online komunikacné systémy
socialnych sieti.

Digitalna povinnost’ a zodpovednost’. Zasada spdsobilosti spoc¢iva v tom, ze poziadavky
a sloboda v digitdlnom svete sa vztahuji na kazdého. KI'icovymi faktormi pri aktivitach
digitalneho obcianstva st znalosti o pouZivani technologii, ich moZnostiach a obmedzeniach,
pravidlach, ktorymi sa riadi ich pouZivanie, a o tom, ako zodpovedne podporovat’ a poméhat’
inym. Pouzivanie technologickych nastrojov, ¢i uz v online prostredi alebo pri digitalizacii
obsahu v redlnom fyzickom prostredi, musi byt v sulade s pravidlami a konvenciami. Patri sem
reSpektovanie pristupovych prav, ale aj nahlasovanie nasilia alebo obt'aZzovania na internete,
nezédkonného, nepripustného alebo neetick¢ého obsahu a, samozrejme, snaha predchadzat
takymto situaciam.

Digitalna etiketa, t. j. dodrZiavanie a spolupraca pri presadzovani noriem pre tvorbu
digitdlneho obsahu a online aktivity a spravanie. Kompetentnost' zahffia pouZivanie
technickych nastrojov, ¢i uz online alebo off-line, spdsobom, ktory minimalizuje potencialne
negativne vplyvy na ostatnych, pripadne sa rozhodne ich nepouZzivat. Pouzivajte digitalne
technologie vtedy a takym spdsobom, ktory nenaruSuje naSe bezprostredné alebo vzdialené
online prostredie. Pri pouZivani digitdlnych néstrojov, ako je napriklad tvorba a zdiel'anie online
obsahu, by sme mali byt’ chapavi a tolerantni voci ostatnym. Pri zdiel'ani informacii a obsahu
by sme mali reSpektovat’ nielen pravidla a normy, ale aj zvyky komunity. Nezapéjajte sa do
nasilného alebo destruktivneho spravania voci ostatnym a podla moZznosti takéto spravanie
nahlaste alebo mu zabraiite.

Digitalna bezpecnost’, t. j. prijimanie preventivnych opatreni na zaistenie bezpecnosti v
online prostredi a pri pouZivani digitadlnych zariadeni. Bezpecnost’ je kombinaciou osobnej
bezpecnosti, bezpecnosti v Skole a v komunite. Mdze to zahfiiat’ bezpecnost’ informacii, t. j.
zaobchadzanie s informéaciami o nas vo fyzickom alebo online prostredi, bezpecnostné
problémy, ktoré vznikaju pri pouzivani naSich digitalnych a online zariadeni, alebo dokonca
bezpecnostné problémy so softvérom a aplikdciami. Bezpec¢nost’ informacii podporuje vacsina
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zariadeni a aplikacii v rdmci svojich moznosti, pricom najvacsim rizikovym faktorom je osobna
nezodpovednost’ alebo 'ahkovaznost’.

Digitalny obchod, t. j. elektronicky predaj a ndkup roznych digitdlnych a nedigitalnych
produktov a tovarov. Aktivita v online obchode samozrejme neznamena, Ze sa kazdy musi stat’
obchodnikom. Digitdlni obcania by vSak nemali mat” problém ziskat’ napriklad aplikacie,
softvér alebo knihy, ktoré potrebujii na komunikaciu alebo dokonca na vzdelavanie
prostrednictvom digitalnej gramotnosti. V skutocnosti je obchod aj vymenou tovaru: v online
prostredi je mnoho produktov zadarmo a produkty, ktoré sami vyrdbame, moézu mat’ pre
ostatnych hodnotu, aj ked’ ich pontikame zadarmo.

Digitéalne pravo, ktoré zahfia zodpovednost’ za digitalne aktivity a ¢innosti, ako aj vyklad
prava v digitdlnom svete. V digitdlnom online prostredi sa na majetok vzt'ahuju podobné prava
ako v tradicnom off-line prostredi. Logicky sem mozno zaradit dodrziavanie pravnych
predpisov v realnom prostredi a pouzivanie produktov chranenych autorskym pravom online.
Znalost’ digitalneho prava a prisluSnych ¢innosti nemozno chapat’ len v zmysle zakazov. V
suvislosti s osobnymi produktmi mdze mat’ autor alebo vyrobca svoje vlastné usmernenia, ktoré
je tiez vhodné poznat’, aby sme sa podl'a nich mohli spravat’.

Digitalne zdravie a pohoda, ktoré sa vztahuji na fyzické aj psychické vlastnosti
pouzivatelov v digitdlnom a online prostredi. Pouzivanie digitdlnych technoldgii a online
aplikécii zabera Coraz vacsiu Cast’ nasho zivota, preto musime venovat’ osobitni pozornost’
vytvaraniu ergonomického prostredia pre seba, a to fyzicky aj online. Patri sem aj problém
zavislosti, kde primdrnym a najucinnej$im pristupom mdze byt’ skor prevencia ako lieCba uz
vzniknutej zavislosti. Okrem zavislosti existuje mnoho mylnych predstav a obav tykajucich sa
pouzivania digitalnych zariadeni, ktoré na zaklade domnelych alebo niekedy prehnanych
problémov bréania Studentom v ziskavani pouzivatel'skej skiisenosti.

11  Prilezitosti na rozvoj digitilneho ob¢ianstva

Rozvoj digitalneho obcianstva je ddlezitou sucastou rozvoja skoly, ale nemali by sa
prehliadat’ ani iné oblasti rozvoja a javy suvisiace s rozvojom. Digitadlne obcianstvo sa d4 ucit’
aj vyucovat, t. j. dd sa rozvijat’ pomocou spravneho navrhu a spravnej metodiky. Pri rozvoji
Skoly by sa malo brat’ do ivahy, Ze Ziak nie je vystaveny digitadlnej kultre a online prostrediu
len alebo predovietkym v kolskom prostredi. Uginnost’ vyvoja ovplyviiuje aj schopnost
zohl'adnit’ predchadzajice sktisenosti. Patria sem aj vplyvy rodinného prostredia na uciaceho
sa, napriklad digitalne a online aktivity rodi¢ov alebo starSich stirodencov. Dlhodoba ucinnost’
rozvoja zavisi od toho, ¢i sa aj ostatni v prostredi uciaceho sa venuju ¢innostiam, ktoré su
relevantné pre ramec kompetentnosti. Kazdy z modelov a tedrii digitdlneho obc¢ianstva by sa
mohol prisposobit’ vzdelavaniu dospelych a sebavzdeldvaniu. Digitdlne obc¢ianstvo nie je
generaCnou zalezitostou neskorSej generacie dospelych, ale je uz prioritou v sucasnom
spolocenskom kontexte.

Okrem ucitel'ov a Skolskych odbornikov sa vyskumnici a autori v tejto oblasti zaoberaji
aj rodi¢mi. Mike Ribble, tvorca modelu kompetentnosti ISTE a sprievodcu ich rozvojom,
poskytol rodi¢om aj prirucku o tom, ¢o znamena digitalne obcCianstvo v Skole a o moze
znamenat’ doma a pre kazdého dospelého (Ribble, M. 2009.) Tato kniha dosiahne svoj ciel
efektivnejSie, ak rodicia budu prikladat’ va¢si vyznam vlastnému osobnému prikladu a rozvijat
nielen svoje deti, ale aj seba samych. Uloha, pocit a skiisenost’ s digitadlnym obéianstvom nie st
urcené len pre deti, ale aj pre vSetkych.
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13 Zaver

Digitalne obc¢ianstvo, ako vidno z tohto ¢lanku, nie je jednoznacne definované. Vlastne
ani nemo6ze byt lebo kym existuju rozne pohlady, tak budi existovat’ aj r6zne definicie.
Odbornici sa zatial’ nevedia dohodnut’ ¢i digitalne ob¢ianstvo ma byt len akasi digitalna verzia
fyzického obcianstva, alebo sa ma kreovat’ digitdlny obCan bez vézby na jeho fyzicka identitu.
Bude si vyzadovat digitdlne obcCianstvo urciti mieru integracie l'udského tela s nejakym
elektronickym zariadenim, zname ako Cipovanie? To je tieZ otazka na ktort eSte nevieme
odpoved’ lebo doba nedozrela. Umeld inteligencia (Al) fenomén dnesnej doby, bude mat vplyv
na vnimanie digitdlneho obcCianstva? Stane sa to ¢o predpokladda Elon Musk, Ze po nastupe
umelej inteligencie do bezného Zivota bude ¢lovek schopny prezit’ len po integracii s nejakym
androidom alebo humanoidnym robotom? To st vSetko otazky na ktoré nepozname odpoved’,
ale moze sa stat’, Ze tie odpovede budeme musiet’ ndjst’ vel'mi rychlo.
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