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Abstrakt

Clanok sa zaobera témou digitalnej ekonomiky a jej vplyvom na svetovii ekonomiku.
Srozvojom informacnych a komunikacnych technoldgii dochadza k zasadnym zmendm v
organizacii ekonomickych vzt'ahov vo svete. Digitdlna ekonomika je charakterizovana ako
hospodarska ¢innost’, v ktorej st informacie vo forme ¢isel hlavnym faktorom vyroby a sluzieb.
Jej cielom je zaviest’ efektivnejSie rieSenia v oblasti vyroby, sluzieb, technologii, zariadeni a
dodavok produktov. Clanok tiez pripomina, Ze informatika nie je iba o poéitadoch, ale je
Stidiom spracovania informacii a automatizacie. Podnikova informatika je veda, ktora
kombinuje ekonomiku, riadenie podniku, informacné technoldgie a informatiku s cielom
efektivneho fungovania organizacie. Clanok sa tiez zaobera oblastou aplikovanej informatiky,
ktora aplikuje teoretické zéklady informatiky, matematiky a ekonomiky na rieSenie praktickych
problémov. Svetova ekonomika sa stdva Coraz viac zavislou od informacnych technolégii a
pocitacovych systémov, a preto je dopyt po odbornikoch v oblasti podnikovej informatiky a
aplikovanej informatiky stale vacsi.
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Abstract

The article deals with the topic of the digital economy and its impact on the world economy.
With the development of information and communication technologies, there are fundamental
changes in the organization of economic relations in the world. The digital economy is
characterized as an economic activity in which information in the form of numbers is the main
factor in production and services. The article also reminds that computer science is not only
about computers, but is the study of information processing and automation. Business
informatics is a science that combines economics, business management, information
technology and informatics with the aim of effective functioning of the organization. The article
also deals with the field of applied informatics, which applies the theoretical foundations of
informatics, mathematics and economics to solving practical problems. The world economy is
becoming more and more dependent on information technology and computer systems, and
therefore the demand for professionals in the field of business informatics and applied
informatics is increasing.
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1 Uvod

Jednou z najddlezitejSich charakteristik vyvoja svetovej ekonomiky v sucasnom obdobi
je rastuca vzajomna zavislost medzi jednotlivymi krajinami a ekonomickymi regionmi.
Zasadna zmena foriem organizacie ekonomickych vztahov vo svete do znacnej miery suvisi S
globalizaciou distribucie informécii. V 21. storo¢i sa d’alej rozvijaju globalne informacéné
systémy, ktoré vyzaduju uplni celosvetovi informatizaciu (napriklad internet) (Veglianti,
2022). Nové moznosti vyuzivania satelitnej technoldgie umoznili prechod na globalnu
komunikaciu. Prichodom socialnych sieti sa 'udstvo ocitlo v otvorenej informacnej spolo¢nosti.
Medzinarodny obchod sa rozsiril o maloobchod vdaka syst¢émom obchodovania
prostrednictvom internetu. Revollicia nastala aj v platobnom styku, kde sa prechadza na
digitalizaciu v stale viacSom meradle. VSetky tieto skutoCnosti poukazuji na fakt ze svet
prechadza na digitalnu ekonomiku. Pojem digitalna ekonomika bol definovany v roku 1995
Nicholasom Negropontem, americkym vedcom z Massachusettskej univerzity v knihe s
nazvom "Being Digital" (Negroponte, 1995). "Being Digital” je dielo, v ktorom Negroponte
rozobera vplyv digitdlnych technologii na spolo¢nost’ a ekonomiku. Hovori o tom, ako internet
a digitdlne média transformuju sposob, akym l'udia komunikuji, pracujii a vykonavaju
obchodné cinnosti. Popisuje rozne aspekty digitalnej ekonomiky, ako napriklad vplyv
digitalnych médii na kultiru, ekonomiku informacii a budicnost’ interaktivnych technolégii.
Uvadza tiez, aké zmeny mo6zu nastat’ pri prechode od starej ekonomiky k novej ekonomike po
intenzivnom rozvoji informa¢nych a komunikaénych technologii.

Digitalna ekonomika je hospodarsky fenomén, v ktorom hlavnym faktorom vyroby a
sluzieb su informacie v digitalnej forme, ktoré sa ziskavaju pomocou spracovania vel'kého
mnozstva tdajov a analyzou vysledku tohto spracovania (Busulwa and Evans, 2021). Cielom
je zaviest’ efektivnejsie rieSenia ako boli predchadzajuce technologie vo vyrobe, sluzbach,
technoldgiach, zariadeniach, uloZiskach, dodavkach produktov. Inymi slovami, digitalna
ekonomika je stav spolo¢nosti spojeny s rozvojom digitalnych pocitatovych technologii, pri
poskytovani online sluzieb, elektronickych platieb, internetovom obchode a réznych d’alSich
odvetvi.

Tak ako astrondmia nie je o teleskopoch, informatika nie je o pocitacoch.

- Edsger Dijkstra

NajstarSie zéklady informatiky predchadzali vynalezu moderného digitalneho pocitaca.
Stroje na vypocet funkcii pevnych ¢isel, ako napriklad abakus, existovali uz v staroveku a
pomahali pri vypoctoch, ako je nésobenie a delenie. Algoritmy na vykonavanie vypoctov
existovali uz v staroveku, este pred vytvorenim zlozitej vypocétovej techniky (Schmidt et al.,
2022). Hoci bol termin "informatika" spomenuty aj skor, prvy krat sa objavuje v roku 1959 v
¢lanku v ¢asopise ACM Communications, v ktorom Louis Fein vyzval na vytvorenie Graduate
School of Computer Science podobnej tej na Harvardovej univerzite. Argumentuje tym, ze
informatika je $tadium vypoctovej techniky, automatizacie a informacii a pribuznych odborov.
PiSe, Ze aplikovand veda je aplikécia existujicich vedeckych poznatkov na praktické vyuZitie,
napriklad na technologie alebo vynalezy (Fein, 1959).
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2 Aplikovana informatika v ekosystéme informatiky

Aplikovana informatika, vypoctova technika, datova veda ¢i vedecka informatika (alebo
pocitacova veda) su Studijné odbory zaoberajice sa tvorbou matematickych modelov, metoéd
kvantitativnej analyzy a vyuzivanim pocitacov na analyzu a rieSenie vedeckych problémov
(Akmut, 2019). Takmer vSetky oblasti I'udskej ¢innosti dnes suvisia s informac¢nymi
technoldgiami, vypoctovymi systémami a pocitaovymi systémami. Je tazké predstavit’ si
moderny obchod, vyrobu, zdravotnictvo alebo vzdelavanie bez informatizacie. V kazdej oblasti
je velky dopyt po technicky zdatnych odbornikoch, ktori sa zaoberaju instalaciou,
nastavovanim a udrzbou informacnych a komunika¢nych systémov. Aplikovana informatika je
odpoved’ou na nové problémy spolo¢nosti (Jee and Sohn, 2022). Vznika na priese¢niku réznych
disciplin, ako su informatika, ekonomika, manazment - skratka vSetky ¢innosti suvisiace s IT.
Podnikova informatika znama pod oznac¢enim Bl — business informatics, alebo EI — enterprise
informatics, je veda, ktora spaja koncepty ekonomiky, digitalizacie ekonomiky, riadenia
podniku, informaénych technologii (IT) a informatiky. Podnikova informatika sa zameriava na
vyuzitie informacnych technoldgii na efektivne fungovanie organizacii. Jej cielom je vytvarat
programy a vybavenie, ktoré podporuji analyzu ekonomiky a informacnych technologii
(Kropachev et al., 2020). Je to oblast” informatiky, ktora kombinuje poznatky z informa¢nych
technolégii, matematiky, ekonomiky a manazmentu. Pouziva sa na rieSenie konkrétnych
problémov v praktickych oblastiach. Podnikova informatika je veda, ktora spojuje riadenie
podniku, informacné technoldgie a informatiku. Jej cielom je integrovat’ informatiku a
podnikové riadenie do jedného odboru. Tento odbor vznikol v Nemecku a je vel'mi popularny
v strednej Eurdpe, kde mnohé univerzity pontkaju Studijné programy v tejto oblasti. Podnikova
informatika je rychlo sa meniacou a rozvijajiicou sa vedou, ktord sa zaobera rdznymi aspektmi
riadenia podniku a informacnych technolégii (Doucek and Nedomova, 2022). Informacéné
technolégie (IT) st dolezitou sucastou podnikovej informatiky, ktord sa 1iSi od tradicnej
informatiky. IT sa zaoberd nastavenim, konfiguradciou a udrzbou pocitaCovych systémov
vratane hardvéru a softvéru. Podnikova informatika ndm vSak pontika viac nez len pochopenie
a vysvetlenie IT problémov. Tato oblast’ ndm umoziuje navrhovat’ a implementovat’ rieSenia
pomocou novych stratégii a technologii.

Druhou zloZkou podnikovej informatiky je obchodnd administrativa a manaZment.
Studenti tejto oblasti sa u¢ia dolezité vlastnosti, ako je vedenie a strategické myslenie, ktoré su
kl'a¢oveé pre manazérsku pracu. Kvalifikovani odbornici v oblasti podnikovej informatiky st
schopni posobit’ ako most medzi manazmentom a informacnou strankou spoloc¢nosti. S ich
schopnost’ou porozumiet’ obom strandm dokazu pomoct’ pri tvorbe a pouzivani pocitacovych a
informaénych systémov. V sucasnosti sa ofakava, Ze spolocnosti, ktoré sa zameriavaji na
podnikovu informatiku, budu stale beZnejSie. To plati najma pre podniky v oblasti prirodnych
vied, ktoré potrebuji spolahlivé uchovéavanie a spracovanie velkého mnozstva udajov. S
narastajucim dorazom na kvalitu informécii v podnikani si va¢S§ina spolocnosti uvedomuje
potrebu aplikovat’ podnikovu informatiku na udrzanie svojej konkurencieschopnosti.

Vyskumnici v oblasti informacnej bezpeCnosti sa zameriavaji na vysvetlovanie
fenoménu prijimania informac¢nych technologii (IT) a ich vplyvu na organizacie a spolo¢nost’
prostrednictvom empirického pristupu. Vykonavaju a vyhodnocuju kvalitativne a kvantitativne
empirické Stadie s cielom lepSie pochopit’ tieto procesy (Jurik, 2020). Naopak, vyskumnici v
oblasti business intelligence sa zameriavaju na vytvaranie IT rieSeni pre identifikované
problémy a predstavy do buducnosti. Ich doraz je viac kladeny na vyuzitie IT v ramci budicich
potrieb a moznosti, ¢im prispievaji k rozvoju oblasti business intelligence.

17



Karimov Diyor Mukhtarovich et al. Aplikovana informatika v podnikani a digitalnom hospodarstve

2.1 Obchodna informatika v ramci aplikovanej informatiky

Obchodna informatika v ramci aplikovanej informatiky je multidisciplinarny odbor, ktory
sa zaoberd problematikou riadenia podniku a informacnych technologii. Jej cielom je
poskytnut’ komplexny pohl'ad na vyuzivanie informacnych systémov a technologii v
podnikovom prostredi. V sti¢asnom dynamicky sa meniacom ekonomickom prostredi je rychly
a kvalitativny prechod podnikov na vykonné informacné a komunikacné néstroje a technologie
nevyhnutny. Aby podniky boli schopné uspesne sa prisposobit’ tejto transformaécii, je potrebné
prehodnotit’ ich stratégie, pristupy k zakaznikom, zamestnancom a konkurencii. S rasticim
vyznamom informacnych systémov a IT oddeleni sa stavaju sucastou obchodného modelu a
aktivnymi t€astnikmi procesu rozvoja podniku.

2.2 Perspektivy a vyhody obchodnej informatiky

Odbornici v obchodnej informatike maji schopnost presahovat’ hranice vylucne
technickych aspektov a vnimat’ problémy z interdisciplindrneho hladiska. Ich préca je vel'mi
ziadand na trhu prace a zamestnavaju sa v réznych odvetviach, vratane IT sluzieb,
manazérskeho poradenstva, finanéného sektora, priemyslu a mnohych d’alsich. V podnikoch
pracuju aj ako systémovi konzultanti, IT koordinatori, vyvojari a projektovi manazéri. K
typickym povinnostiam odbornika na podnikové IT patri zabezpeCovanie komunikacie medzi
zakaznikmi, oddeleniami a vyvojarmi, ako aj navrhovanie, planovanie a implementacia
softvéru v podnikovom prostredi.

Vyzaduje sa staz, ktora predstavuje moderné koncepty a technolégie vyvoja podnikovych
aplikacii. Rovnako dolezitd je vSak poziadavka, aby Studenti podnikovej informatiky
absolvovali kurzy d’alSieho vzdelavania, ako aj kurzy G¢tovnictva, manazmentu, marketingu,
financii a technického pisania, ¢o im umozni lepSie porozumiet’ podnikovému prostrediu.

Perspektivy a vyhody obchodnej informatiky su vel'mi pozitivne. Obchodna informatika
ma vyznamné miesto na trhu prace a jej absolventi maji rozne kariérne mozZnosti. Okrem
pracovnych pozicii ako systémovi konzultanti, dizajnéri, obchodni analytici, IT architekti,
koordinatori projektov a podobne, maji odbornici v obchodnej informatike lepSie porozumenie
organizac¢ne]j vykonnosti a personalnych otazok v porovnani s typickymi odbornikmi v oblasti
informatiky. Toto im umozZiuje efektivne pdsobit’ v organizacnom prostredi a prispdsobit
softvérové systémy potrebam koncovych pouzivatel'ov.

Na trhu prace je velky dopyt po odbornikoch v oblasti obchodnej/podnikovej informatiky
v r6znych oblastiach. Absolventi profesijne orientované¢ho Studijného programu "Podnikova
informatika" tak maju rdzne kariérne vyhliadky. Pracuji v oblasti IT sluzieb a manaZérskeho
poradenstva, vo finan¢nych sluzbach a Gctovnych firmach, ako aj v priemysle, zdravotnictve
alebo vo verejnych sluzbach. Ich funkéné zaradenie byva ako systémovy konzultant,
systémovy dizajnér, obchodny analytik, IT architekt, IT koordinator, systémovy architekt,
Specialista v oblasti podnikovej informatiky, programator, projektovy manaZzér, koordinator
projektov a podobne. Z toho vyplyva, Ze odbornici na podnikova informatiku s lepSie
zorientovani v podnikovom prostredi. Lepsie chapu aspekty organizacnej vykonnosti a
personalne otazky ako typicki odbornici na informatiku, ¢o im umoznuje efektivnejsie pdsobit’
v podnikovom prostredi. Interpersonalne a komunika¢né zrucnosti st v podnikovej informatike
nevyhnutné. Odbornici na podnikovi informatiku maji zvycajne dobré interpersondlne
zru¢nosti a lepsie odhaduju potreby koncovych pouzivatel'ov, vd’aka ¢omu st schopni lepsie
prispdsobit’ softvérové systémy tak, aby tieto potreby spiali.

Absolvent aplikovanej informatiky, resp. podnikovej informatiky bude mat’ v podnikani
velku vyhodu nakolko disponuje najvyssou troviiou odbornych znalosti v oblasti informatiky
a podnikania.
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2.3 Typické povinnosti a ¢innosti v oblasti podnikovej informatiky

Podnikovi informaticki odbornici maji Siroké spektrum povinnosti a ¢innosti, medzi
ktoré patri:

e Analyza, planovanie, vyvoj, implementacia, organizacia a zlepSovanie informacnych a
komunika¢nych systémov prevadzky.

e Hodnotenie, porovnavanie, vyvoj a implementacia aplikadcii v globalnom
prevadzkovom prostredi.

e Predaj a distribicia hardvéru a softvéru pre informacéné a komunikacné systémy
prevadzky, vratane planovania zdrojov podniku, rieSeni na riadenie vztahov so
zakaznikmi, integracie podnikovych balikov, riadenie viacerych projektov, datovych
skladov a d’alSich.

e Integrované riadenie projektov pri realizécii IT projektov s ohl'adom na obchodné a

podnikové aspekty, ako aj technické riadenie projektov.

Navrh a analyza systémov pre podnikové siete a komunikacné Struktury.

Planovanie, navrhovanie a implementacia IT systémov a stratégii.

Identifikécia a §tddium poziadaviek na softvérové systémy.

Definovanie, modelovanie a optimalizacia obchodnych procesov, postupov a praktik v

spolo¢nosti.

e Meranie a hodnotenie vykonnosti systému a poskytovanie odporucani na optimalizaciu
jeho funkcionality.

e Vypracovanie Specifikécii pre softvérové systémy.

Vo svete stile komplexnejSich profesiondlnych prostredi je interakcia medzi
$pecializovanymi oblastami v podniku stale doleZitejsia. Specialisti v obchodnej informatike
zohl'adiiuju technické 1 obchodné aspekty a prindsaji pridant hodnotu pre kazdu spolo¢nost’.

Profesijne orientovany Studijny odbor Podnikovad informatika, ktory ponukaju viaceré
univerzity, je vhodny pre kazdého, kto ma zaujem o podnikanie a riadenie, nie len o technické
aspekty. Vyhodou tohto odboru je moZnost Specializovat sa podl'a vlastnych zaujmov a talentu.
Pre UspeSnu kariéru v oblasti podnikovej informatiky je potrebné mat’ zékladné technické
znalosti, pretoze len obchodné orientdcia nesta¢i. Cielom §tidia je pripravit' odbornikov na
vedenie na vysokej trovni, a to aj pre tych, ktori uz zastavaju nizsie riadiace pozicie.

2.4 Vyhody Studia podnikovej informatiky

Znalost’ informacnych technologii je nevyhnutnd pre uspesnu digitalizaciu, ale digitalna
transformécia je v prvom rade otazkou podnikania. Ak Student mé zaujem ziskat’ Siroky prehl’ad
v oblasti informatiky, aplikovanej podnikovej informatiky a chce ziskat interdisciplinarne
vedomosti, ktoré ho pripravia na tispesnu kariéru v ramci podniku alebo organizacie, orientacia
na aplikovanu informatiku, resp. v ramci nej na podnikovu informatiku je spravne rozhodnutie.

Vo velkych spolo¢nostiach s r6znymi systémami hra odbornik z oblasti podnikove;j
informatiky rolu prekladatel'a-tlmo¢nika medzi programatormi a oddeleniami spoloc¢nosti.
Systémy sa neustdle menia, a preto je nevyhnutnd koordinacia medzi r6znymi oddeleniami.
Absolventi podnikovej informatiky byvaju zodpovedni za riadenie asového harmonogramu
projektov, optimalizaciu vyuzitia zdrojov a koordinaciu s d’al§imi projektovymi manazérmi
zodpovednymi za rézne systémy. Viac zodpovednosti prindsa aj lepSie platové ohodnotenie
a vyssie socialne postavenie. Absolventi aplikovanej informatiky sa za par rokov od nastupu do
prace sa dostavaju do veducich postaveni na r6znych stuptioch riadenia.
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2.5 Obsah Studia v oblasti podnikovej informatiky

Studijny odbor Podnikova informatika spravidla zahfifia §iroku $kalu tém, ktoré
kombinuji $pecializované znalosti z oblasti informatiky, obchodu a manazmentu. Studenti sa
detailne zoznamia s najnovsimi informa¢nymi a komunika¢nymi technolégiami a ich vplyvom
na podnikanie, planovanie a implementaciu. Pocas $tudia ziskaju poznatky a vedomosti a mali
by byt’ schopni:

e Analyzovat’ IT poziadavky na zaklade potrieb zakaznikov a realizovat’ tieto poziadavky.

e Analyzovat, modelovat’, sumarizovat’ a implementovat’ obchodné a technické aspekty
IT projektov.

e Rychlo sa oboznamit so Specifickymi postupmi na porozumenie zlozitych technickych
vzt'ahov v obchodnom prostredi.

e Zosuladit’ stratégiu spolo¢nosti a poziadavky na spracovanie informdacii za ucelom
zjednoduSenia zlozitych procesov pomocou najnovsich informacnych technologii.

e Analyzovat’ a navrhovat’ systémy a scendre ich interakcie.

e Rozumiet’ problémom z pohl'adu zdkaznika aj dodédvateTla.

e Identifikovat’, diskutovat’ a riesit’ potencialne konflikty a mozné nedorozumenia medzi
podnikom a technoldgiou na technickej aj medzil'udskej tirovni a prijimat’ preventivne
opatrenia.

e Konstruktivne prispievat’ ku komunikécii s technickymi aj netechnickymi osobami,
prezentovat’ technické informdcie zrozumiteI'nym sposobom pre netechnicky personal
a zabezpecCovat pozitivnu spolupracu v time.

e Pouzivat interdisciplinarne pristupy pri navrhu IT systémov.

e Komplexne vysvetlovat’ vztahy.

Len malo odbornikov sa zastavi pri vyvoji softvéru. Odbornici v oblasti podnikove;j
informatiky musia ist’ d’alej, nez len k programovaniu, napriklad ako projektovi manazéri, alebo
veduci timov, o znamend, Ze moézZu vyuZit svoje technické znalosti a formovat’ projekty.
Podnikova informatika je spravidla interdisciplinarny profesijne orientovany $tudijny program.
Kazda organizécia urcitej velkosti potrebuje odbornikov na podnikovu informatiku na internt
podporu a podporu zdkaznikov. Rozsiahle skusenosti s hardvérom, operaénymi systémami,
softvérom a vedenim timov rozSiruji portfolio zrucnosti. Skusenosti z podnikového a
obchodného prostredia pomézu rozvijat obchodné povedomie, zruénosti v oblasti riadenia
klientov a schopnost’ pochopit’ a komunikovat’ obchodné benefity IT.

3 Zaver

Vyvoj svetovej ekonomiky v sucasnosti je nerozlucne prepojeny s globaliziciou
informacnych technolédgii a vzdjomnou zavislostou medzi krajinami. Digitdlna ekonomika,
ktora vyuziva informacie vo forme ¢isel a technologického spracovania, sa stala klI'icovym
faktorom vo vyrobe a poskytovani sluzieb. Informatika a informacné technoldgic sa stali
neoddelitelnou stc¢astou dneSného podnikania a prakticky vSetky odvetvia a Cinnosti st
ovplyvnené digitalizdciou. Aplikovana informatika v ekonomike prispieva k rieSeniu
konkrétnych problémov v réznych oblastiach. Informacné systémy a business intelligence sa
zameriavajl na spracovanie a analyzu informaécii s ciel'om vysvetlit’ a predvidat’ javy v redlnom
svete a poskytovat’ rieSenia pre podnikové potreby. Znalosti v oblasti podnikovej informatiky
su dolezité pre buducnost’ podnikania a umoziuji spojit’ manazment s informac¢nou strankou
organizacii.

Podnikova informatika, ako sucast’ aplikovanej informatiky je interdisciplinarna veda,
ktora spdja oblasti informatiky, ekonomiky a manazmentu. Jej cielom je zabezpecit’ efektivne
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fungovanie organizacii prostrednictvom aplikacie informacnych technologii a analyzovat’
ekonomické a informacné aspekty podnikania. S narastajicim vyznamom informacii pre
podnikatel'ské rozhodovanie sa podnikovéa informatika stava nevyhnutnou pre zvySenie
konkurencieschopnosti a tspech podnikov. V sucasnom dynamickom hospodarskom prostredi
je podnikova informatika kIicovym ndastrojom pre dosiahnutie konkurencnej vyhody. Je
nevyhnutné, aby podniky neustdle sledovali a prispdsobovali sa novym trendom a
technologiam, aby si udrzali konkurencieschopnost’. Informac¢né systémy a IT oddelenia uz nie
s len podpornymi prvkami, ale aktivnymi ti¢astnikmi podnikového modelu a rozvoja podniku.
Preto je dodlezité, aby podniky porozumeli a vyuzili vyhody, ktoré podnikova informatika
prinasa.

Specialisti aplikovanej informatiky, ktori sa $pecializovali na podnikov( informatiku a
maju prislusné pracovné skusenosti, mozu zastavat’ vedice pozicie vo velkych spolo¢nostiach
alebo pracovat’ v oddeleniach, ktoré sa zaoberaju aplikovanim informaénych technologii. Ich
pritomnost’ a schopnosti st nevyhnutné aj v zacinajucich spolo¢nostiach, kde mézu pomoct’
formovat procesy a zabezpecit’ efektivne vyuzivanie IT zdrojov. Vo vSeobecnosti sa odbornici
z oblasti podnikovej informatiky nachadzaju v spolo¢nostiach vsetkych vel’kosti. Ich vedomosti
a schopnosti st nenahraditel'né pre dosiahnutie efektivneho fungovania organizacii v dnesnej
digitalizovanej ekonomike. Podnikovéd informatika je neoddelitelnou sucastou sucasného
podnikania a jej vyznam bude d’alej rast’ v budicnosti.
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