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Abstrakt

V dnesnom globalizovanom svete sa firmy snazia o vécSie zjednoduSenie komunikacie za
ucelom zvysenia efektivity a konkurencieschopnosti. VzhI'adom na to sa aplikacie na podporu
timovej komunikécie stali vykonnymi néstrojmi na transformaciu spoluprace na pracovisku.
Komunikécia je jednym z najdolezitejSich faktorov v kazdom podniku a schopnost’ zlepSovat’
tieto faktory je vyznamna pre rozvoj podniku. Aplikacie na podporu timovej komunikacie
umoznuju komunikaciu v redlnom case prostrednictvom okamzitych sprav, ¢o umoznuje
pracovnikom rychlo zdielat’ informdacie. Tato schopnost’ je uzito€nd najmi pri prijimani
operativnych rozhodnuti arychlom rieSeni problémov. Aplikacie na podporu timovej
komunikacie umoziiuju zamestnancom efektivnejSie spolupracovat’, timy pracovnikov mézu
zdielat’ napady a riesit’ problémy spolo¢nosti ,,jednym kliknutim*. Pouzivanie Aplikacie na
podporu timovej komunikacie moze viest' k lepSej vykonnosti a produktivite zamestnancov,
pretoze ide o efektivnejsi sposob komunikacie V porovnani so zasielanim a prijimanim emailov.

V tomto ¢lanku sa zameriavame na porovnanie aplikacii Microsoft Teams, Slack a Google
Chat.

Krucové slova
Aplikacie na podporu timovej komunikacie, firemnd komunikacia, Microsoft Teams, Slack,
Google Chat

Abstract

In today's globalized world, companies strive for greater simplification of communication in
order to increase efficiency and competitiveness. With this in mind, team communication
applications have become powerful tools for transforming workplace collaboration.
Communication is one of the most important factors in any business, and the ability to improve
these factors is significant for business development. Team communication applications enable
real-time communication through instant messaging, allowing workers to quickly share
information. This ability is especially useful when making operational decisions and quickly
solving problems. Team communication applications allow employees to collaborate more
effectively, teams of workers can share ideas and solve company problems "with one click".
Using an team communication application can lead to better performance and productivity of
employees, because it is a more effective way of communication compared to sending and
receiving emails. In this article, we focus on comparing Microsoft Teams, Slack and Google
Chat.
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1 Uvod

Aplikacia na podporu timovej komunikacie je softvérovy program, ktory umoziiuje
timom pouzivatel'ov komunikovat’ v realnom ¢ase prostrednictvom internetu. Takéto aplikécie
je mozné pouzivat’ na roznych zariadeniach vratane smartfonov, tabletov a poc¢ita¢ov. Pontkaja
mnozstvo funkcii ako napriklad posielanie textovych a hlasovych sprav, hlasové a video
hovory, zdielanie suborov a skupinové Gety. Dal§imi funkciami moZe byt posielanie
emotikonov, nalepiek a inych interaktivnych prvkov medzi pouzivatelmi. K dispozicii je
viacero typov takychto aplikacii vratane aplikacii uréenych na osobné pouzitie, ako je napriklad
WhatsApp a Messenger alebo aplikacii uréenych na firemné pouzitie, ako st Slack a Microsoft
Teams. Aplikacie na podporu timovej komunikacie sa mozu pouzivat za i¢elom spoluprace na
pracovnych projektoch, komunikacie s kolegami alebo s cielom udrziavania kontaktu s
priate'mi a rodinou, respektive pri udrziavani spolo¢enskych kontaktov.

Aplikacie na podporu timovej komunikacie st zabezpefené v zaujme ochrany sukromia,
chrénia informdcie pouzivatelov a udrziavaju ich konverzéacie v sukromi. Mnoh¢ aplikécie na
podporu timovej komunikacie su zabezpecené Sifrovanim medzi koncovymi zariadeniami
(E2EE — end-to-end sifrovanie). Ide 0 bezpe¢ny komunikacny proces, ktory zabranuje tretim
stranam V pristupe k idajom prenasanym z jedného koncového bodu do druhého (Kim, 2024).
Sifrovanie udajov je proces pouzivania algoritmu, ktory transformuje §tandardné textové znaky
do necitatelného formatu. Tento proces pouziva Sifrovacie kl'i¢e na zakédovanie tidajov tak,
aby boli udaje dostupné len autorizovanim pouZivatelom. Sifrovanie medzi koncovymi
zariadeniami je proces Sifrovania, ktory zabezpe€uje komunikéciu z jedného koncového bodu
do druhého (IBM, 2024).

2 Struéna charakteristika vybranych aplikacii na podporu timovej komunikacie

V tejto kapitole sa zameriame na struénu charakteristiku nami vybranych aplikécii na
podporu timovej komunikécie, ktoré budeme d’alej porovnavat.

2.1 Microsoft Teams

Spolo¢nost’ Microsoft ma vel’a skiisenosti s nastrojmi na spolupracu a komunikaciu a
Microsoft Teams je vyvojom jej predchadzajucich rieSeni. Teams zdedil vSetky sklisenosti a
know-how ziskané z inych podnikovych rieSeni a za poslednych 20 rokov je prirodzenym
nastupcom Microsoft Lync a Skype for Business. Microsoft Teams prepaja ostatné sluzby a
aplikacie spolo¢nosti Microsoft pouzivané v podnikovom prostredi, vd’aka comu zniZuje
stvisiace naklady (Ferreira, 2020).

Microsoft Teams je k dispozicii ako webova aplikacia a je mozné k nej pristupovat
priamo z prehliadaca na adrese https://teams.microsoft.com. Webova verzia umoziuje
vyuzivat hlavné funkcie aplikdcie Microsoft Teams, ale v zavislosti od pouzivaného
prehliadaca je mozné sa stretnit’ s uritymi obmedzeniami. PInohodnotné sktsenosti zo sluzby
Microsoft Teams mozno dosiahnut’ len pomocou desktopovych klientov dostupnych pre
systémy Windows, mocOS a Linux. Microsoft Teams v systtme Windows poskytuje na
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stiahnutie instalaéné subory MSI v 32-bitovej, 64-bitovej a ARM64 architekture. Architektara
x86 (32-bitova vs. 64-bitova) aplikacie Teams je nezavisla od architektiry systému Windows
a balika Office, ktory je nainStalovany. Pouzivatelia pocitacov Mac moézu nainStalovat
aplikdciu Teams pomocou instalaéného stiboru PKG pre pocitace so systémom macOS.
Mobilné aplikacie Teams su k dispozicii pre systémy Android a i0S, st urCené pre
pouzivatel'ov, Ktorym umoznuji vzajomné zvukové hovory a konverzacie pomocou cetov.
Mobilné aplikacie st dostupné v mobilnych obchodoch Google Play a Apple App Store.

Microsoft Teams pontika viacero réznych verzii Microsoft Teams bezplatnu verziu,
Microsoft Teams Essentials, Microsoft 365 Business Basic a Microsoft 365 Business Standard.
V tab. 1 uvadzame vybrané rozdiely medzi pontikanymi verziami z hl'adiska ich funkcionality
na podporu komunikacie.

Tab. 1: Verzie Microsoft Teams

Charakteristika | Microsoft Microsoft Microsoft 365 | Microsoft 365
Teams - Teams Business Basic | Business
bezplatna Essentials Standard
verzia

Cena zadarmo 4,70€ pre 1 5,60€ pre 1 11,70€ pre 1

pouzivatelana | pouzivatelana | pouzivatela na
1 mesiac 1 mesiac 1 mesiac

Maximalny 100 300 300 300

pocet

pouZivatelov

Neobmedzeny Ano Ano Ano Ano

pocet sprav

a vyhladavanie

v timoch

Pristup pre Nie Ano Ano Ano

hosti

Prilohy 2GB/pouzivatel' | 2GB/pouzivatel’ | 1TB/pouzivatel’ | 1TB/pouzivatel

suborov v Cete

Ukladanie 5GB 10GB 1TB 1TB

suborov

Spolupraca v Ano Ano Ano Ano

realnom case v

mobil. aplikacii

Microsoft 365

(Word, Excel,

Power Point,...)

Viac ako 250 Nie Ano Ano Ano

integrovanych

aplikacii a

sluzieb pre

Teams

Cet medzi Ano Ano Ano Ano

pracovnymi

a osobnymi

kontami

Zdroj: spracované podl'a: (Microsoft.com, 2024)
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2.2 Slack

Slack je nastroj na spolupracu, ktory je mozné pouzivat' ako aj pomocou webového
prehliadaca, tak aj ako aplikaciu v pocitaci alebo mobilnom zariadeni. Bez potreby instalacie
aplikacie funguju aj iné sluzby, ako napriklad Zoom, Teams alebo Discord. Slack pouziva
takzvané pracovné priestory nazyvané aj kanaly na udrziavanie organizacie projektov a na
ulahéenie komunikacie medzi ¢lenmi timu (Bernstein, 2020). Takisto podporuje aj
asynchronnu pracu, ked’ je praca organizovana v kanaloch, pristup k potrebnym informaciam
je umozZneny bez ohl’adu na polohu pouZivatela, Casové pasmo alebo funkciu. Co sa tyka Slacku
vSetci v organizacii maju pristup k rovnakym zdiel'anym informéciam, v ktorych sa da
vyhl'adavat’. Pri spolupraci timov v kanaloch je mozné informacie zdiel'at’ so vSetkymi naraz,
¢o pomaha timom zostat’ v sulade a rychlejSie prijimat’ rozhodnutia (Slack.com, 2024c).

Existujt viaceré verzie Slacku, pricom zéakladné rozdiely medzi nimi uvadzame v tab. 2.

Tab. 2: Verzie Slacku

strate dat, offline
zaloha

Charakteristika Slack - Slack Pro Slack Slack
bezplatna Business+ Enterprise
verzia Grid

Cena zadarmo 8,25€ pre 1 14,10€ pre 1 Cena je znama

pouzivatelana | pouzivatelana | azna zéklade
1 mesiac 1 mesiac dopytu

Historia sprav 90-diovy Neobmedzend | Neobmedzend | Neobmedzena
pristup historia historia historia

Moznost integracie | Max. 10 Neobmedzeny | Neobmedzeny | Neobmedzeny

S inymi aplikdaciami | aplikacii pocet aplikacii | poCet aplikacii | pocet aplikacii

Skupinové verzus Audio Skupinové Skupinové Skupinové

individudlne avideo audio a video audio a video audio a video

konverzacie konverzacie | konverzacie konverzacie konverzacie
len 1:1

Protokoly auditu Nie Nie Nie Ano

Pocet ,,workspace” | 1 1 1 Neobmedzeny

(virtualny pracovny

priestor)

Zdielanie Nie Ano Ano Ano, vratane

dokumentov vlastnych

Sablon

Export udajov Nie Nie Ano Ano

Z kanalov a

konverzacii

Zabudovany Nie Nie Nie Ano

Z0zZznam

Zamestnancov

Prevencia voci Nie Nie Nie Ano

Zdroj: spracované podl'a: (Slack.com, 2024a)
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2.3 Google Chat

Google Chat, predtym znamy ako Hangouts Chat, je komunika¢ny softvér vyvinuty
spolo¢nostou Google ako stcast Google Workspace. Je urCeny na ulahCenie priameho
posielania sprav a timovej spoluprace. Vdaka integracii s ostatnymi néstrojmi Google
Workspace, ako su Gmail, Disk a Dokumenty, ponuka Google Chat bezproblémové prostredie
pre pouzivatelov Google. Jeho rozhranie je jednoduché a zameriava sa na zefektivnenie
komunikacie a spoluprace v ramci timov a organizacii. Pomocou Google Chatu je mozné
posielat’ spravy komukol'vek, kto ma adresu Gmail alebo Google ucet, takisto poskytuje aj
moznost’ nastavenia skupinovych Cetov s viacerymi ucastnikmi alebo posielanie sprav jeden na
jedného. Google Chat je dostupny pre webové prehliadace, mobilné zariadenia a ako
samostatna aplikécia. Existuju viaceré verzie Google Workspace, ktoré¢ sa vSak od seba prili$
nelisia, ¢o sa tyka podpory komunikacie a ¢etu (tab. 3).

Tab. 3: Verzie Google Workspace

Charakteristika Google Google Google Google
Workspace | Workspace Workspace Workspace
Business Business Business Plus | Enterprise
Starter Standard

Cena 5,75€ pre 1 11,50€ pre 1 17,25€ pre 1 Cena je znama
pouzivatela | pouzivatelana | pouzivatelana | azna zaklade
nalmesiac | 1 mesiac 1 mesiac dopytu

Videokonferencie 100 150 acastnikov | 500 téastnikov | 1000 Géastnikov

a hlasove konferen. | ucastnikov

Zaznamy stretnuti | Nie Ano Ano Ano

ulozené na Google

Disk

Google Disk 30GBnal 2TBnal 5TBnal 5TBnal

(cloudové ulozZisko) | pouZivatela | pouZivatel'a pouZivatel'a pouzivatel'a

S moZnost’ou
poziadat’ o viac

Timové zasielanie | Ano Ano Ano Ano

sprav v Cete

Zapnutie alebo Ano Ano Ano Ano

vypnutie historie

Individualny Ano Ano Ano Ano

externy cet

Pokrocilé cetovacie | Nie Ano Ano Ano

priestory

Zdroj: spracované podl'a: (Google.com, 2024b)

Google Chat poskytuje funkciu nazyvanu ,,priestory* alebo anglicky ,,spaces®. Tato
funkcia umoziuje trvaly timovy et a spolupracu s moznost'ou zdiel'ania stiborov, pridelovania
uloh a prezerania historie sprav. Priestory su idedlne pre skupiny akéhokol'vek druhu, ktoré
cheu pracovat na projektoch alebo komunikovat’ na zéklade spolo¢nych zdujmov (Google.com,
2024a).

Spominané priestory umoziuju:

e zameranie konverzacie na spolo¢né oblasti zaujmu, projekty a organiza¢né
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oznamenia;
e zdiel'anie suborov a pridelovanie jednotlivych uloh ¢lenom ;
e pridanie aplikécii na vytvaranie pracovnych postupov;
e vytvaranie vldkna pre veci, ktoré vyzaduji podrobnu diskusiu.

V cete je mozné komunikovat’ so skupinou pouzivatel'ov prostrednictvom priestorov
alebo pomocou priamych sprav. Tieto dve formy komunikacie funguju r6znymi spdsobmi a
sltizia na rozne Gcely. Priestory st centralnym miestom, kde mézu pouzivatelia zdiel’at’ subory,
pridel'ovat’ ulohy a byt’ v spojeni. Priame spravy slizia na ¢etovanie priamo so skupinou.

3 Metodika vyskumu

Za ucelom objektivnejSicho vyhodnotenia vybranych aplikacii na podporu timovej
komunikacie sme vykonali dotaznikovy prieskum, v ktorom sme sa pouzivatelov tychto
aplikacii pytali na ich spokojnost’, pripadne zistené nedostatky. Na interpretaciu ziskanych dat
bola pouzita deskriptivna $tatistika, ktora posluzila na vizualnu prezentaciu dat pomocou grafov
a tabuliek. Vsetky otazky boli vyhodnocované v Exceli. Dotaznik pozostaval zo Styroch
zakladnych otazok, kde bol zistovany vek, pohlavie respondentov a oblast’, v ktorej respondenti
pracuju. Stvrta otdzka bola zamerana na to, aku aplikaciu respondenti primarne pouZivaju na
komunikaciu v pracovnom prostredi, kde si respondenti mohli vybrat’ z troch porovnavanych
aplikacii, a to Microsoft Teams, Slack alebo Google Chat, alebo mohli uviest’ int aplikaciu,
ktoru pouzivaju. V pripade, ak si respondenti vybrali Microsoft Teams, Slack alebo Google
Chat, tak sa im zobrazila sekcia, ktord sa zaoberala otazkami na nimi zvolenu aplikaciu a
pozostavala z 10 otdzok. Ak respondenti zvolili ako odpoved’ v 4 otdzke int aplikdciu ako
Microsoft Teams, Slack alebo Google Chat, tak sa im automaticky dotaznik ukongil.

Prieskumu sa aktivne zacastnilo celkovo 303 respondentov zo Slovenskej republiky. Prva
otazka zistovala vek respondentov. Najviac respondentov bolo vo veku 21 az 30 rokov (246
respondentov), nasledovala skupina respondentov vo veku 41 a viac rokov (24 respondentov),
d’alej skupina respondentov vo veku 31 az 40 rokov (21 respondentov) a najmensie zastupenie
mala skupina respondentov do 20 rokov (12 respondentov). Pri konkrétnom veku bol najviac
zastapeny vek 22 rokov (51 respondentov) a nasledne 21 rokov (38 respondentov). Pomer
muzov a zien zapojenych do vyskumu bol priblizne rovnaky. Vyskumu sa zucastnilo 154
muzov a 149 Zien.

V tretej otazke bolo predmetom z4ujmu to, v akej oblasti respondenti pracuji. Najvacsi
podiel respondentov pracuje v oblasti informacnych technolégii, kde bolo zaznamenanych 89
respondentov. Nasledovalo $kolstvo a vzdelavanie s 53 respondentmi, administrativa (33),
zdravotnictvo (29), §tatna sprava (25) a financie a bankovnictvo (22). Dalej cestovny ruch a
marketing a reklama zhodne s 15 respondentami. Naopak, najmensi pocet respondentov bol
zaznamenany v energetike (1), architekture a dizajne (1), namornictve (1), strojarstve (3),
obchode a sluzbach (4), automobilovom priemysle (6), stavebnictve (6), vyskume (9) a prave
a pravnych sluzbach (10). Kazda z tychto oblasti mala iba niekol’ko respondentov.

Po vyhodnoteni dotaznika sme néasledne vykonali SWOT analyzu vybranych aplikacii na
podporu timovej komunikacie, aby sme poukazali na ich silné a slabsie stranky, prilezitosti
a pripadné hrozby.

4 Vysledky

Z prieskumu vyplyva, ze najviac pouzivanou aplikaciou na podporu timovej komunikacie
vyuzivanou na komunikéciu v pracovnom prostredi je Microsoft Teams, ktoru preferovalo 116
respondentov. Nasleduje Slack s 66 respondentmi a Google Chat s 65 respondentmi. Okrem
tychto troch hlavnych aplikacii na podporu timovej komunikacie uviedli respondenti aj iné
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aplikacie: Messenger (15), WhatsApp (14), Outlook (10), Skype (7), Gmail (5 respondentov).
A Viber, Cisco Jabber, Discord, Signal a Thunderbird zhodne s 1 respondentom. Tymto inym
aplikaciam sme sa vSak d’alej uz nevenovali.

Dotaznikovy prieskum bol vykonany za ucelom toho, aby sme po jeho vyhodnoteni mohli
zostavit SWOT analyzu, ktora identifikuje silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby tej-
ktorej aplikacie. Na zéklade sumarizacie odpovedi z dotaznika bola teda pre kazdu aplikaciu
zvlast vykonana SWOT analyza. Dotaznik bol zamerany na jednotlivé funkcie vybranych
aplikacii, kde pouzivatelia hodnotili spokojnost’ s vybranou funkciou na stupnici od 1 do 5,
pricom 1 — Vel'mi spokojny/a, 2 — Skor spokojny/a, 3 — Neutralne, 4 — Skor nespokojny/a a5 —
Vel'mi nespokojny/a. V dotazniku sa zistovalo aj to, aké nedostatky alebo obmedzenia maju
dané aplikacie. V pripade ak je sucet odpovedi: neutrdlne, skor nespokojny/a a vel'mi
nespokojny/a vacsi ako jedna tretina z celkového poctu odpovedi, tak dand funkcia bola
povazovana za slabu stranku aplikacie. Silné stranky aplikacii su zoradené v tabul’kach SWOT
analyzy od najlepsej po najhorsiu, podla suctu odpovedi: vel'mi spokojny/a a skor spokojny/a.
Slabé stranky st taktiez zoradené zostupne podl'a su¢tu odpovedi, takze ich zoznam sa zacina
slabou strankou, ktort mézeme povazovat’ za najviac intenzivnu, pretoze je najviac pocetna
v odpovediach.

4.1 SWOT analyza aplikacie Microsoft Teams z hPadiska komunika¢nych funkcii

Ako mdzeme vidiet’ v tab. 4, najviac spokojni st pouZzivatelia aplikécie Microsoft Teams
s funkciou posielania sprav. Viac ako jedna tretina pouZzivatel'ov aplikacie uviedla ako jej slabé
stranky kalendar a planovac a integraciu Microsoft Teamsu s Microsoft Office. Ako prilezitost’
vidime zlepSovanie niektorych funkcii aplikacie a takisto aj ipravu vzhladu aplikéacie na mo-
dernej$i. Za hrozbu moézeme povazovat stratu pouzivatel'ov z dovodu nespokojnosti s niekto-
rymi funkciami, Unik citlivych informdcii a konkurenciu zo strany inych podobnych aplikacii.

Tab. 4: SWOT analyza Microsoft Teamsu
Silné stranky Slabé stranky
e Funkcia posielania sprav e Kalendar a planovac
e Pracovanie v aplikacii Integracia s Microsoft Office
e Funkcia hlasovych hovorov Zamfzanie aplikacie poc¢as videohovorov
a videohovorov Slabé notifikacie
e Pouzivatel'ské rozhranie Nemoderny vzhl'ad
e Funkcia zdiel'ania stiborov Vypadavanie zvuku pri audiohovoroch
e Praca v kandloch Neustale upozornenia na aktualizacie
Prepinanie medzi kontami pocas hovoru
nie je mozné
e Problémy s otvaranim suborov
e Neintuitivne vytvaranie kanalov

Prilezitosti Hrozby
e ZlepSovanie funkcii: kalendar e Strata pouzivatel'ov Z dovodu
a planovac, integracia nespokojnosti s niektorymi funkciami
s Microsoft Office, vyladenie aplikécie
notifikacii, zvysenie intuitivnosti e Konkurencia zo strany inych podobnych
vytvarania kanalov aplikacii
e Modernizécia vzhl'adu aplik4cie e Unik citlivych informécii

Zdroj: (vlastna tvorba)

74



Pavol Jurik, Natalia Babjakova Detailné porovnanie vybranych aplikacii na podporu timovej
komunikacie vyuzitelnych v pracovnom prostredi

4.2 SWOT analyza aplikacie Slack z hPadiska komunikaénych funkcii

Ako mozeme vidiet’ v tab. 5 najviac pouzivatelov aplikacie Slack povazuje za jej silné
stranky pracu v kanéloch a nasledne funkciu posielania sprav. Za slabé stranky povazuju
pouzivatelia neprehladnost’ aplikacie, 90-diiova historiu sprav v bezplatnej verzii Slacku a
vSetky ostatné aspekty spomenuté v tab. 5. Ako prilezitost’ na zlepSenie aplikacie vidime
pridanie integrované¢ho kalendara, upravenie vzhl'adu aplikacie a zjednodusenie prihlasovania
do aplikécie. Rovnako ako pri aplikécii Microsoft Teams aj pri Slacku mézeme povazovat’ za
hrozbu stratu pouzivatel'ov z dovodu nespokojnosti s niektorymi funkciami a konkurenciu zo
strany inych podobnych aplikécii.

Tab. 5: SWOT analyza Slacku

Silné stranky Slabé stranky
e Préca v kandloch e Neprehladnost’ aplikécie
e Funkcia posielania sprav e Len 90-dinova historia sprav v bez-
e Pouzivatel'ské rozhranie platnej verzii
e Pracovanie v aplikacii e Chyba integrovany kalendar
e Funkcia hlasovych hovorov a video- e Zlozité prihlasovanie
hovorov e Automatické odhlasovanie po urci-
¢ Funkcia zdiel'ania suborov tom Case
e Integracia s Microsoft Office e Problémy so zvukovym prenosom
v hovoroch
PrileZitosti Hrozby
e Tvorba integrovaného kalendara e Strata pouzivatel'ov Z dovodu
e Uprava vzhl'adu aplikacie nespokojnosti s niektorymi
e ZjednoduSenie prihlasovania do funkciami aplikacie
aplikacie e Konkurencia zo strany inych
e PrediZenie, resp. rozsirenie historie podobn}'ICh aplikécii
v bezplatnej verzii e Unik citlivych informacii
e VyrieSenie problému s automatickym
a prili§ skorym odhlasovanim pouzi-
vatel'ov

Zdroj: (vlastna tvorba)

4.3 SWOT analyza aplikacie Google Chat z h’adiska komunika¢nych funkeii

Ako moZeme vidiet’ v tab. 6, najviac spokojni su pouZzivatelia aplikdcie Google Chat s
pouzivatel'skym rozhranim aplikacie. Ako slabé stranky uviedli pouzivatelia pomalost’
aplikacie, Casté aktualizacie a aktualizacie bez schvalenia pouzivatel’a, slabu kvalitu hovorov a
neprehl’adnost’ aplikacie. Ako prileZitosti, ktoré by pomohli aplikacii vidime Gpravu vzhl'adu
aplikacie a pridanie upozorneni pred aktualizaciami aplikacie. Hrozby pri aplikacii Google Chat
st rovnaké ako pri aplikacii Microsoft Teams a Slack (tab. 6).
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Tab. 6: SWOT analyza Google Chatu

Silné stranky Slabé stranky
e Pouzivatel'ské rozhranie e Pomala aplikacia
e Funkcia zdiel'ania suborov e Casté aktualizacie, aktualizicie bez
e Kalendar a planovac schvalenia pouZivatel'a
e Praca v kanaloch e Slaba kvalita hovorov
e Pracovanie v aplikacii e Neprehladna aplikacia

e Funkcia posielania sprav
e Integracia s Microsoft Office

PrileZitosti Hrozby
e Zrychlenie aplikacie e Strata pouzivatel'ov Z dovodu
e ZlepSenie kvality hovorov nespokojnosti s niektorymi
e Uprava vzhl'adu aplikacie funkciami aplikécie
e Pridanie upozorneni pred e Konkurencia zo strany inych
aktualizaciami aplikacie podobnych aplikacii

e Unik citlivych informacii
Zdroj: (vlastna tvorba)

4.4 Porovnanie vykonovych narokov jednotlivych aplikacii na pracovnu stanicu

Pre porovnanie jednotlivych vykonov na stanicu danych aplikacii sme vytvorili
porovnavaciu tabul’ku (tab. 7), ktora poskytuje prehl'ad o tom, aké hardvérové a softvérové
poziadavky kladu tieto aplikacie na pracovné stanice pouzivatel'ov.

Tab. 7: Porovnanie vykonovych narokov jednotlivych aplikacii na pracovnu stanicu

Microsoft Teams Slack Google Chat
Procesor (CPU) 1,1 GHz arychlejsi, | Neuvadza sa Intel alebo AMD,
dvojjadrovy dvojjadrovy
Pamit RAM 4GB Neuvadza sa 4 GB
Siet’ Stabilné internetové | Stabilné internetové | Stabilné internetové
pripojenie pripojenie pripojenie
Operacny systém Windows 11, 10, Windows 10 verzia | Windows 7, 8, 10
Windows 10 na 21H2 a vyssia, (64-bit)
ARM, Windows 8.1, | Windows Server
Windows Server 2016
2019, 2016 2012 R2

Zdroj: (vlastna tvorba)

4.5 Porovnanie jednotlivych aplikacii z hPadiska bezpe¢nosti

V aplikécii Microsoft Teams je zabudovanych viacero bezpe¢nostnych Opatreni na
ochranu udajov:

e End-to-end Sifrovanie (E2EE) — zabezpecuje Sifrovanie video hovorov, hlasovych
hovorov a zdiel'ania obrazovky, ¢im zabranuje pristupu tretich stran k udajom;

e Azure Activ Directory (Azure aktivny adresar) — umoznuje jednotné
prihlasovanie, multifaktorovu autentifikdciu a podmieneny pristup;

e Transport Layer Security (Prenosova vrstva) — TLS Sifruje udaje vratane sprav,
suborov a stretnuti v pokoji aj pri prenose a zabranuje odpoc¢ivaniu;
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e Normy suladu — Microsoft Teams je v stilade s normami: HIPAA, ISO 27001, ISO
27018, SSAE16 SOC 1 a SOC 2, GDPR;

e Monitorovanie komunikacie — MS Teams je vybaveny funkciou monitorovania, ktora
spravcom umoziuje sledovat’ prebiechajuce konverzacie. Monitorovanie sa musi
vykonavat’ manualne a obe strany s nim musia sthlasit’. Spravcovia mézu zaregistrovat’
kl'ucové slova, ktoré spustia upozornenie vzdy, ked’ sa o nich hovori. Vd’aka tomu staci
aby pouzivatelia pouzivali klIicové slova, aby upozornili spravcov na bezpecnostné
problémy ;

e Spravy o ¢innosti — poskytuju prehl'ad o aktivite pouzivatel'ov v aplikacii vratane Cetov
a stretnuti;

e Cety pod dohPadom — Microsoft Teams je vybaveny bezpe¢nostnym opatrenim, ktoré
obmedzuje sukromné spravy medzi pouzivatel'mi, pokial’ nie su do ¢etu pridani urciti
pouzivatelia. Tato funkcia mdze byt uzitocna pri pomoci vzdelavacim institicidm pri
obmedzovani sukromnych interakcii medzi Studentmi, takze ety mozu prebiehat’ len
pod dohl'adom ucitel’a;

e Microsoft Defender (Microsoft obranca) — tato funkcia je zamerana na zabranenie
Sirenia Skodlivych aktivit spojenych so zdiel'anim suborov. Stibory, ktoré su bezpecné,
s oznacené ako ,bezpecné odkazy“, takze pouzivatelia sa moézu rozhodnut, ktoré
stibory stiahnu a ktorym sa vyhna (Houssier, 2023).

Zabudované bezpecnostné opatrenia aplikacie Slack:

e Certifikacie - SOC 2, SOC 3, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018,
ISO/IEC 27701, GovSlack SOC 3, tieto certifikacie potvrdzujii, ze Slack spina
bezpecnostné Standardy;

e GDPR-Slack je v sulade s GDPR - v§eobecné nariadenie na ochranu osobnych udajov;

e Normy HIPAA a FINRA — Slack je mozné nakonfigurovat’ na dodrZiavanie predpisov
HIPPA (Zakon o prenosnosti a zodpovednosti za zdravotné poistenic) a FINRA
(Regulac¢ny orgén pre finan¢ny priemysel);

o FedRAMP (Federalny program riadenia rizik a autorizacie) — Slack ma opravnenie, aby
spifal potreby organizécii vo verejnom sektore v oblasti dodrziavania predpisov;

e Enterprise Key Management (Sprava podnikovych kli¢ov) — umoziuje administra-
torom ¢iasto¢nu kontrolu nad Sifrovanim tdajov;

e Integracia s externymi zabezpecovacimi nastrojmi — aplikicia Slack pontka aj
integraciu s externymi zabezpecovacimi nastrojmi (Slack.com, 2024b).

Zabudované bezpecnostné opatrenia aplikacie Google Chat:

o Sifrovanie idajov — Google Chat zabezpetuje Sifrovanie tidajov pri prenose aj v pokoji,
tieto data su chrdnené viacuroviiovym zabezpecenim vratane poprednych Sifrovacich
technologii — HTTPS (ZabezpeCeny hypertextovy prenosovy protokol) a Transport
Layer Security (Prenosova vrstva);

e Bezpefnostné upozornenia — sluZzia na ochranu osobnych udajov a hlasenie
podozrivych prihlaseni, Skodlivého webu, suboru alebo aplikacie;

e Blokovanie skodlivych reklam — Google Chat zabezpecuje blokovanie Skodlivych
reklam, ktoré moézu obsahovat’ malvér, prekryvaju obsah alebo propaguju falosné
vyrobky;

e Cloudova ochrana dat;

e Norma ISO/IEC 27001 — jedna z najuznavanejSich a medzinarodne prijimanych
nezavislych noriem zabezpecenia (Google.com, 2024c).
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5 Zaver

V ¢lanku sme zanalyzovali silné a slabé stranky vybranych aplikacii uréenych na podporu
timovej komunikacie. Konkrétne sme sa zamerali na Microsoft Teams, Slack a Google Chat.
Nasim ciel'om nebolo urcit, ktora z tychto aplikacii je najlepsia, pretoze kazda z nich ma svoje
vyhody, nevyhody a urcité Specifikd. SWOT analyzu pre jednotlivé aplikacie sme zostavili na
zaklade vysledkov prieskumu, ktory sme realizovali na vzorke 303 respondentov zo Slovenskej
republiky. Respondenti uvadzali v dotazniku svoje osobné skusenosti s danymi aplikaciami
prevadzkovanymi na svojich vlastnych pocitacoch. Ide teda o sumarizaciu ich subjektivnych
nazorov. Zaroven je potrebné podotknit’, Ze tieto aplikacie sa neustdle vyvijaju, a preto su
vysledky tohto prieskumu skor orientacné.

Zéaverom moézeme vyjadrit presvedcenie, ze pouzitie vhodnej aplikacie na podporu
timovej komunikacie méze nepochybne zvysit’ efektivitu komunikécie medzi zamestnancami
v pracovnom prostredi, ¢o sa mdze pozitivne prejavit’ pri vykonavani procesov V danej
organizacii. Komunikacia je dolezita na vSetkych urovniach manazmentu organizacie — ¢i uz je
to operativna, takticka alebo strategicka uroven a implementacia l'ubovol'ného nastroja na jej
zefektivnenie méze byt prinosom. Pritom je vSak z hl'adiska bezpecnosti dobré siahnut’ po
overenych a profesionalnych rieSeniach, aby sa predislo tniku citlivych informacii. Uvedené
tri aplikacie spinajii obvyklé bezpetnostné standardy a st po tejto stranke vhodné.
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