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MOZNOSTI ZDOKONAL’OVANIA E-LEARNINGOVYCH
KURZOV

Uvod

V oblasti vzdeldvania doslo v poslednych rokoch k rozsiahlym zmenam. Trend
digitalizacie a zavadzania informac¢nych a komunikaénych prostriedkov do mnohych
oblasti Zivota spolo¢nosti sa preniesol aj do skolstva a vzdelavania vo v§eobecnosti, ¢o
sposobilo, ze klasickd prezen¢na forma Studia uz nie je podmienkou. MnoZzstvo e-
learningovych kurzov dostupnych on-line sa neustale zvysSuje, pricom sa do nich mézu
zapojit’ Studenti z celého sveta, ak dostatocne ovladaju rec, v ktorej vyucba, resp.
komunikécia prebieha. Napriek tomu vSak stale mnohi Studenti, ako aj pedagogovia,
zastavaju nazor, ze klasickd prezencna forma vyucby je najefektivnejSia a osobnost
ucitela v spojeni s kvalitnym vykladom uciva nie je mozné nahradit Ziadnym
elektronickym prostredim. Popri tom je jasné, Ze ¢ira transformacia uciva z tlacenej do
elektronickej podoby, ¢i uz na baze mechanického prepisu, naskenovania ¢i metod OCR
(Optical character recognition) neprinasa pre Studenta Ziadnu pridantt hodnotu a v zmysle
suc¢asného chapania pojmu e-learning toto za e-learning nemozno povazovat’. Pokial’ ma
byt elektronicky vzdelavaci kurz Gispesny, mal by teda ponuknut’ §tudentovi Cosi viac nez
len prostu prezentaciu vedomosti elektronickou formou.

Zvyseny zaujem mladych I'udi o pocitace a informacné a komunikacné technologie
Vv stucasnej dobe vytvara pre e-learningové vyucbové kurzy vyhodnu Startovaciu poziciu
a robi ich pre tto cielova skupinu pomerne atraktivnymi. Aj napriek tomu vSak kurz pri
nevhodnom spracovani, a to nielen po obsahovej stranke, ale aj po technickej, méze na
zucastnenych pdsobit’ nezaujimavo a nepritazlivo. Cielom tohto ¢lanku je preto vytvorit
istt kolekciu odportcani, smerujucich k zvySeniu atraktivity a ,,pouzitelnosti*
elektronickych vyucbovych kurzov tak, aby boli z pohl'adu participujucich $tudentov,
resp. uCastnikov kurzu, pritazlivejsie a umoznili im efektivne a rychlo si osvojit’ urcité
poznatky.

1 PREDHOVOR K TVORBE E-LEARNINGOVYCH KURZOV

Pred zacatim samotnej tvorby e-learningového kurzu je vel'mi ddlezita spravna
identifikacia tematického zamerania kurzu, ako aj cielovej skupiny a $pecifikacia jej
charakteristickych vlastnosti. Poznanie cielovej skupiny je pre tvorcu zakladnym
predpokladom k tvorbe adekvatneho produktu. Je potrebné urcit’ najma vek ucastnikov,
ich pohlavie, narodnost’, vzdelanostnu Groven a pod. Z poznania ciel'ovej skupiny by sa
mal odvijat’ cely nasledny proces tvorby kurzu. Ak su ciel'ovou skupinou ziaci zakladnych
$kél, je vhodné kurz orientovat’ hravou formou s mnozstvom farebnych prvkov, hadaniek,
logickych hier, kvizov a pod. a pokusit’ sa tak o spojenie zabavy s vyucbou. Kurz by
nemal obsahovat’ velké kvantum strohych textov, ktoré by sa detom mohli javit
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nezaujimavo az nudne. Vedomosti by mali byt odovzdavané najma prostrednictvom hier
¢1 metdd zapdjajucich kreativitu deti a podnecujucich v nich tuzbu po poznani. Kurz by
mal obsahovat’ mnozstvo grafickych prvkov, obrazkov, schém a animdcii (a to nie len
statickych, ale aj dynamickych animacit, ktoré detom umoznia interaktivne zasahovat’ do
ich priebehu). Dizajn kurzu, ako aj sposoby, resp. prostriedky podavania informacii st
V tomto pripade kl'acové. S rastucim vekom cielovej skupiny sa postupne znizuje vyznam
hravych a kreativnych elementov. Do stredobodu ich pozornosti sa dostava najmé snaha
osvojit’ si vedomosti rychlo, aby nad u¢enim stravili ¢o najmenej casu.

V zaujme dosiahnutia vysokej kvality vysledného e-learningového diela je vhodné,
aby sa na jeho vzniku podiel’al tim $pecialistov a nie iba jedna osoba. Tim by mal tvorit’
predovsetkym Specialista na obsah (expert v danom vednom odbore), IT Specialista
a dizajnér (grafik). Ak Specialista na obsah nie je zaroven aj pedagdg, je vhodné zaclenit’
do timu aj odbornika z pedagogickej oblasti. V pripade, ak vSetky ticto ulohy bude
vykonavat’ jedna a ta ista osoba, resp. nebudi personalne zastipené vsetky tieto zlozky
vyvojového timu, hrozi, Ze kvalita kurzu bude z niektorého hl'adiska zniZena.

Po spravnej identifikdacii ciel'ovej skupiny, tematického zamerania kurzu a zostaveni
kompetentného vyvojového, resp. produkéného timu mozeme pristapit’ k samotnej tvorbe
e-learningového kurzu. V nasledujicom texte sa zameriame na konkrétne odporti¢ania
viazuce sa k tvorbe elektronickych vyucbovych kurzov v zdujme zvysenia ich atraktivnosti
a uzitocnosti z pohl'adu Zelanej ciel'ovej skupiny.

2 ODPQRI’J(:ANIA PRE TVORBU EFEKTIVNYCH E-LEARNIN-
GOVYCH KURZOV

V tejto kapitole uvadzame zoznam hlavnych odporucani pre tvorbu efektivnych
e-learningovych kurzov. Medzi tieto odportcania patria najma:

1. Jasné stanovenie naplne kurzu a dosiahnutej irovne znalosti po jeho ukonceni
— prvym krokom pri tvorbe elektronického vzdelavacieho kurzu by malo byt jasné
Specifikovanie jeho tematického zamerania a oCakavanej urovne znalosti, ktoré
ucastnici po jeho absolvovani nadobudnu. To je dolezité jednak z hl'adiska selekcie
jeho informacného obsahu, ale aj z hl'adiska férového pristupu voci potencialnym
ucastnikom kurzu, ktori by este pred jeho zahajenim mali presne vediet, na ¢o bude
tento kurz zamerany a aké typy znalosti im mozZe priniest. Moze to predist
nespokojnosti tcastnikov kurzu (po jeho ukonceni alebo uz v jeho priebehu), ktori
mali od neho iné o¢akavania a zaroven mézeme presnou a podrobnou $pecifikaciou
obsahového zamerania kurzu oslovit’ tych, ktori maji o nami pontkané vedomosti
zaujem (nasu ciel'ovl skupinu).

2. Jednoducha a prehl’adna orienticia v kurze a pristup k informaciam —
informacna spolo¢nost’, v ktorej dnes Zijeme, sa vyznacuje najmé tym, ze vzrasta
vyznam informacii v procese tvorby hodnot. Je preto potrebné mat k dispozicii
spravne informacie na spravnom mieste a v spravnom ¢ase. Tomuto trendu by mal
zodpovedat’ aj koncept e-learningového kurzu, ktory by mal jeho ucastnikom
poskytovat’ relevantné informacie prehl'adnou arychlou formou. Kurz, ktory
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pripomina akési bludisko s mnozstvom neprehl'adnych odkazov, v ktorych sa jeho
ucastnik straca, urcite nezvysuje jeho subjektivny pocit komfortu pri pouzivani
kurzu. Neschopnost’ ngjst’ adekvatne informacie v akceptovatelnom ¢ase moze byt’
jednym z klaicovych faktorov, sposobujucich demotivovanost’ a nespokojnost’
s kurzom. Naopak, kurz, v ktorom pre jeho ucastnika orientacia nespdsobuje
problém, moze byt vnimany ako dobra a praktickd Studijna pomdcka.

3. Primerané mnoZstvo poskytovanych informacii — e-learningovy kurz by mal
poskytovat' adekvatne mnozstvo informacii z hl'adiska potrieb jeho cielovej
skupiny. Prilisné mnoZzstvo informacii v kurze méze spdsobit, ze jeho ucastnici
nebudt schopni odlisit’ podstatné informacie od menej podstatnych a zanu sa
Vv kurze ,,stracat*’. Ak kurz obsahuje privel'a informacii a zachadza do prilis vel'kej
hibky, moZe to pre niektorych u¢astnikov pdsobit’ demotiva¢ne, pretoZe sa im zd4,
ze také mnoZzstvo uciva nemdzu zvladnut'. V takom pripade je vhodné preberané
ucivo rozseparovat’ do kapitol, resp. lekcii primeraného rozsahu, teda vykonat’ istl
dekompoziciu preberanej latky. Prehladné a jasné rozdelenie uciva do lekcii
krat§iecho rozsahu moéze v ucastnikovi vyvolat’ pocit, Ze aj napriek velkému
celkovému mnozstvu informacii v kurze, méze dani problematiku postupne po
malych krokoch zvladnut. Kazdopadne vSak treba désledne zvazovat, ktoré
informacie o preberanom ucive do kurzu zaradime a ktoré nie. Plati pritom zasada
»kvalita nad kvantitou”“. Nema zmysel zahrnut ucastnikov kurzu vsetkymi
dostupnymi informaciami o danej téme. V zaplave informacii by totiz mohlo byt
pre nich ndro¢né rozlisit’, ¢o je skutocne dblezité a o st len dopliujice informacie.
Okrem toho je vhodné, ak si jednotlivi u€astnici moézu vyberat’ svoju vlastnl cestu
kurzom a nemusia postupovat’ sekvenéne od jednej kapitoly k druhej. To je mozné
docielit napr. prostrednictvom dynamickej animacie, ktora umoznuje uc¢astnikom
prechadzat’ kurzom na zaklade pocéetnych odkazov (hyperlinkov) viaZzucim sa Ku
klai¢ovym slovam ¢i $pecifickym oblastiam preberanej latky. Tak sa ucastnik moze
ucit’ to, ¢o ho prave zaujima a nemusi sa zaoberat’ vSetkym, ¢o je mu sekvenéne
predostierané. Kurz by v8ak mal byt navrhnuty tak, aby sa nedoslo k tomu, Ze
ucastnik kurzu sa Vv sieti hyperlinkov strati, mnoZstvo u¢iva presko¢i a nadobudne
tak mylny dojem, ze preberané ucivo uz zvladol. Vhodné je taktiez prechod
ucastnika kurzom prispdsobit’ jeho subjektivne vnimanej vychodiskovej trovni
znalosti z danej problematiky, tak ako to navrhujt Schmidt a Pittner. [8]

4. Jedna obrazovka, jeden koncept — v zaujme toho, aby preberané ucivo bolo
rozdelené do jasne ohrani¢enych logickych jednotiek, je vhodné sa drzat’ zasady,
podla ktorej jedna obrazovka (napr. jedna snimka v prezentacii, dynamickej
animdcii ¢i jedna .htm stranka) obsahuje len informacie tykajuce sa jedného
myslienkového konceptu (napr. jedného kl'icového slova, idey, pojmu ¢i logicky
ucelenej oblasti). Miesanie roznych konceptov na obrazovkach a ich nejednoznacné
oddelenie moze spdsobit’ u ticastnikov pocit ,,chaosu* a komplikovat’ im orientaciu
v kurze. Naopak, systematické rozdelenie uc¢iva do potrebného pocétu navzajom
suvisiacich obrazoviek primeraného rozsahu vyvolava dojem prehl'adnosti
a logickej nadvédznosti jednotlivych konceptov, a tym aj preberaného uciva ako
celku.
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5. Primerané mmnoZstvo multimedidlneho obsahu - Do e-kurzu je vhodné
zakomponovat’ taktiez multimedidlne prvky, ako napr. audio, video, obrazky,
animacie, simulécie, virtudlnu realitu a pod. Podla [2] si ¢lovek v priemere
zapaméita:

10% z toho, o ¢ita (text);

20% z toho, ¢o pocuje (audio);

30% z toho ¢o vidi (video);

50% z toho, ¢o vidi a pocuje (video + audio);
70% z toho, o ¢om diskutuje s druhymi;
80% z vlastnych skusenosti;

95% z toho, €o uci druhych.

Zapojenim viacerych zmyslov do procesu prijimania informacii by sme sa teda mali
naucit’ viac. Napriek tomu by vSak mnozstvo multimedidlnych prvkov
Vv e-learningovom kurze malo zostat’ primerané. Na niektorych ucastnikov kurzu
mdze totiz priliSné mnoZzstvo obrazkov, animacii a grafiky pdsobit’ rusivo, pretoze
sa medzi nimi straca text a kurz sa stava neprehl'adnym. Rovnako nie je vhodné,
aby sa v kurze nachadzali blikajice bannery, ¢i hudobné prvky, ktoré sa vzdy
automaticky spustaju, pretoze moézu odvadzat pozornost, Cize spdsobovat
dekoncentraciu ucastnikov kurzu. Okrem toho nie je vhodné nikomu vnucovat’, aky
typ hudby a ¢i vobec ma popri $tadiu pocavat’. Multimedidlne prvky by teda mali
vhodnou mierou dopiiat’ textové informacie, no nemali by spdsobovat’
neprehladnost’. Ich rozmiestnenie v jednotlivych kapitolach, resp. lekciach by malo
byt systematické (tzn. je vhodné dodrziavat’ isti pravidelnost, resp. $tyl ich
rozmiestnovania) tak, aby kurz ako celok nepdsobil nesurodym a chaotickym
dojmom.

6. Vol’ba vhodného fontu a zabezpecenie CitatePnosti pisma —z dovodu zachovania
dobrej Citatel'nosti by obrazky a iné grafické elementy nemali byt umiestiiované do
pozadia textu. Pri vybere fontu plati zasada, ze bezpitkové typy pisma (Arial,
Tahoma, Verdana,...) st na monitore lepsie ¢itatel'né ako patkové typy (Times New
Roman). Pismo by malo byt dostatocne vel'ké, aby sa o¢i pri jeho ¢itani prili§
nenamahali. Popri tom moéze Citatelnost’ textu zhorSovat' aj pouzitie réznych
netradi¢nych fontov pisma, ako st napr. archaické fonty (Algerian, Marriage,
Diamond Gothic,...), futuristické fonty (Discognate, New Detroit, Westminster,...)
a pisané fonty (Bradley Hand ITC, Freestyle Script, Magneto,...). Takéto typy
pisma mozu zaujat’ pri pouziti v ramci nadpisu, pripadne urcit¢ho loga, no
z hladiska samotného textu uciva sa prili$ nehodia, pretoze by Studentov zbytoc¢ne
spomal’ovali pri ¢itani. ZvySenie uhl'adnosti a estetickosti odseku m6zeme docielit’
pouzitim zarovnania jeho textu do bloku. Zarovnanie dolava vsSak vytvara
v 'udskom oku opticky dojem, Ze textu je menej, pretoZze odsek sa na pohlad javi
ako uzsi. Z hladiska Citatel'nosti 'udské oko I'ahsie vnima biely text na ¢iernom
pozadi (resp. svetlejsi text na tmav§om pozadi), ako naopak.
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7. Vol’ba spravnych farieb — okrem zvoleného fontu pisma je nemenej dolezita aj
farba pisma, farba pozadia a celkové farebné ladenie kurzu. S farbami sa totiz spaja
istd symbolika, ked’Ze maju schopnost’ evokovat’ v 'ud’och ur€ité pocity ¢i nalady.
Biela farba evokuje pocit Cistoty a zvycajne symbolizuje vysoké hodnoty a idealy.
Je to napr. mier (zvykne sa vyjadrovat’ bielou holubicou alebo bielou vlajkou),
sloboda, porozumenie, jednota, nadej, dobro, spravodlivost’ a iné. Popri tom je to aj
farba snehu, 'adovcov, pripadne riek ¢i morského priboja. Modra farba je chladnou
farbou, ktora dodava obrazu zodpovedny, racionalny a stabilny vzhl'ad. Je to farba
oblohy, jazier, mori a vodnych ploch. Casto si ju vyberaju pocitatové spoloénosti
(IBM, Intel, Microsoft a iné) a banky (CSOB). Zelena farba je vnimana vel'mi
pozitivne, pretoze je to farba prirody, rastlin, stromov, lesov a vo v§eobecnosti farba
zivota. Je to optimisticka farba, ktora ma upokojujuce ucinky. Je ve'mi vhodna pre
prirodopisné, environmentalne ¢i ekologické témy. Objavuje sa tiez v logach
mladych rozbiehajtcich sa firiem (zelend na semafore znamena §tart). Cervena je
farba, s ktorou sa spajaju silné emocie. Je to farba krvi a boja, ale aj farba lasky,
priatel'stva ¢i nadeje. V prirode sa spaja s ohflom, sopkami, slnkom, teplom,
vecernou oblohou ¢i kvetmi. Okrem toho vSak vyjadruje aj napitie, nebezpecenstvo
&i pocit ohrozenia, a preto je potrebné jej pouzitie dokladne zvazit. ZIta farba
symbolizuje bohatstvo, zlato, kral'ovskt korunu a smerovanie Kk zlatej buducnosti.
Casto sa preto pouziva v sivislosti so sporenim, poistenim a financiami vo
vSeobecnosti. Je to tiez farba puste, savany, slnecného svitu a symbolizuje pozitivne
dusevné vlastnosti, ako st odvaha, priatel'stvo, ucta k I'udom, neutralita,
spravodlivost’a pod. Fialova farba je kombinaciou ¢ervenej a modrej a aj z hl'adiska
symboliky sa nachadza na pomedzi medzi tymito farbami. Ruzova sa poklada za
zensku farbu, apreto sa casto vyskytuje v suvislosti sZenskymi témami
a problémami. V prirode sa veI'mi nevyskytuje, a preto nie je vhodna, ak pracujeme
s prirodnymi motivmi. Hneda je prirodna farba, ktora vhodne dopiiia zelent, pricom
sa spaja najmd s drevom a zemou. Sama 0 sebe v§ak nema vysoku vyjadrovaciu
hodnotu. Oranzova farba je kombinaciou Zltej a Cervenej a aj vyznamovo sa
nachadza niekde na rozhrani medzi nimi. Cierna farba je farbou elegancie, no
zaroven ide aj o symbol zla, tmy, smoly a strachu. Ma smutoény podton, a preto
treba jej pouzitie starostlivo zvazit'.

8. Sumarizacia ¢iselnych udajov prostrednictvom grafov a tabuliek —z hl'adiska
nazornosti a prehl'adnosti prezentovania ¢iselnych udajov plati zasada, podl'a ktore;,
ak je mozné data agregovat’ do uréitej tabul’ky alebo grafu, potom by sme tak mali
ucinit’. Pre Citatel'a mdze byt narocné si vizualne predstavit’ mnozstvo ¢iselnych
udajov skrytych v texte, a preto je vhodné ich vizualizovat’ aj formou grafu ¢i
tabul’ky. Do tabuliek okrem toho nemusime umiestiiovat’ len ¢iselné data, ale aj
slovné (napr. kriterialne tabul’ky, kde v stipcoch sa nachadzaju kritéria, v riadkoch
sa nachadzaju sledované objekty, resp. alternativy a na priesecnikoch riadkov
astipcov su uvedené hodnoty, ktoré dosahuju jednotlivé objekty z hladiska
jednotlivych kritérif).

9. Podpora spitnej vizby — velmi uZito¢nou stcastou elektronického kurzu je
moznost’ dodato¢nej kontroly nadobudnutych vedomosti, teda spéitna vizba, ktora
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ucastnikom poskytne informaciu o tom, do akej miery danu problematiku zvladaji
a ¢o by mali este zlep$it. Vhodnym néstrojom na zabezpecenie takejto spitnej
vizby je testovanie. Testy mdzu pozostavat’ z r6znych typov otdzok, ako napr.:

otazky typu ano/nie;

otazky s N moznostami, ale len 1 spravnou odpovedou;

otazky s N moznost'ami a m spravnymi odpoved’ami, kde m<=n;

otazky s N moznostami, spomedzi ktorych ani jedna nie je spravna;

otazky, kde testovany musi doplnit’ spravnu odpoved’ bez napovede;

otazky, kde je potrebné zadané entity zoradit' do logicky zviazanych dvojic
a iné.

Z casového hl'adiska moézeme rozlisit’ 3 typy testovania:

e vstupné testovanie — vykonava sa pred vstupom ucastnika do kurzu za ucelom
preverenia jeho vychodiskovej znalostnej urovne z danej problematiky;

o priebezné testovanie — vykonava sa v priebehu kurzu za G¢elom priebezného
upozornenia ucastnika na pripadné nedostatky;

e zaverecné testovanie — jeho uloha spociva vo finalnom vyhodnoteni znalosti
ucastnika po absolvovani celého kurzu.

Stucast'ou vysledného hodnotenia ucastnika testu by nemal byt len ziskany pocet
bodov, resp. percentualna uspesnost’, ale aj informacia o tom, v ktorych otazkach
pochybil, prip. slovny komentar, aby ucastnik kurzu presne vedel, v ktorych
oblastiach ma eSte nedostatky a ktoré oblasti uz zvladol na dostatocnej urovni. Je na
zvazenie taktiez moznost poskytnutia spravnych odpovedi po vyplneni testu.
Rozdiely vo vstupnom, priebeznom a zaverecnom hodnoteni potom poukazuji na
pokrok absolventa vzhl'adom na dantl problematiku v suvislosti s absolvovanim

kurzu.
10. Podpora komunikacie medzi Studentmi a lektorom a medzi Studentmi
navzajom — vzhladom ktomu, ze ziskavanie vedomosti prostrednictvom

elektronickych vyucbovych kurzov je postavené na geografickej vzdialenosti
Studentov od lektora, ako aj Studentov navzajom, je potrebné zabezpecit to, aby e-
kurz poskytoval dostatok elektronickych komunika¢nych moznosti ako ndhradu za
absenciu priamej komunikacie (face to face). V opacnom pripade by Studenti
nemali moznost’ klast’ lektorovi otazky, v pripade ak niecomu neporozumeli, resp.
ak by si chceli ziskané vedomosti rozsirit’ ¢i ujasnit’ a zarovenn by nemali ani
moznost’ Klast’ otazky, resp. si objasfiovat’ u¢ivo navzajom medzi sebou. Ked'ze
nedostatok priamej komunikacie je jednym z najvacsich nedostatkov e-learningu
realizovaného na baze LMS, je potrebné tomuto aspektu venovat’ dostato¢nu
pozornost’. Elektronické komunika¢né prostriedky, samozrejme, nemozu v plnej
miere nahradit’ priamu komunikéciu, ktora nepozostava len zo slov, ale aj z reci tela
(napr. vyrazy tvare Studentov v prednaskovej miestnosti s¢asti prezradzaju, ¢i ucivu
viac menej porozumeli, alebo sa tvaria prekvapene, ¢o znaci, ze preberané u¢ivo im
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nevytvara logicky uceleny obraz). Aj napriek tomu vSak mdzeme pouzitim
vhodnych komunika¢nych prostriedkov s€asti eliminovat’ nevyhody plynuce
Z absencie priamej komunikacie. Z hl'adiska casovej latencie rozliSujeme 2 typy
komunikacie:

o synchronna komunikdcia — odovzdédvanie a prijimanie informacii jednotlivymi
ucastnikmi prebieha v realnom &ase, napr. chat, videokonferencia, webkon-
ferencia. Schmidt definuje videokonferenciu ako ,,podujatie, ktoré po technickej
stranke zabezpecuje videokonferenény systém pozostavajici z hardvérovej,
softvérovej a komunikacnej casti. Systém zabezpeCuje priame spojenie
zacCastnenych stran spravidla cez telefonnu linku a cez toto pripojenie vysiela
a prijima obraz aj zvuk.“ [9] Na rozdiel od videokonferencie, webkonferencia
vyuziva na prepojenie ucastnikov internetové technologie;

o asynchronna komunikdcia — odovzdavanie a prijimanie informacii prebieha
spravidla s va¢sim ¢asovym odstupom, napr. e-mail, diskusné forum, digitalna
nastenka, blog.

11. Primerana jazykova uroven kurzu — k zefektivneniu vzdelavacieho procesu
prostrednictvom elektronického kurzu méze vyraznou mierou prispiet’ aj primerana
jazykova troven kurzu. Uastnici kurzu by samozrejme v jeho priebehu mali
postupne zvladnut’ zakladn( terminolégiu z danej doménovej oblasti, no nie je
vhodné ich zahrnit’ obrovskym mnozZstvom cudzich slov, pretoze by sa mohlo stat,
ze budil mat’ problém s porozumenim textu. Pri pisani u¢ebnych textov by sa teda
malo ratat’ s tym, Ze jazykova Uroven a slovnd zasoba jednotlivych ucastnikov
kurzu sa moéze lisit, a preto je potrebné kurz prisposobit’ aj jazykovo slabsim.
Prilisna komplikovanost’ vetnych konstrukcii a nadmerné pouZzivanie cudzich slov
mozu byt’ pre mnohych velkou $tudijnou bariérou a mézu im zabranit’ v tom, aby
dosiahli dobré studijné vysledky. Popri tom mdzu tieto faktory Gcastnika od kurzu
aj celkom odradit’.

12. Primerané hardvérové a softvérové poziadavky — nevyhnutnym predpokladom
efektivneho absolvovania e-learningového kurzu je moznost’ jeho bezproblémového
spustenia a pouzivania. Z tohto dovodu je potrebné sa usilovat’ o to, aby hardvérova
a softvérovd narocnost’ kurzu nebola na prili§ vysokej urovni tak, aby vSetci
Ucastnici kurzu mali celi jeho funkcionalitu plne k dispozicii. Vybavenost
informacno-komunikaénymi prostriedkami sa méze u jednotlivych ucastnikov
znacéne odliSovat’. Problém moZe nastat’ najma vtedy, ak su stiCastou kurzu graficky
naro¢né dynamické animacie, simulacie ¢i vzdelavacie pocitacové hry. Rovnako
prilisné mnoZstvo obrazkov a multimedialneho obsahu vo vSeobecnosti moze
spOsobit’ pomalé nacitavanie jednotlivych stranok, resp. obrazoviek, prip.
spomalenie prechodov medzi nimi, ¢o m6ze na ticastnikov kurzu posobit’ rusivo. Na
druhej strane to vSak neznamend, Ze by sa tvorcovia e-kurzu mali usilovat
0 dosiahnutie ¢o mozno najniz§ich hardvérovo-softvérovych narokov aj za cenu
zhorsenia jeho kvalitativnej urovne. Kl'i¢ova by teda mala byt snaha o vysoku
kvalitu pri nizkych narokoch na pouzivatel'sky hardvér a softvér.
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13. Prisposobivy dizajn — Vv sucasnej dobe sa medzi pouzivatelmi informacnych
a komunika¢nych technologii teSia velkej popularite mobilné zariadenia
(notebooky, smartfony, tablety, iPody a pod.), apreto je dolezité v zaujme
dosiahnutia ¢o najvyssieho komfortu pre pouzivatel’a prispdsobovat’ tomuto trendu
aj tvorbu e-learningovych kurzov. Tieto zariadenia m6ézu mat’ réznu velkost
obrazovky arozne nastavenia rozliSenia, ktoré moézu spOsobovat’ neestetické
posuvanie obrazkov, grafickych bannerov a inych elementov na obrazovkach e-
kurzu, v doésledku ¢oho moéze dochadzat k ,,rozsypanosti® textovych blokov
a k naru$eniu kvality kurzového dizajnu. Naproti tomu, e-kurz postaveny na
principe prisposobivého dizajnu (responsive design) by mal byt schopny
automaticky prisposobovat’ priestorové rozlozenie vsetkych elementov v okne
kurzu vel’kosti a nastaveniam obrazovky na konkrétnom mobilnom zariadeni, takze
sa zachova systematickost’ a celkové estetické vyznenie dizajnu kurzu. Cielom by
teda malo byt’ zabezpecenie rovnakého komfortu pre v§etkych pouzivatel'ov kurzu
bez ohl'adu na to, ¢i pri tom pouzivaji mobilné alebo statické zariadenia.

14.  Podpora riadenia kurzu —doélezitym znakom modernych e-learningovych kurzov
by mala byt podpora riadenia kurzu, ktora predstavuje uréitti moznost’ zasahovania
do priebehu kurzu zo strany jeho ucastnikov. Ti teda nemusia nevyhnutne
postupovat’ v kurze urcitou vopred presne stanovenou cestou, ale mozu si zvolit’
svoju vlastnu cestu, ktora viac zodpoveda ich individudlnym preferenciam. To je
mozné dosiahnut’ tak, Zze kurz bude koncipovany ako siet’ navzajom suvisiacich
odkazov (hyperlinkov), medzi ktorymi sa Gcastnik moéze volne pohybovat.
Moznost’ vol'by vlastnej cesty kurzom by mala predstavovat’ jednu zo zdkladnych
prednosti elektronickych vyucbovych kurzov, pretoze tieto nesmi byt len
oby¢ajnym prepisom tlacenych informacii do digitalnej podoby, ale musia oproti
tomu svojim ucastnikom poskytovat’ aj pridan1 hodnotu naviac.

Zaver

Elektronické vyucbové kurzy maji velky potencial stat’ sa efektivnou Studijnou
pombdckou, ak su realizované spravne. Ich nespravnou realizaciou moézeme naopak
potencialnych zaujemcov o §tidium urcitej vedomostnej oblasti odradit’, resp. im toto
Studium znaéne skomplikovat’. Cielom tohto ¢lanku bolo preto naformulovat’ urcité
odportcania smerujlice k zvySeniu atraktivity a ,,pouzitel'nosti* e-learningovych kurzov
tak, aby ich t¢astnikom $tadium prinasalo radost’ a o¢akavany uzitok. Podl'a Schmidta by
do e-learningovych kurzov mala byt do ur€itej miery zachytena aj ,,0sobnost’ uéitel’a,
lektora, facilitatora, ktory vedie Studenta tym sprdévnym smerom zohladiiujuc jeho
osobnostné $pecifika.” [10] S tymto odporiéanim je mozné len suhlasit’, pretoze Ziadne
elektronické prostredie nedokaze v plnej miere nahradit’ osobnost’ charizmatického
a fundovaného ucitela.
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RESUME

V poslednych desatrociach sme svedkami prudkého rozvoja pocitacov
a mikroprocesorovej techniky, o vyustilo k prechodu z industridlnej spoloCnosti na
spoloénost’ informa¢ni. Tento trend sa preniesol aj do oblasti vzdelavania, v ktorej
dochadza k digitalizacii Studijnych materialov a k naslednej tvorbe elektronickych
vyucbovych kurzov. Tento ¢lanok sa zameriava prave na tvorbu takychto kurzov a ponuka
mnozstvo odportcani, ktorych tcelom je dosiahnut’ ¢o najvacsiu spokojnost’ zo strany ich
Gicastnikov, resp. pouzivatelov. Clanok preto mozno povazovat za uréity navod k tomu,
ako sa pri vytvarani e-learningovych kurzov vyhnut’ trivialnym chybam znizujicim realnu
pridanti hodnotu pre ich pouzivatelov.

SUMMARY

In recent decades we have witnessed a rapid development of computers and
microprocessor technology, which led to the transition from an industrial society to
an information society. This trend was transferred also to the educational area, which leads
to digitization of learning materials and the subsequent creation of electronic educational
courses. This article focuses on the development of such courses and offers a number of
recommendations designed to achieve the greatest satisfaction on the part of their
participants, respectively users. This article can therefore be regarded as a guide on how to
create such e-learning courses that offer real added value for their users.
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