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Abstrakt

Aplikacie typu ERP obvykle tvoria jadro podnikovych informaénych systémov vo velkych
podnikoch, a preto sa ich vyvoju venuje mnozstvo softvérovych firiem. Konkuren¢ny boj na trhu
s ERP aplikaciami vytvara tlak na to, aby sa tieto aplikacie zdokonal'ovali a prinasSali viac
pridanej hodnoty pre zakaznika. Ciel'om tohto ¢lanku je preto identifikovat’ a charakterizovat
aktualne trendy v oblasti vyvoja a prevadzkovania ERP aplikdcii. Poznanie tychto trendov je
dolezité nielen pre softvérové firmy, ktoré tieto aplikacie vyvijaju, ale aj pre zakaznicke firmy,
ktoré ich pouzivaji na podporu svojich podnikatel'skych aktivit.
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Abstract

ERP applications usually form the core of information systems in large-sized enterprises, and
therefore many software companies are concerned with their development. Competitive struggle
in the market of ERP applications creates a pressure to improve these applications and to bring
more added value to the customer. The aim of this article is therefore to identify and characterize
current trends in the development and operation of ERP applications. The knowledge of these
trends is important not only to software companies that are concerned with the development of
these applications, but also to customer companies that use them for the support of their business
activities.
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1 Uvod

ERP je skratka pre ,,planovanie podnikovych zdrojov (z angl. Enterprise Resource
Planning). Aplikécie s takymto oznacenim obvykle tvoria jadro podnikového informaéného
systému (teda v ramci informa¢ného systému predstavuju z hl'adiska rozsahu pouzitia hlavni
aplikaciu, na ktorti si naviazané dalSie aplikacie). Ide o typovy aplikacny softvér, ktory je
zamerany na podporu planovania a riadenia hlavnych internych procesov prebiehajticich
v podniku s tym, ze svojou funkcionalitou moze zasahovat’ do operativnej, taktickej, ale aj do
strategickej urovne riadenia. Medzi interné procesy zarad'ujeme také procesy, ktoré ma
manazment podniku tplne pod kontrolou, tzn. vlastnikom procesu je interny zamestnanec (resp.
viaceri interni zamestnanci) daného podniku.? Na riadeni internych procesov sa teda nepodiel’ajii

1Ing. Pavol Jurik, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, FHI, KAI, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava,
e-mail: pavol.jurik.euba@gmail.com.

2 Viastnik procesu je osoba, ktord je zodpovedna za dosahovanie ciel'a procesu a za jeho dlhodobé fungovanie.

Ma4 na starosti monitorovanie priebehu a vykonnosti procesu, jeho spravovanie, systematické zlepSovanie
a rieSenie pripadnych problémov v jeho priebehu.
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ziadne externé subjekty (napr. zékaznici, dodavatelia, clenovia dodavatel'ského retazca a pod.).
Zéakladnymi internymi procesmi, ktoré by mala byt aplikacia typu ERP schopna pokryt’, st:

e vyroba,

vnutorna logistika (najma sklady a logistické procesy v ramci firmy),
personalistika,

a ekonomika (finan¢no-uctovné operacie).

Typickou vlastnostou ERP aplikacii je ich moduldrna architekttra. Ide teda o aplikacie,
ktoré obvykle pozostavaju z vel’kého mnozstva modulov s tym, Ze kazdy modul je z hl'adiska
funkcionality zamerany na ina oblast’, napr. modul pre evidenciu zamestnancov, modul pre
planovanie potreby zamestnancov, modul pre vypocet miezd a pod. Spomedzi tychto modulov si
kazdy zakaznicky podnik moéze vybrat' len tie moduly, ktoré pre svoju ¢innost skuto¢ne
potrebuje. Medzi vyhody pouzivania aplikacii typu ERP oproti aplikdciam ,,Sitym na mieru* (teda
oproti individudlnemu aplikaénému softvéru) su najmé nizSia cena (zakupenie licencie na
pouzivanie takejto aplikacie je po finanénej stranke vyhodnejsie nez vyvoj aplikacie ,,na zelenej
luke®), zjednodusenie systémovej integracie (moduly patriace do tej istej aplikdcie su uz
zintegrované tvorcom, a preto si nevyzaduju dodato¢nt integraciu) a tiez to, ze tvorcovia ERP
aplikacii zakomponovavaji do svojich produktov tzv. best practices, teda osvedcené pracovné
postupy a skusenosti firiem v urcitej oblasti. Ich nevyhodou je najma to, Ze tieto aplikacie su
urcené pre ,,v§eobecného zakaznika®“, a preto nie su v plnej miere prispdsobené funkcidm
a procesom konkrétneho podniku.

Aplikacie typu ERP presli od svojich pociatkov na prielome 80. a 90. rokov 20. stor.
mnohymi zmenami a ich vyvoj je dynamicky dodnes. Ciel'om tohto ¢lanku je identifikovat’ a
charakterizovat’ aktualne trendy Vv oblasti vyvoja a prevadzkovania ERP aplikacii. Za ucelom
naplnenia tohto ciel'a sme postupovali podl'a metodiky uvedenej v kapitole 2.

2 Metodika vyskumu

Vzhladom k tomu, Ze aplikacie typu ERP st veI'mi vyznamnou sucastou podnikovej
informatiky, usiluje sa mnozstvo softvérovych firiem a informaénych portalov zaoberajucich sa
informa¢nymi technoloégiami o naformulovanie aktualnych trendov v tejto oblasti. Rozhodli sme
sa preto zozbierat’ takéto zoznamy trendov od vybranych renomovanych firiem a informaénych
portalov a na zaklade ich komparativnej analyzy vypracovat’ rebri¢ek aktualnych trendov pre
vyvoj a prevadzku ERP aplikacii, zoradeny podla relevancie, teda podl’a toho, do akej miery sa
nami skimané informa¢né zdroje na prislusnom trende zhodovali. Trend, ktory je v naSom
zozname uvedeny na prvom mieste, je teda trendom, na ktorom sa jednotlivé informaéné zdroje
zhodovali najviac. Naopak, ¢im niZSie je ur€ity trend v naS§om zozname uvedeny, tym bola miera
zhody vybranych firiem a informa¢nych portalov na iom niz$ia.

Pri vyskume sme vychadzali z celkového poctu dvanastich zoznamov aktualnych trendov
v oblasti ERP aplikacii, ktoré boli naformulované renomovanymi softvérovymi firmami a in-
formac¢nymi portalmi v rokoch 2016 a 2017. Islo o tieto firmy a portaly:

CFO

Epicor

Hitachi Solutions

Nayotech

Panorama Consulting Solutions
Positive Vision

Profit Solutions International
Suyati

ONoGa~WNE
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9. Syspro

10. ERPFocus.com
11. ERPNews.com
12. PCMag.com

Podmienkou pri vybere informaénych zdrojov bolo, Ze musi ist’ o firmy alebo informa¢né
portaly, ktoré sa problematikou ERP profesionalne zaoberajt, aby vychodiskové udaje pre nasu
analyzu bolo mozné pokladat’ za dostatoc¢ne relevantné. Odkazy na jednotlivé zoznamy trendov,
pouzité pri vyskume, st uvedené v zozname pouzitej literatury.

3 Aktudlne trendy pri budovani a prevadzke ERP aplikacii

V tejto kapitole prezentujeme vysledky nasho vyskumu. Na zaklade komparativnej analyzy
dvanastich vychodiskovych informaénych zdrojov sme zostavili rebricek 6smich aktualnych
trendov Vv oblasti vyvoja a prevadzky aplikacii typu ERP s tym, ze jednotlivé polozky tohto
rebricka sme zoradili podl'a relevancie. Tento rebri¢ek pozostava z nasledujicich trendov:

ERP na baze cloud computingu

Aplikovanie principov internetu veci v ERP

ERP pre mobilné zariadenia

ZvySenie bezpecnosti

Modernizacia pouzivatel'ského rozhrania pouzitim prvkov socialnych sieti
Zameranie sa na malé a stredné podniky

Podpora spracovania ,,big data*

Rozvoj umelej inteligencie

ONoa~wWNE

3.1 ERP na baze cloud computingu

NajvyraznejSim spomedzi vSetkych trendov uvedenych v naSom rebricku je trend
budovania a spristupnovania aplikacii typu ERP na baze cloud computingu. Spomedzi dvanastich
vychodiskovych zoznamov trendov az jedenast’ uvadzalo prave tento trend. Cloud computing je
sluzba, ktord umoziuje podnikom, organizaciam a jednotlivcom vyuZivat’ vypoctové zdroje
(napr. aplikécie, operacné systémy, hardvér, platformy, datové uloziska a pod.) na dialku
prostrednictvom internetu od externych poskytovatel'ov s tym, Ze zvyc€ajne je tato sluzba platena
a vyska poplatku sa vztahuje na mieru jej vyuZivania. RozliSujeme nasledujiice formy cloud
computingu (IBM, 2016):

e Software as a Service (SaaS) — ide 0 poskytovanie softvéru na dial’ku cez internet zaujemcom
0 jeho vyuZivanie. Vyhodou je najmai to, Ze softvér je nainsStalovany a prevadzkovany na
technologickej platforme poskytovatel’a, ktory sa stara o jeho udrzbu.

e Platform as a Service (PaaS) — ide 0 poskytovanie technologickej infrastruktury na dial’ku
prostrednictvom internetu, ktora moZze byt’ vyuZzita na vyvoj a prevadzku vlastného softvéru
pre konkrétnu firmu.

e Infrastructure as a Service (laaS) — ide najmid o poskytovanie serverov, sietovej
infrastruktiry na prenos udajov a datovych tlozisk. Zaujemcovia o tuto sluzbu nemusia in-
vestovat’ do vlastného hardvéru, ked’Ze je zakupeny a prevadzkovany na strane poskytovatela.

V pripade poskytovania aplikacii typu ERP na baze cloud computingu ide spomedzi vyssie
uvedenych typov najmé o typ SaaS (ak je celd aplikacia nainstalovana a prevadzkovana na
serveroch externého poskytovatela a pre zamestnancov zdkaznickej firmy je pristupna cez
webové rozhranie — webovy prehliadac¢), resp. otyp laaS (ak je aplikacia nainstalovana
a prevadzkovana na internych serveroch zakaznickej firmy, no data sa uchovavaja v externom
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datovom ulozisku na strane poskytovatel’a takejto sluzby). Pri pouziti cloud computingu su teda
zodpovednost’ za bezproblémovy chod aplikécie, resp. databazy a Cinnosti stivisiace s udrzbou
chodu aplikécie, resp. s udrzbou databdzy presunuté na stranu externého poskytovatel’a takychto
sluzieb. Pri pouziti SaaS podnik nemusi prevadzkovat’ aplikaciu na vlastnej technologickej
infraStrukture (najmé hardvér, databazy, servery, operacné systémy, LAN a middleware), pretoze
pre pracu s aplikaciou postaci len funkéné pripojenic na internet a webovy prehliadac¢. Pri
zaobstarani datového tloziska na baze [aaS sice podnik musi prevadzkovat’ a udrziavat’ znacnti
cast’ technologickej infrastruktiry vo vlastnej rézii, no je odbremeneny od zaobstaravania
a udrziavania vlastného datového uloziska.

Vyhodou cloudového riesenia je tiez Skalovatel'nost’. Pouzivatel’ cloudovej sluzby (zékaz-
nik) zaplati jej poskytovatelovi len za ten objem sluzieb, ktoré od neho vyuziva. Ak je teda
aplikacia v urcitom obdobi pouzivand menej, mali by aj poplatky za jej pouzivanie adekvatne
poklesnut’. Poskytovatel’ cloudovej sluzby by mal byt’ na oplatku schopny zvladnut’ aj situdcie,
kedy si zakaznik vyzaduje sluzbu vyuzivat’ vo vd¢Som meradle nez obvykle. Musi mat’ teda
k dispozicii skalovatel'nu technologickl infrastruktiru, ktora je mozné prispdsobit’ aktualnym
poziadavkam zdkaznika tak, aby mohla byt’ miera vyuzivania danej sluzby adekvatne rozSirené
Vv pripade potreby.

ERP aplikacie st obvykle pouzivané najma vel’kymi podnikmi, no cloud computing zvysuje
ich dostupnost’ aj pre mal¢ a stredné podniky, a to nielen po finanénej, ale aj po technologicke;j
stranke. Vybudovanie vlastnej technologickej infrastruktary na prevadzku ERP aplikacie, ako aj
jej samotna prevadzka a tidrzba si vyzaduji vynalozenie zna¢nych finanénych prostriedkov
a mnozstvo malych a strednych podnikov si to neméZe dovolit. Cloud computing vSak otvara
dvere aj takymto zdkaznikom.

Napriek nespornym vyhoddm cloudového rieSenia existuju aj urcité nevyhody, resp.
potencialne rizikd. Vzhl'adom k tomu, Ze pri SaaS je celd aplikacia prevadzkovana na serveroch
extern¢ho poskytovatel'a (resp. pri [aaS je v externom prostredi uloZzené len databédza), nemoze
mat’ zakaznicka firma uplna istotu v tom, ¢i st skuto¢ne dodrziavané vsetky bezpecnostné
opatrenia, ktoré su deklarované poskytovatel'om, teda ¢i citlivé firemné udaje nie s poskytované
tretim stranam, prip. ¢i neméze dojst’ k ich strate a pod. Vzhl'adom k tomu, Ze v dne$nej dobe
zohréavaju informdcie vel'mi dolezita ulohu v konkurenénom boji medzi firmami, méze mat ich
odcudzenie a pripadné zneuzitie pre dany podnik zni¢ujice nasledky.

Dalsim nedostatkom cloudového riesenia ERP aplikacii z hl'adiska datovej bezpeénosti je
samotny fakt, Ze komunikécia medzi zédkaznickou firmou a servermi poskytovatel'a danej sluzby
prebieha po verejnych prenosovych trasach internetu. Komunikacia byva sice zabezpecend
Sifrovanim, no pre skusenych hackerov to nemusi predstavovat’ vel'ky problém. Poskytovatel’
cloudovych sluzieb mdze zabezpecit’ svoje servery a datové ulozZiskd najlepsie, ako vie, no
nemdze do takej miery ovplyvnit’, ¢o sa stane na verejnych prenosovych trasach.

Najma pre Gispesné podniky predstavuji ich interné informacie poklad, pretoze su v nich
zakodované ich jedineéné pracovné postupy, resp. know-how, ktoré ich doviedlo k tspechu.
Z toho vSak vyplyva, Ze prave bezpe¢nost’ informécii by mala byt’ jednou z hlavnych priorit
prevadzky podnikového informacného systému.

Vzhl'adom na doélezitost’ citlivych informacii pre fungovanie podniku je preto vhodnejsie
nevyuzivat’ ERP aplikaciu vyluéne na baze cloud computingu, ale takéto rieSenie uplatnit’ len
pre niektoré moduly, ktoré s z hl'adiska daného podniku menej podstatné. Oblasti, ktoré st
pre podnik absolutne kl'a¢ové z hl'adiska jeho prezitia na trhu a tykaju sa samotného know-how
daného podniku by z tychto dovodov mali byt zabezpecované prostrednictvom vlastnej (internej)
technologickej infrastruktuary.
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3.2 Aplikovanie principov internetu veci v ERP

Pojem internet veci (Internet of things) po prvykrat pouzil Kevin Ashton, zakladatel
spolo¢nosti Auto-1D Center, v roku 1999. Ide 0 oznacenie pre koncept pocitacove;j siete, ktora
prepaja rdzne typy zariadeni (ako napr. chladnicky, televizory, pracky, snimace, senzory, roboty
a pod.), a to najméa bezdrotovym spdsobom. Tento koncept sa v sti¢asnosti uplatiuje najma pri
budovani tzv. inteligentnych domacnosti, ktoré st postavené na principe prepojenia réznych
domacich spotrebicov ainych zariadeni prostrednictvom bezdrotovej pocitacovej siete
s centralnou riadiacou jednotkou, ktora umoziuje obyvatel'om takejto domacnosti ich jednoduché
ovladanie na dial’ku a tiez pldnovanie ich ¢innosti. Ciel'om zavadzania inteligentnych domacnosti
je najmé zvySenie komfortu a pohodlia jej obyvatel'ov a tiez zvySenie bezpeCnosti prostred-
nictvom automaticky pracujicich kamier, senzorov, mikrofénov a mechanizmov automatického
privolania policie alebo zachranky v pripade potreby (Aldrich, 2003).

Okrem toho vSak koncept internetu veci za¢ina nachadzat’ uplatnenie aj v podnikovej sfére.
To potvrdzujt aj vysledky nasho vyskumu, pretoze az v siedmich z dvanastich nami skimanych
zoznamov aktualnych trendov v oblasti ERP sa vyskytlo zdoraznenie rozsirenia konceptu
internetu veci prave na tuto oblast’. PocitaCova siet’, ktora prepaja rozne typy zariadeni, moze totiz
zabezpeCovat’ aj prepojenie medzi firmou a jej zakaznikmi. Vd’aka senzorom a monitorovacim
zariadeniam mdze byt vyrobca ur¢itého produktu informovany o jeho zlyhani, resp. poruche
a moze zbierat’ data o fungovani tohto produktu, ako aj o sposobe jeho pouzivania zakaznikmi.
To méze prispiet’ ku skvalitiiovaniu produktu a K lepSiemu pochopeniu zakaznika a jeho potrieb.
V tejto suvislosti je vSak potrebné poznamenat’, ze firmy by mali reSpektovat sikromie
zékaznikov a mali by si dat’ pozor na to, aby sa tieto technoldgie nestali ndstrojom Spehovania
a narusovania sikromia os6b (ERPNews.com, 2017).

Pocitacova siet’ prepdjajica rozne senzory, kamery a monitorovacie zariadenia ma svoje
uplatnenie taktiez vo vyrobnej sfére, pretoze umoziiuje ERP aplikacidam priamo ovladat
a monitorovat’ vyrobné stroje a zariadenia, a to v realnom ¢ase. Vd’aka tomu moézu mat’ aplikacie
typu ERP omnoho $irS§ie moznosti uplatnenia, nez doposial’. Technologia internetu veci tieZ
podporuje automatizaciu niektorych podnikovych procesov a zabezpecovanie ich hladkého
priebehu podrla stanoveného ¢asového harmonogramu bez potreby ich manualneho riadenia alebo
fyzického zasahu kompetentnych osob (Moore, C. — Hitachi Solutions, 2017).

3.3 ERP pre mobilné zariadenia

Dalsim vyraznym trendom su¢asného obdobia je tvorba mobilnych aplikécii, tzn. aplikacii
uréenych pre mobilné telefony, smartfony, tablety, notebooky, netbooky a pod. Trend podpory
mobility v pouzivani ERP aplikacii bol zdorazneny v Siestich z celkového poctu dvanastich nami
skimanych informacnych zdrojov, a preto sa v nasom rebricku trendov v ERP ocitol na tretom
mieste.

Ulohou aplikécii typu ERP je, okrem iného, poskytovat zodpovednym pracovnikom
informécie na podporu rozhodovania. Pokial’ je pracovnik pritomny priamo na pracovisku, potom
pre neho mobilnéd verzia aplikéacie nepredstavuje oproti klasickej pocitatovej verzii ziadnu
vyhodu, ba skér naopak, ked’Zze mobilné zariadenia obvykle mavaju rozmerovo mensi displej
a mensi vykon spracovania instrukcii, prejavujici sa v dlh§om Case odozvy (pomalSie spustanie
programov a praca s nimi). Okrem toho u takychto zariadeni absentuje klasicka pocitacova
klavesnica, Co pouzivatela spomaluje pri pisani. Mobilné verzie aplikacii vSak mozu byt
vyhodné v Case, ked” dany pracovnik nema prave pristup ku svojmu firemnému pocitacu, napr.
obchodny manaZzér nachadzajici sa na pracovnej ceste, resp. na obchodnom rokovani. Ak
manazér musi V takejto situdcii u€init’ urcité rozhodnutie priamo na mieste, moze byt pre neho
mobilna verzia aplikacie dobrou pomockou, pretoZze mu mdze v redlnom Case poskytnat’ zakladné
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informacie, tabulky, grafy alebo Specialne ad-hoc reporty (reporty zostavené podla jeho
aktualnych poziadaviek) ako podklady pre uéinenie spravneho rozhodnutia (ERPNews.com,
2017).

Pri pouzivani mobilnych verzii podnikovych aplikacii vSak opdt vyvstavaji otazky
ohl'adom datovej bezpecnosti, kedze k vymene informacii medzi serverom a mobilnym
zariadenim dochadza prostrednictvom internetu. Prenos informacii, ktoré st pre dany podnik
citlivé, je preto, podobne ako pri cloudovom rieSeni, potrebné dosledne zvazit'.

3.4 ZvySenie bezpecnosti

Tento trend uzko stvisi s trendom spristupniovania aplikacii typu ERP na baze cloud
computingu a tiez s trendom ich spristupfiovania prostrednictvom mobilnych zariadeni. Oba tieto
trendy st totiz spojené so znaénymi bezpecnostnymi rizikami a S hrozbou straty, resp. prezra-
denia citlivych firemnych informécii a ich ziskania nepovolanymi osobami. Je preto logické
oCakévat’, ze tvorcovia ERP aplikacii sa budu usilovat’ 0 najdenie spdsobov, ako takymto
hrozbam zabranit’ a zvysit’ tak doveryhodnost’ svojich aplikacii vnimant zo strany zakaznikov.

Trend zvySovania bezpe¢nosti v ERP aplikaciach bol uvedeny v piatich z dvanastich
vychodiskovych zoznamov trendov. Okrem obav o bezpe¢nost’ tidajov sa objavuju tiezZ obavy
savisiace s dostupnost'ou sluzieb poskytovanych na baze cloud computingu. Tieto obavy sa
tykaju toho, ¢i bude urcita sluzba skuto¢ne dostupna vzdy, ked’ ju doty¢ny pouzivatel’ bude chciet’
pouzit, a teda ¢i nebude dochadzat’ k vypadkom, prip. k obmedzeniam v rozsahu jej pouzivania.
Vypadok mdze byt sposobeny jednak chybou na strane poskytovatela, prerusenim pripojenia do
internetu, ale aj cielenym hackerskym ttokom. Méze ist najmé o utoky typu ,,Denial of Service®,
resp. ,,Distributed Denial of Service®, pri ktorych sa uto¢nici usiluji o znefunkénenie vybrane;
sluzby prostrednictvom zaplavenia servera sistavnym prudom paketov, v dosledku ¢oho je
server zahlteny a nie je schopny obsluhovat’ poziadavky legitimnych pouzivatel'ov. M6ze tak
dojst’ k vy&erpaniu vypodtovych zdrojov servera a k jeho naslednému ,,zrateniu“. Utok typu
,»Distributed Denial of Service* je realizovany prostrednictvom viacerych zariadeni, ktoré
paralelne vysielaji data, prip. ich vysielaji sériovo s ve'mi malymi ¢asovymi rozstupmi tak, aby
bol ciel'ovy server po ur€ity ¢as zahlteny datovym pradom. V zdujme poskytovania kvalitnych
sluzieb pre svojich zakaznikov sa preto tvorcovia ERP aplikacii musia usilovat’ o to, aby boli na
podobné utoky pripraveni a dokdzali zabezpecit' ¢o mozno najvysSiu dostupnost’ vsetkych
poskytovanych sluzieb (Nasser, N. — Suyati, 2017).

3.5 Modernizacia pouZzivatel’ského rozhrania pouzitim prvkov socidlnych sieti

Vysoka popularita socialnych sieti sa zaCina prejavovat’ aj na dizajne pouzivatel'ského
rozhrania podnikovych aplikacii. Sved¢i o tom fakt, Ze spomedzi nami skimanych zoznamov
trendov az pat’ zdoraznovalo snahu tvorcov ERP aplikacii o Gipravu ich vzhl'adu tak, aby sa viac
podobali na sociélne siete, ako su Facebook alebo Twitter, a tieZ ich snahu o to, aby ich aplikacie
podporovali podobny §tyl komunikacie pouzivatel'ov, ako umoziuju socialne siete. Vd’aka tomu
modzu pracovnici, majtci pristup do ERP aplikacie, spolo¢ne diskutovat’ o datach, konzultovat’
alebo planovat’ pracovné postupy a riesit’ rozne problémy. Styl komunikécie na baze socialnych
sieti moze byt takisto uZito¢ny pri komunikacii medzi firmou a jej zdkaznikmi alebo pri
komunikacii medzi subjektmi tvoriacimi dodavatel'sky retazec (Positive Vision, 2017).

3.6 Zameranie sa na malé a stredné podniky

Predstava, Ze ERP aplikacie st vhodné len pre vel'ké podniky, v sti€asnej dobe uz neplati.
Sved¢i o tom nielen vznik ich podkategorie ,,Lite ERP*, ale aj rastuci trend podpory ich
pouzivania na baze cloud computingu. Lite ERP su aplikacie urc¢ené Specialne pre trh malych a
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strednych podnikov. Vyznacuju sa niz§ou cenou (oproti klasickym ERP) a rozliénymi obme-
dzeniami, ako su napr. obmedzenia vo funkcionalite, v poéte pouzivatel'ov, v moznostiach
rozsirenia a pod. Vyhodou pouzitia takychto aplikacii je najmé niz$ia cena za nakup licencie a
rychla implementacia. Medzi nevyhody patria prave uz spominané obmedzenia.

Cloud computing zasa malym a strednym podnikom umoziuje usetrit’ zna¢nu ¢ast’ nakla-
dov suvisiacich s vybudovanim vlastnej technologickej infrastruktiry potrebnej na prevadzku
ERP aplikacii a tiez nakladov suvisiacich § jej tdrzbou, rieSenim chybovych stavov a zabez-
pecovanim bezchybnej prevadzky aplikacie.

Trend podpory malych a strednych podnikov v pouzivani ERP aplikacii bol zdérazneny
v piatich z celkového poc¢tu dvanastich vychodiskovych informaénych zdrojov. Zameranim sa na
tieto skupiny podnikov sa pre tvorcov ERP aplikacii rozsiruje trh ich potencialnych zakaznikov.

3.7 Podpora spracovania ,,big data*

Ako sme uz spominali vyssie, v sucasnej dobe zohravaju informdacie vel'mi vyznamnu
ulohu v rdmci konkurenéného boja medzi firmami. V databazach vel'kych a strednych podnikov
sa Vv priebehu rokov hromadi obrovské mnozstvo dat (radovo terabajty), ktoré sa zvyknu
oznacovat’ ako ,,big data“. MézZeme ocakavat’, ze v suvislosti s roz§irovanim konceptu internetu
veci v podnikovej praxi bude mnozstvo dat v podnikovych databazach este va¢Smi narastat’. Tieto
data v§ak budi mat’ pre dany podnik vyznam len vtedy, ak tento bude disponovat’ dostato¢nymi
prostriedkami na ich spracovanie, analyzovanie a naslednt extrakciu cennych informacii na
podporu rozhodovania.

Trend podpory spracovania ,,big data“ prostrednictvom ERP aplikacii bol naformulovany
Vv $tyroch z dvanastich skimanych zoznamov trendov. So spracovanim ,,big data“ uzko stvisi aj
pojem Business Intelligence. Je to oznacenie pre suhrn procesov, postupov, aplikacii
a technologii, ktorych cielom je analyzovat obrovské kvantd dat dostupnych v databazach
urcitého podniku alebo organizacie, ale aj kvanta dat z externych zdrojov (ako su banky, burzy,
udaje z externych prieskumov trhu, externé predikcie ekonomického vyvoja, tdaje od zakaz-
nikov, subjektov dodavatel'ského retazca a pod.) a ,,vydolovat*™ znich cenné informacie
na podporu rozhodovania. lde teda o oznacenie pre uceleny myslienkovy koncept zamerany
na zhodnotenie internych aj externych dat tak, aby sa stali cennym nastrojom na obstatie v kon-
kurenénom boji na trhu. Informécie ziskané prostrednictvom BI st uréené predovsetkym pre
vrchny a stredny manaZzment podniku, teda pre strategicku a takticka Groven riadenia.

Datamining je vypoctovy proces odhal’ovania vyvojovych trendov a necakanych suvislosti
VvV mnozinach dat za pouzitia metdod umelej inteligencie, neurdénovych sieti, genetickych
algoritmov, Statistickych metdd, rozhodovacich stromov a pod. Ide 0 zlozité vypoctové techniky,
ktorych kone¢nym cielom je poskytnut’ vrcholovému a strednému manazmentu urcitej firmy
relevantné informacie a skryté suvislosti, alebo ho informovat’ o trendoch, ktoré nie st na prvy
pohlad zrejmé a moézu predstavovat’ cennti pomoc pri rozhodovani sa o dolezitych otazkach,
akymi su napr. otdzky o d’alSom smerovani firmy, marketingovych stratégiach, o segmentacii trhu
a pod. (Novotny, Pour, Slansky, 2004)

Na trhu s ERP aplikaciami mézZeme jednoznacne vidiet' snahu o podporu Business
Intelligence a Dataminingu a s rozsirovanim novych technolégii zameranych na zbieranie dat
mdzeme ocCakavat’, ze tento trend bude v najblizSom obdobi silniet’ (Nayotech, 2017).

3.8 Rozvoj umelej inteligencie

Umeld inteligencia je veda, ktora sa zaobera strojovym napodobiiovanim schém spravania
sa I'udi (pripadne spravania sa Zivych organizmov vo v§eobecnosti). Ide teda o snahu napodobnit’
skuto¢nu inteligenciu prostrednictvom pocitacového programu. Vhodnym pochopenim schém
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spravania sa I'udi moze byt I'udska praca do urcitej miery nahradend strojom, a to tym vacSmi,
¢im vécsia je schopnost’ daného stroja ,,sa ucit™.

V ramci ERP aplikacii je mozné umelu inteligenciu vyuzit’ najmi na automatizované
analyzovanie roznych scendrov a situdcii na pozadi behu aplikacie a nasledné generovanie
upozorneni kompetentnym pracovnikom. Okrem toho si systém moze ,,potajme™ vSimat
spravanie sa jednotlivych jeho pouZzivatel'ov a ndsledne im poskytovat’ personalizované sluzby
(teda sluzby, ktor¢ su ,,8ité na mieru* konkrétnemu pouzivatel'ovi). Mdze ist’ o automatické gene-
rovanie urcitych reportov, automatické sptustanie urcitych aplikacii, automatické vykonavanie
niektorych tkonov v aplikacii a pod. Ide teda o snahu ul'ah¢it’ danému pouzivatel'ovi pracu.
Umelé inteligencia nachadza svoje uplatnenie taktiez v podobe expertnych systémov, ktoré
pracuju v dialdégovom rezime a umoznuju vrcholovému manazmentu podniku analyzovat’ r6zne
scenare suvisiace s podnikovou stratégiou a S jeho d’alSim smerovanim.

Trend zavadzania umelej inteligencie do oblasti ERP aplikacii sme spomedzi dvanastich
vychodiskovych informa¢nych zdrojov zaznamenali v troch.

4 Zaver

Ciel'om tohto ¢lanku bolo identifikovat’ a charakterizovat’ aktuélne trendy v oblasti vyvoja
a prevadzkovania ERP aplikacii. Identifikovali sme celkovo osem trendov, ktoré sme zoradili do
rebricka uvedené¢ho v kapitole 3. Trendy, ktoré sa zhodovali v menej ako troch zo skimanych
zoznamov trendov, sme do rebri¢ka nezaradili. Medzi takéto trendy patria napr. In-Memory
Computing, znovuzrodenie servisne orientovanej architektury, zvySend snaha o customiziciu
ERP aplikécii a iné.
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