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Uvod

Koncom minulého storocia sa pojem znalostny manazment a znalostné spolo¢nost’
dostala do povedomia nielen v odbornych kruhoch, ale aj na verejnosti. Pojmy ako data,
informacie ¢i poznatky, znalosti a vedomost’ sa diskutovali a dodnes diskutuju na r6znych
odbornych podujatiach a skupiny vedcov z viacerych vednych odborov zaujimaja k tymto
pojmom rozdielne postoje a nazory. V synonymickom slovniku slovenského jazyka sa
Citatel' dozvie, e informécia je synonymum k sprave, tidaju a poznatku®. Casto byva
problémom spravne sa orientovat’ v danych pojmoch a ich jednoznac¢na a striktna definicia
v praxi nie je mozna. Business Dictionary hovori o informacii a jej vztahu k datam:
nInformacia su data, ktorésu (1) poskytované véas aspravne (2) su Specifické
a organizované pre nejaky ucel (3) su prezentované v kontexte, ktory im dava vyznam
a vhodnost’ a (4) mézu viest' k zvySeniu pochopenia a K zniZeniu neuréitosti.” Takéto
vymedzenie pojmu méze poskytnuit’ iba zakladny ramec pre vymedzenie d’alSich pojmov
potrebnych pri modelovani v manazérskych Cinnostiach a v hospodarskej informatike,
ktorej tlohou je analyzovat’ podnikové procesy, navrhovat’ ich datové modely, funk¢né
modely tak, aby ich bolo mozné podporovat, riadit alebo aj automatizovat
prostrednictvom informaénych technologii. Z toho dovodu je potrebné pozriet’ sa na
vymedzenie pojmov data, informacie, fakty, poznatky detailnejsie.

Zakladnym pojmom znalostného manazmentu si pojmy poznatok, znalost a
vedomost?, ktoré vietky vychadzaju z prirodzeného I'udského poznania, nadobudaného
V procese ucenia sa, ziskavania skusenosti, zruc¢nosti s pomocou intuicie a prirodzene;j
inteligencie. Pri vymedzeni pojmu znalost’ a jeho Zivotného cyklu je nutné vychadzat
z porovnavania zakladnych informatickych pojmov ako st data, informacie a
ich pouzivania v kazdodennej praxi. V anglickom jazyku pojem ,.knowledge ma viacero
slovenskych ekvivalentov, priCom najpouzivanejsi je poznatok, ktory v odbornom
ponimani najvystiznejsie zachytili Piacek a Krav¢ik (PIA_KRA1999) ako ,,kognitivny

1 Podra synonymického slovnika http://slovnik.azet.sk/synonyma/?q=znalos%C5%A5

2 Vietky pojmy moZzno v istom zmysle chapat’ rovnocenne. V anglickom originali ,,knowledge*
ma niekol’ko slovenskych prekladov. V odbornej informacnej spoloc¢nosti sa ustalili pojmy
poznatok, znalost’.
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vyznamovy utvar, ktory je vysledkom poznavacieho procesu, napr. v ramci vedeckého
vyskumu* a podobne uvadzaju, Ze poznatok je z filozofického hl'adiska spracovana
informacia. ,,Knowledge® znamena tiez vedomost, ktora znamena ,o0svojené, t.j.
pochopené a zapamitané fakty a vzt'ahy medzi nimi (v podobe pojmov, pravidiel, pouciek,
zakonov, vzorcov, znaciek ai.)” (PIA_KRA1999). Taktiez ,.knowledge* je znalost’, ktora
mbzeme vnimat ako ,,vyznamovy utvar tvoreny systémom poznatkov; vzdjomne
previazana (menitel'na, doplniteI'nd) Struktira suvisiacich poznatkov, ktorti mozno pouzit’
v interakcii so svetom*. Dynamiku znalosti leps$ie vystihli (KEL_POP1988) ,,Znalosti st
viac nez len statické zoznamy poznatkov. Znalost' niecoho znamena vlastnit’ jemu
zodpovedajlicu reprezentaciu v podobe dostato¢ne verného a presného kognitivneho
modelu vratane spdsobilosti vykonavat’ s tym, o je reprezentované, rozne kognitivne
operacie”. V odbornej informatickej obci sa ustalilo pouzivanie pojmu znalost’, ktora
podl'a vyssie uvedenej filozofickej definicie ma najblizSie k moznosti explicitného
vyjadrovania 'udského poznania a je nutnym predpokladom pre pouzivanie informacnych
technologii na jeho spracovanie. Z vysSie uvedeného a najmé z vymedzenia znalosti v
(KEL_POP1988), (KEL2010) je vidiet, ze znalost’ ako systém nemdzeme vnimat’ ako
staticky systém, ale ma svoju dynamiku. Modelovanie dynamiky systému znalosti nie je
jednoducha zalezitost'. Prispevok sa bude zaoberat’ modelovanim znalosti pomocou
ontoldgii a webovych sluzieb, kde je zachytena prevazne statickd cast modelu,
pricom dynamika je pridavana variabilitou a kombinovanim réznych pristupov
s uvedenymi typmi modelovania. V oboch pripadoch teda ide hlavne o modelovanie entit,
poznatkov a vizieb medzi nimi. V modelovani pre potreby automatizovania znalostnych
procesov je tento pristup postacujuci. Nazeranie na poznatok ako kognitivny vyznamovy
utvar umoziuje zamerat’ sa na javy a vztahy medzi entitami. Tie tvoria jadro poznatku
a vychadzaju zo sémantiky poznatku. A prave tu je vidiet' odlinost od datového
modelovania, kde entity hraju hlavnua rolu pri modelovani a ich vztahy sa odvijaju len od
spdsobu modelovania.

Poznatky ako fenomén prirodzenej l'udskej inteligencie sa podl'a Poppera spajajis
kognitivnymi poznavacimi prejavmi myslenia. Z toho ddvodu nie je jednoduché
modelovat’ poznatky, ktoré st charakterizovatel'né svojimi Specifikami® ako napriklad

o diskrétnymi, symbolovymi, ¢i kvalitativnymi atribGtmi
e postupmi prehl'adavania stavového priestoru a rozpoznavania objektov
e nemonoténnymi, t.j. predpokladajucimi, skasajicimi, nahradzajicimi krokmi pri
rieSeni Uloh a najmi nezavdznymi nedeterministickymi krokmi
Vsetky tieto charakteristiky poznatkov nezavisia od toho, ¢i je ich nositel'om ¢lovek
alebo ¢i st sucastou informacného resp. znalostného systému. LCudské uvazovanie
kombinuje induktivne a deduktivne odvodzovanie, porovnavanie pripadov, vyuZivanie

3 Prebraté z prednasok M. Poppera v rokoch 1997-2001
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rozhodovacich stromov, heuristik, odhadov, o¢akavani, planovania a podobne a obsahuje
V sebe neurcitosti ¢i nepresnosti, subjektivitu poznania. Mnohé z tychto charakteristik je
mozné previest’ na kvantitativne modely (rozhodovacie modely, dynamické modely, fuzzy
modelovanie a pod.) kde sa da pouzit niektora z matematickych metod, ale mnohé
mozeme popisat’ iba kvalitativne.

1  REPREZENTACIA ZNALOSTI A
ODVODZOVANIA V ZNALOSTNYCH SYSTEMOCH

Reprezentacie poznatkov vychadzajuce z klasického vnimania umelej inteligencie
(NEG2005), (NOR_RUS2003) vychadzaju predovSetkym z hP'adania a modelovania
vztahov medzi entitami aztroch zakladnych atributov poznatku: asociativita,
deklarativnost’ a proceduralita, ktoré su charakteristické aj pre I'udské poznanie a si
dobrym predpokladom k tomu, aby ich bolo moZzné pouzit v procesoch, pracovnych
postupoch, odvodzovani a uvazovani. Klasicka teoria reprezentacie poznatkov vychadza
prave z atributov poznatku a jednotlivym atributom prirad’'uje konkrétne reprezentacie.

Deklarativnost’ v§ak nepredstavuje iba vyjadritenost’ v prirodzenom jazyku,
ktorého pocitacové spracovanie nie je stale jednoduché, ale i vyjadritelnost’ entit a
vzt'ahov medzi nimi takou formou, aby zachytavala simulaciu I'udského myslenia alebo
logickych postupov, & pracovnych &innosti a procesov a zaroveii spiiiala podmienku
Bakcus-Naurovej formy. Postupne sa od formalnej logiky, cez predikatovi logiku, preslo
k produkénych systémom postavenym na pravidlach (NEG2005), (NOR_RUS2003). Vo
vsetkych typoch tychto reprezentécii ide prevazne o odvodzovanie, usudzovanie postavené
na implikacii (A, B su vyroky, potom implikidcia A=>B), teda na priamociarom
inferencovani (dopredné alebo spitné ret’azenie). Casto je postup inferencovania zaroveri
aj monotonny, ¢im sa stdva 'ahko pocitacovo spracovatel'ny, ma jasne vymedzeny postup
prehl'adavania stavového priestoru, pri¢om tieto reprezentéacie spiiiaju Backus-Naurovu
formu bezkontextovej gramatiky. Ich nevyhodou je, Ze narabajii so symbolovymi
Struktarami, kde napriklad formula (alebo jej konkrétna hodnota vyrok) predstavuje akusi
atomick nedelite'nu ¢ast’. To znamena, Ze v nej nie je samostatne vymedzena entita a jav,
resp. vzt'ah medzi entitatmi. Teda ak mame vyrok ,Student Studuje informatiku‘ alebo
,Nezamestnanost’ stupa®, tak pri symbolovej reprezentacii si vyroky vnimané ako jeden
celok, jeden symbol a entity ako Student, informatika nie su samostatne vymedzené.
Predikatova logika poskytuje o Cosi lepSie moznosti vymedzenia javu od entit a to prave
pouzivanim prefixového zapisu v termoch prostrednictvom predikatov (NOR_RUS2003).
Napriklad: ,,$tuduje(Student, informatika); ,,stipa(nezamestnanost’)“ a dokonca aj pri
matematickych operaciach sa da vyuzit’ prefixovy zapis ak o operacii uvazujeme ako
0 vztahu medzi Cislami +(4, 5) alebo ,,scitaj(4, 5)“. Implikacia v tychto formach
reprezentacii predstavuje z hl'adiska modelovania reality rieSiace postupy, ktoré su
postavené na cCasovych, pric¢innych alebo definicnych vztahoch. Takéto postupy
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prirodzenym spdsobom simuluji poznatky asertivneho typu, imituji postupnosti uvah
¢loveka, ¢i priamociaro odvodzujii nové fakty. Ide o spdsob odvodzovania, ktory
umoziuje prostrednictvom vhodne zvolenych algoritmov prehl'adavanie stavového
priestoru aj sCitovanie vnimat ako vztah, ¢i poznatok. Na druhej strane najmi
Vv pravidlovej reprezentacii poznatkov je mozné pouzivat’ tzv. nemonoténne odvodzovanie.
Nemonotéonne odvodzovanie na rozdiel od priamociareho monotéonneho umoziuje
vytvaranie nezaviznych rieSeni ich overovanie a moznosti vratit’ spat’ kroky riesiaceho
postupu4. Spomenuté reprezentacie neposkytuju vsak vo svojej zakladnej podobe vhodné
Struktirovanie entit a vztahov vyjadrujucich hierarchickg, ¢i agregacné vizby.

V roku 1975 prave vyssie spominané nedostatky odstranil Marvin Minsky, ktory
navrhol tzv. ramcovl reprezentaciu poznatkov ako predchodcu objektovej paradigmy
v modelovani IS a objektovo-orientovaného programovania. Ramcova reprezentacia
vychadza zo sémantickych sieti, ktoré¢ kladu déraz na asociativitu poznatku. Reprezentuje
modelovanie troch zakladnych vztahov medzi entitami: asociativity, agregacie
a hierarchickosti. Na rozdiel od objektového programovania, ktoré je postavené na
triedach a na striktnych pravidlach ako vytvarat’ funkcie (metody zaptzdrené k triedam),
poskytuje ramcova reprezentacia viacej volnosti v modelovani, funkcie moézu stat
samostatne, nie si viazané na konkrétnu triedu a daju sa kombinovat’ aj s pravidlami.
Takto vytvaraju vel'mi silny programovaci rdmec, kde sa prelina deklarativna, objektova
a aj proceduralna paradigma. Ramcova reprezentacia poskytuje zaroven funkény, entitny
a aj logicky pohl'ad na rieSenu tlohu a z kazdej paradigmy prebera dobré vlastnosti.

1.1 Modelovanie konceptov

V klasickych reprezentaciach poznatkov na rozdiel od modelovania cez data
zohravarolu ,,jav*, teda vizba medzi entitami. Jav vytvara koncept danej situacie, o ktorej
sa v danom momente v modelovanom systému uvazuje alebo sa z neho odvodzuji nové
fakty. Prave jav urCuje koncept konkrétnej situacie, konkrétny fakt. Fakt je zaroven
poznatkom, ktory je pre systém vzdy pravdivy.® Vhodny pohl'ad na vymedzenie pojmov
data, informacia, fakt, poznatok z hl'adiska modelovania konceptov poskytol uz Beckmann
(BUR2007) vo svojej hierarchii, kde uvazuje aj o vy$Sej organizovanosti smerom
k podnikovej expertize. Vo svojej hierarchii Beckmann popisuje prechod od dat ku
podnikovej kompetencii zo v§eobecného uhla pohl'adu pri modelovani. Této hierarchia je
nasledovna

e Data: texty, fakty, kody, obrazy, zvuky
(priradenie hodnoty)
+ vyznam + Struktira =

4 Spracované na zéklade prednaSok M.Poppera 1997-2001
® Vsetko, ¢o informacny alebo znalostny systém prijima zvonka je pre neho pravdivé.

139



Eva Rakovska Modelovanie znalosti v manazérskych tlohach
prostrednictvom ontoldgii a webovych sluzieb

o Informacie: organizované, Struktirované, interpretované, sumarizované data
(cielové priradenie hodnoty)
+ abstrakcie + uvazovanie + vztahy + pouzitelnost =
e Znalosti: pripady, pravidla, procesy, modely
(relacno — cielové priradenie hodnoty)
+ selekcia + skusenosti + principy + ucenie + obmedzenia =
e Expertiza: rychla a presna rada (pokyn), vysvetlenie a opodstatnenie
vysledkov, tvah
(relacno — cielové priradenie hodnoty istého (urcitého) vyznamu)
+ integrdcia +distribucia +navigacia =

o Kompetencia (schopnost’, nadanie): expertiza organizacie: znalostné zdroje,
integrovany vykon podporné¢ho systému, jadro kvalifikacie (kompetencie,
spdsobilosti)

Modelovanie konceptov je jadrom nielen modelovania izolovanych javov vo
faktoch popisujucich napr. atributy entit resp. v informaciach cez relacné vztahy
v rela¢nych databizach, ale aj modelovanim potrebnym pre zachytenie podnikovych
pravidiel, pripadov, procesov, teda podnikovych znalosti (dokonca expertiz
a kompetencii). Modelovaniu konceptov v 21. storo¢i vyrazne pomaha aj rozvoj
internetovych technoldgii a sémantického webu. Prave sémantika udava koncept javu (kto,
¢o, s ¢im, s kym, v akom Case vykonava) a jej modelovanie méze byt vedené viacerymi
sposobmi. Dva zakladné, pritom rézne spOsoby si: modelovanie prostrednictvom
ontoldgii alebo prostrednictvom webovych sluzieb. Kazdy z pristupov modelovania
zachytava sémantiku konceptu znalosti vo vyzname Beckmannovej hierarchie rozdielnym
spdsobom.

1. 1. 1 Ontologické modelovanie

Rozvoj webovych technoldgii priniesol aj tzv. metadatové ramce (XML Schéma,
RDFS — RDF schéma, OWL — Ontology web language a iné), ktoré davaju moznost’
vyjadrenia ontoldgii na webe. Ontologie na webe su zakladom sémantického webu Casto
oznacované¢ho pojmom Web 3.0. Definicia ontologie sa v suvislosti s informatickymi
vedami prvykrat objavila v roku 1993 a jej autorom bol T. Gruber ,,...ontologia je
formalna, explicitna Specifikacia na zdiel'anie konceptov*. Gruber detailnejSie popisuje
,Ontologie nie su limitované len na konzervativne definicie, teda definicie v tradicnom
logickom ponimani, ktoré len predstavuji terminologiu a nepridavaji Ziadne poznanie
0 svete“®. Vieobecne ontoldgie prinsaji vi¢siu volnost’ v modelovani réznych pripadov,
znalosti a podnikovych pripadov. Dalsi autori $pecifikuju ontologiu podobnym spdsobom

b Citacie na jednom mieste mozno najst v (NIET 2003)
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¢ Russel, Norving — 1995 uvadza ,,Ontolégia je formalnym popisom konceptov a
vztahov, ktoré existuji v komunite agentov.*

o Noy & McGuinness 2001 uvadza ,,Ontoldgia je formdlna explicitna reprezentacia
konceptov domény, vlastnosti kazdého konceptu popisaného charakteristikami a atribtmi
poznanych konceptov ako slotov a obmedzeni tychto slotov*.

e Fonseca et al. 2002 uvadza ,,Ontologia je tedria, ktora pouziva Specificky slovnik
na popis objektov, tried, vlastnosti a priradenych (related) funkcii z ur¢itého pohladu.*’

Ontologie su teda nastrojom, ktory je schopny zachytavat’ koncept znalosti a
koncepty zlu¢ovat’ do doménovych oblasti (alebo doménové oblasti rozlozit na jednotlivé
koncepty a dalej na poznatky, ktoré zachytavaju entity a vztahy v podnikovych
procesoch). Podl'a (SVA2002) je mozné ¢lenit’ ontoldgie podla historického vyvoja alebo
podl'a miery formalizacie a predmetu konceptualizicie, pricom pre modelovanie
konceptov v podnikovej a manazérskej praxi maji vyznam najma doménové a ulohové
ontologie (SVA2002). Ontologie vznikali v podnikovej praxi najprv transformaciou
podnikovych taxonomii, produktovych klasifikacii, zdravotnickych tudajov, rela¢nych
datovych schém a podobne. Postupne s rozvojom webovych technologii a nastrojov
a rozvojom e-business a e-commerce sa ontologické modely (Casto vol'ne dostupné na
internete) pouZzivaju na publikovanie na internete Obr.1 alebo na marketing na webe pre
jednotlivé produkty, na tvorbu réznych Sablon (pre vyhl'adavace na webovych strankach,
pre vyhl'adavanie vzorov v podnikovych databazach (RAK2013), pre parovanie ponuky
a dopytu pri verejnych zakazkach a podobne). Obr.1 zachytava moznosti prepojenia
vSeobecnej schémy webového dokumentu tzv. Asset Ontology a konkrétnej doménovej
oblasti, ktorou je Sport, pomocou RDF schémy (RDFS) a popis vychadza priamo
z modelovania RDFS (W3C2014). Asset Ontology udava schému webového dokumentu,
jeho indexovania a médii na webe ako obecni schému publikovania zaloZzeni na
folksonomii (THREAD2014), ktora je podstatne volnejsia ako taxonémia. Doménova
ontoldgia, na druhej strane, popisuje konkrétnu oblast’, ktora ma byt publikovana na webe
a jej modelovanie prostrednictvom tried a ich vzt'ahov. Tagovacia ontologia vychadza zo
socidlneho oznacovania na webe a vytvara tak koncept aj pre doménovu oblast’ a aj pre
obecnu triedu Asset (Aktivum). Podobne sa daju vytvarat’ aj vSeobecné ontoldgie napr.
pre uctovné pripady a mozu sltzit' ako vzory pre konkrétne domény. Ontologické
modelovanie ponuka dve zakladné urovne modelov (SVA2013)

e .Ontology foreground models®, kde patria konceptudlne modely adaptované pre
logické odvodzovanie a konceptualne modely pre riadenie dat.

e .Ontology backgrounds models*, ktoré ponukaju detailny rozklad jednotlivych
uloh na koncepty.

"Citacie na jednom mieste mozno najst’ v (NIET 2003)
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Obr. 1: Priklad ontologického modelovania publikovania konkrétnej domény na
webovom dokumente
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Ontologie st uzitonym nastrojom, ktorého filozofia vychadza z reprezentacii
poznatkov umelej inteligencie, ale nie je proaktivnym prvkom tvorby sémantickych
modelov, pretoze su istym spOésobom podriadené notacii RDF, XML a mennym
priestorom, nad ktorymi pracuju. Su ale uzitocnym prvkom, vnasajucim sémantiku
a zrozumitel'nost’ do sémantického webu a jeho pouZivania.

1.1.2 Modelovanie prostrednictvom webovych sluZieb

Modelovanie pomocou webovych sluzieb ma inych charakter nez ontologie, ale
koncepty medzi entitami a aj javmi navzajom sa daji modelovat’ prostrednictvom tzv.
orchestracie a choreografie webovych sluzieb.

Webové sluzby st mnozina S$tandardov schopnych podporit’ integraciu
(,,interoperable integration*) medzi heterogénnymi IT procesmi a systémami. Ide o
weboveé aplikacie, ktoré su celistvé, nezavislé a ,,self-describing™ (samopopisujuce) a ktoré
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poskytuju funkcionalitu pre vSetky kategorie podnikovych procesov. Webové sluzby su

teda nezéavislé na technologickych platformach a vyuzivaji Standardy konzorcia W3C

podobne ako ontologie. Webové sluzby volajt vzdialené procedury (pomocou XML/RPC

- Remote Procedure Call $ablona klient/server alebo SOAP) najcastej$ie pomocou prenosu

sprav v jazyku XML cez protokol HTTP, pricom vyuzivaji na definovanie typov dat

Standardné XML schémy a na definovanie dat a mien operacii sa vyuzivaju XML menné

priestory (,,namespaces‘‘) (W3C2014). Daju sa vyuzivat nielen pri servisne orientovanej

architektire (SOA), ale aj pri distribuovanych architekturach. Technologiu prvotnych

webovych sluZzieb tvoria tri ¢asti (IBM2002)

e protokol pre vzdialené volanie procedir, zvany SOAP (Simple Object Access
Protocol)

e jazyk pre popis poskytovanych sluzieb, zvany WSDL (Web Services Description
Language) (rozhranie sluzby)

e mechanizmy pre najdenie sluzieb, zvané¢ UDDI (Universal Description, Discovery and
Integration) a WSIL (web service specification for "discovery documents" developed
in a joint effort by Microsoft and IBM).

Obr.2: Logicky pohlad na web sluzbu

i ; Popis sluzby I

Zviazanie sluzby

SOAP

Web sluzba I

Zdroj: Spracované na zaklade (IBM2002)

Na obrazku Obr. 2 je zachyteny logicky model webovej sluzby s prisluSnymi
technologiami zabezpecujicimi jednotlivé funkcie v ramci webovej sluzby (vyhl'adanie,
zviazania, publikovanie). Webové sluzby nie st unifikované, a preto existuje pojem,,Web
service specification* (WS-*) (ERL2009), ktory oznacuje ré6znorodost’ pri $pecifikaciach
asociovanych k jednotlivym webovym sluzbam.
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Vyuzivanie webovych sluzieb poskytuje moznost’ tzv. servisnej orientacie aj pri
budovani IT architektar v rdmci organizicii. Servisne orientovand architektura nema
jednoznacnu definiciu, ale je postavend na vytvoreni vrstvy sluzieb medzi aplikacnou
vrstvou a vrstvou riadiacich procesov Vv informacnych podnikovych systémech. Prave
systém webovych sluzieb poskytuje aj modularny pohl'ad na logiku procesov (ERL2009).
Zakladné logické casti systému webovych sluzieb st:

o spravy SOAP (Somple Object Access Protocol), ktoré vytvaraji jednotky

komunikacie

o operacie webovych sluzieb, ktoré sa nazyvaju jednotky prace

o sluzby, ktoré su vlastne jednotkami spracovania logiky (kolekcie jednotiek
prace)

Medzi operaciami, sluzbami a sprdvami je mozné vidiet’ vzajomné vztahy. Vztahy urcuju
logiku prace a funkény suvis, ktory je vidiet na Obr. 3.

Obr.3: Suvis komponent SOA

InStancie procesu
Spysy...
Dust,;,m
Jo

sagy,

Odosielaju a
prijimaja

Logicky zoskupuju

Zdroj: spracované podl’a (ERL2009)

Prostrednictvom webovych sluzieb sa daju modelovat’ podnikové procesy na vsetkych
vrstvach SOA (vrstva riadenia procesov, vrstva rozhrania sluzieb, aplikacna vrstva), ¢im
pokryvaju aj aplika¢nu aj riadiacu logiku navrhovaného systému a vrstva sluzieb sluzi ako
medziclanok na ich prepojenie. Obr.4 ukazuje tieto vztahy v modelovani aplikacnej
a riadiacej logiky v podniku prostrednictvom SOA.
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Vyhodou servisne orientovanej architektiry je, Ze z pohl'adu ¢lenenia na logické
jednotky su sluzby opétovne pouzitelné, zdiel'aji formalnu dohodu ohl'adom interakcie,
su vol'ne viazané, abstrahuju logiku v pozadi, st komponovateI'né, autonémne, bezstavové
a zistitel'né (ERL2009). Vsetky tieto vlastnosti webovych sluzieb a SOA davaju dobry
zaklad pre pouzitie v modelovani znalosti, kde je potrebnd znovupouzitel'nost’ znalosti,
jednoduché Sirenie znalosti, jednoduché vytvaranie novych modelov znalosti, ich
kompozicia a moznost ich ukladania.

Obr.4 : Umiestnenie vrstvy rozhrania sluzieb medzi vrstvami podniku, ktoré
podporuju riadiacu a aplika¢nu logiku

Vrstvy SOA-umiestnenie vrstvy rozhrania sluzieb medzi vrstvy podniku

Vrstva riadiacich
procesov
Riadiaca logika

©
=
o
o
-

- =
i

£ g
©

= £

»g g

o

<

Aplikacia A Aplikacia B Aplikacia C
.NET J2EE zastarala

Zdroj: spracované podl'a (ERL2009)

Tak ako bolo spomenuté, skladanie webovych sluZieb urcuje ich interaktivitu, teda
urcuje ich vzdjomné vztahy. V tomto ponimani modelovanie konceptu znalosti je aj
procesného (proceduralneho charakteru) a aj sémantického charakteru. Webové sluzby je
mozné skladat’ pomocou réznych S§tylov spoluprace, priCom najvyznamnejSie si
(KNA2007)

e Orchestracia. Orchestracia je roznymi autormi popisovana z viacerych uhlov. Pre
nas ucel je najvhodnejSi popis podla Peltza ,,orchestracia zahfia poradie
vykonavania interakcii webovych sluzieb, popisuje tok vykonateI'ného procesu a
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mobze zahfnat ako interné, tak aj externé webové sluzby. Pri orchestracii je proces
vzdy riadeny jednou stranou. Interakcia pri orchestracii nastdva na arovni sprav.
Zahfnaju biznis logiku, poradie vykonavania uloh a mo6zu pokryt’ aplikacie a
organizovanie dlhotrvajuceho, transakéného a viacstupniového procesného
modelu.*® Teda orchestracia nAm popisuje procesny model v pozadi a popisuje
komunikéciu sluzieb (a naslednost’ prace webovych sluzieb). Prostrednictvom
orchestracie vytvarame syntax ulohy, ktort rieSime pomocou webovych sluzieb.

e Choreografia. Choreografia popisuje interakcie, ktoré majui medzi sebou
navzajom dve a viac aplikacii (pozostavajucich zo sluzieb) pri dosahovani
spolo¢ného ciel’a a vzt'ahy medzi tymito interakciami. Logiku, ktora vykonédva
choreografia distribuuje poskytovatel' aplikaénych sluzieb. Choreografia je
viditeI'na zo strany zakaznika a popisuje vonkajSie pozorovateI'né spravanie sa
webovych sluzieb. Choreografia poskytuje viditeI'nti sémantiku tlohy rieSenej
webovymi sluzbami.

Hoci sposoby rieSenia uloh, ontologie a webové sluzby vychadzaju z Gplne odlisnych
zakladov (myslienka sémantického webu vs. procesné modelovanie) v praxi maju svoje
nezastupitelné miesto a ukazuje sa, 7e ich vzajomné dopinanie poskytuje dobré moznosti
ako s nimi narabat’ aj pri znalostnych tlohach v praxi. Kazdym z tychto spésobov sa daji
modelovat’ znalostné procesy, ktoré su potrebné pre manazérske rozhodovanie a st
postavené na heuristikach, odhadoch ¢i skusenostiach.

2  MANAZERSKE ULOHY

Procesy riadenia podniku sa opieraju o rozhodovacie tlohy, pri ktorych sa ¢asto
vyuZivaju kvantitativne metody. Aj V kvantitativnych metodach st skryté poznatky
a doplnujuce informacie potrebné na vyrieSenie danej ulohy alebo dokoncéenie celého
procesu. Tie vSak nie st vzdy a za kazdych okolnosti pouZziteI'né, najma v procesoch, ktoré
vyzaduju odhady, kvalitativne heuristiky, intuiciu a skusenosti. Ide o procesy a tlohy,
ktoré su znalostne orientované a pri rychlom rozhodovani v strategickom, ¢i taktickom
manazmente sa dokonca v niektorych pripadoch ukazuje, Ze nie je mozné pouzit’ ani
systémy na podporu rozhodovania a ani znalostné, ¢i expertné systémy, ktoré nahradia
rozhodovaciu ¢innost’ ¢loveka. Napriek tomu v mnohych pripadoch sa daju pouzit
znalostné a automatizované systémy.

Podl'a (SCHR2000) sa znalostné ulohy daju klasifikovat’ do dvoch zakladnych
skupin. Ide o skupinu syntetickych tloh Tab. 1 a skupinu analytickych uloh Tab.2.
Syntetické tulohy prevazne vychadzaju z dopredného retazenia, aich cielom je

8Citacia z (KNA2007)
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z jednotlivych komponent, faktov, konceptov, vlastnosti (napr. obmedzenia, preferencie)

vytvorit’ model.
Tab. 1: Prehl'ad syntetickych typov uloh
Typ dlohy Vstup Vystup Znalosti Vlastnosti
Navrhovanie Poziadavky Opis artefaktu | Komponenty, Moznost’ zahrnat’
obmedzenia, kreativne
preferencie navrhovanie
komponentov
Konfiguracné | Poziadavky Opis artefaktu | Komponenty, Podtyp
navrhovanie obmedzenia, navrhovania
preferencie Vv ktorom su
vSetky
komponenty pred
definované
Priradovanie Dve sady | Zobrazenie Obmedzenia, Zobrazenie ma
objektov, sadal — sada? | preferencie byt’ jednoduché
poziadavky
Planovanie Ciele, Akény plan Cinnosti, Cinnosti su
poziadavky obmedzenia, usporiadané v
preferencie Case
Rozvrhovanie | Pracovné Rozvrh Obmedzenia, Casovo
aktivity, preferencie orientovany
zdroje, Casovy charakter odlisny
usek, od prirad’ovania
pozadavky
Modelovanie Poziadavky Vzor Zékladné  Casti | MozZnost’ zahrnat
modelu, Sablona | kreativne
modelu, ,»Syntézy*

Zdroj: prelozené a spracované podla (SCHR2000)

Analytické ulohy Tab.1 analyzuji vzniknutd situaciu, jav a na zaklade porovnavania
atributov, kritérii, noriem, vzorov spravania sa systému a pod. hl'adajia vhodné rieSenie pre
konkrétnu aktualnu situaciu. Tab. 8 charakterizuje analytické Glohy. Klasifikacia znalostne
orientovanych tloh v dvoch zakladnych skupindch ma vplyv na d’alSie modelovanie
konkrétnej ulohy. Kazda tloha ma svoj inferen¢ny a doménovy model (SCHR2000), ktoré
nasledne uréuji spolu s typom potrebnych znalosti vyber reprezentacie a rieSenia
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problému. Vzdy ostava otazkou, ¢i pri modelovani uprednostnime konceptualny
ontologicky model alebo vyuzijeme procesny model cez web sluzby. Oba principy vSak
dovol'uju modelovat nielen kvantitativne vyjadritel'né l'udské poznanie, ale namodelovat’
spdsob uvazovania ¢i postupy a procesy blizke 'udskej ¢innosti.

Tab. 2 Prehl’ad analytickych typov tiloh

Typ tlohy Vstup Vystup Znalosti Vlastnosti
Klasifikacia Vlastnosti | Objektové triedy | Asociacia Subor tried je
objektu , vopred
viastnost - deklarovany
trieda Y
Diagnoza Priznaky/ | Chybna trieda Model Rozli¢né formy
Sfasnosti sprayanla sa | vystupu
systemu
Hodnotenie Popis javu | Rozhodovacie Kritéria, Hodnotenie  je
triedy normy vykonané
v konkrétnom
Case
Monitorovanie | Systémové | Nezrovnalost’ Obycajné Systémy sa menia
udaje tried spravanie postupom ¢asu
systému
Predvidanie Systémové | Stav systému Model Vystupom je
udaje spravania sa | popis  systému
systému niekedy v
buducnosti

Zdroj: prelozené a spracované podla (SCHR2000)

Napriek tomu, Ze v praxi sa stretivame skor s llohami, ktoré st kombinované
z hladiska manazérskej praxe, narabaji aj s kvantitativnymi aj s kvalitativnymi
heuristikami, kombinuju niekedy vzdjomne analytické a syntetické ulohy (napr.
priradovanie arozvrhovanie) je zrejmé, Ze vysSie uvedené moznosti modelovania
poskytuju dostato¢ny priestor na vyber vhodného modelovania manazérskych uloh.
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Zaver

Tematika modelovania znalostnych procesov, tloh a samotnych znalosti je velI'mi
rozsiahla. Napriek tomu, Ze sa ob¢as zda, Ze je to téma, ktora patri do konca minulého
storoCia, opak je pravdou. V dnesnej dobe, kedy st silné programovacie nastroje
a Vv softvérovom inzinierstve prevladaju metody agilného vyvoja softvéru
a v implementacii prevlada rapidne programovanie akoby do tizadia ustupovala prave
analyza ako faza tvorby softvéru. Pri znalostnych projektoch, teda pri tvorbe znalostnych
a expertnych systémov je prave Cast' analyzy doménovej oblasti a nasledne navrhu
konceptov znalosti, expertiz, ¢i kompetencii najdolezitejSou Cast'ou projektu. Bez spravne;j
analyzy a dobrého poznania moznosti modelovanie poznatkov na mikrourovni (teda
reprezentacie poznatkov a spdsobov nardbania s nimi) alebo makrourovni (analyza
vztahov v ramci podniku) nie je mozné dosiahnut’ kvalitny znalostny systém, ktory
v ramci podniku moze slizit’ nielen ako systém na podporu manazérskych ¢innosti, ale
moze nahradit’ aj rozhodnutia manazérov prostrednictvom automatizacie niektorych uloh
(planovania, predvidania, rozvrhovania, monitorovania a pod.). Tieto ulohy sa vyznacuji
prave tym, Ze manazéri pri ich rieSeni vyuzivaju tacitné znalosti (nevyslovené, skryté),
ktoré sa nedaju kvantifikovat, pretoze vychadzaju z pozorovani a praktickych skiisenosti.
Navyse su ¢asto iba vo forme ,,rules of the thumb®, teda pravidiel a vhodnych rad, ktoré
pochadzaju z praktickych sktisenosti a nie z teodrie. A to je dovod, preco je stale dolezité
zaoberat’ sa aj kvalitativnym typom modelovania znalosti.

Casto aj na nové technoldgie, ktoré umozituju modelovat’ a nardbat’ s poznatkami
rozneho charakteru je dobré nazerat’ ako na navzajom sa dopliujuce tak, ako pise Svatek
a Vavra (SV_VA2004) ,Myslienka sématického webu je zatial stale skor myslienkou,
preto je vd¢Sia pozornost’ venovana zaisteniu syntaktickej a procesnej interoperabilite,
ktora moze priniest’ praktické vysledky skoér. Ako zaujimavy postup v si¢asnom stave,
kedy nie je na obzore definitivne rieSenie, sa javi kombinacia obidvoch, do istej miery
komplementarnych vyvojovych vetiev, formou relativne oddelenych, kooperujucich
vrstiev.
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RESUME

Manazérske rozhodovacie tlohy st €asto vnimané na Slovensku ako ulohy, pri ktorych je
vhodné iba vyuzitie klasickych systémov na podporu rozhodovania. V praxi chyba
povedomie vyuzivania znalostnych systémov ako systémov, ktoré mozu plne
automatizovat niektoré ulohy alebo aj celé procesy, napriek tomu, ze ulohy st postavené
na tacitnych znalostiach, teda na takych poznatkoch a ich systémoch, ktoré sa daju ziskat’
pozorovanim a skusenost'ou a nedaji sa kvantifikovat. Cielom prispevku je ukazat
podstatu modelovania znalosti a moznosti ich modelovania prostrednictvom dvoch
zdanlivo odlisnych pristupov-sémantického a procesného, pricom obidva pristupy sa
navzajom mozu dopliiat’. V prvej &asti prispevok analyzuje z informatického hl'adiska, &o
vsetko sa z praktického hl'adiska skryva v pojmoch ako poznatok a znalost’ a aké vyhody
anevyhody poskytuji klasické reprezentacie poznatkov umelej inteligencie.
V nadvédznosti na tieto charakteristiky sa venuje ontologickému modelovaniu
a modelovaniu prostrednictvom webovych sluzieb, kde v oboch pripadoch je mozné
zachytit ako aj syntax, tak aj sémantiku modelovaného javu, tulohy, procesu
vyuzivajuceho kvalitativne heuristiky, odhady, skasenosti ¢i intuicie I'udi.

SUMMARY

Managerial decision tasks are often perceived in Slovakia as a tasks, where are used only
appropriate conventional systems as Decision Support Systems. Here is an absence of
awarness how to use Knowledge-based Systems for knowledge process automatization.
Some of these tasks and processes are based not only on quantitative heuristics and
measurable knowledge, but sometimes require the experience, observation and intuition.
So they are based on qualitative heuristics and tacit knowledge. The aim of the article is to
show the essence of knowledge modeling and the possibility of modeling by two
seemingly diverse approaches - semantic approach and process approach. Both
approaches can complement each other at modeling managerial processes and tasks. The
first part of article analyzes all, what is hidden in terms as fact, information and
knowledge from practical and informatic point of view. Then shows how to understand the
advantages and disadvantages of classic Knowledge Representation of Aurtificial
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Intelligence. Following these characteristics it is given to the ontological modeling and
modeling through web services. In both cases can be captured as well as the syntax and
semantics of the modeled phenomenon tasks process, which used qualitative heuristics
estimates, experience and intuition of people.
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