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Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s., ako sprostredkovatel’ finan¢nej
9 9
pomoci na zmiernenie negativnych nasledkov pandémie

Orga Kadle¢ikova®

Abstrakt

Vyznamnu ulohu v pomoci slovenskym podnikatelom vyrovnat’ sa s vyzvami pandémie
koronavirusu zohrava aj Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. S., ktord poskytuje uvery
malym a strednym podnikatelom v ramci averovych programov Podnikatel’ 2020 a Uver SIH
a je zaroven spravcom Statnej pomoci cestovnym kancelariam a ich klientom. Cielom prispevku
je analyzovat mechanizmus finan¢nej pomoci malym a strednym podnikom (malym
zamestnavatel'om) v ramci uverovych programov Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banky, a. s.

KrPicové slova
uvery, stredné podniky, mechanizmus finan¢nej pomoci

Abstract

An important role in helping Slovak entrepreneurs to cope with the challenges of the
coronavirus pandemic also plays an important role the Slovenskéa zaru¢na a rozvojova banka,
a.s., which provides loans to small and medium-sized enterprises within the Entrepreneur 2020
and Loan SIH loan programs and is also the administrator of state assistance to travel agencies
and their clients. The aim of the paper is to analyze the mechanism of financial assistance to
small and medium-sized enterprises (small employers) within the credit programs by Slovenska
zarucnd a rozvojova banka, a. s.

Key words
loans, medium-sized enterprises, the mechanism of financial assistance

JEL classification
G21

1 Uvod

Na zmiernenie negativnych nésledkov pandémie a na podporu udrzania prevadzky v
malych podnikoch alebo strednych podnikoch (maly zamestnavatel’) Ministerstvo financii
Slovenskej republiky v stlade so zakonom ¢. 67/2020 Z. z. o niektorych mimoriadnych
opatreniach vo finan¢nej oblasti v stivislosti so Sirenim nebezpecnej ndkazlivej 'udskej choroby
COVID-19 v zneni neskorsich predpisov, poskytovalo finanéni pomoc. Finanéna pomoc sa
poskytovala prostrednictvom institacii — sprostredkovatel'ov pomoci, ktorymi s Exportno-
importnda banka Slovenskej republiky a Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., v sulade so
zdkonom o Statnom rozpoCte na prislusny rozpoctovy rok, na zaklade a za podmienok
ustanovenych zakonom o niektorych mimoriadnych opatreniach vo financnej oblasti v
stvislosti so $irenim nebezpecnej nakazlivej I'udskej choroby COVID-19 a zmluvou medzi
ministerstvom financii a sprostredkovatel'om pomoci.

Finan¢nu pomoc mozno poskytnut’ vo forme:

e zaruky za uver poskytnuty sprostredkovatel'om pomoci,

! Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra u¢tovnictva a auditorstva,
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e (hrady uroku zuveru, teda bonifikaciou uroku poskytnutého sprostredkovatel'om
pomaoci.

Zaruka za uver poskytnuty sprostredkovatel'om pomoci je zavdzok Ministerstva financii
Slovenskej republiky voci malému zamestnavatel'ovi, ze uspokoji jeho zavizok zo zmluvy
0 uvere, Uzavretej medzi sprostredkovatelom pomoci a malym zamestnavatel'om, ak ho maly
zamestnavatel’ neplni; tato zaruka nie je Statnou zarukou podla osobitného predpisu. Zaruku
mozno poskytnut’, ak ku ditu podpisu zmluvy o uvere:

e nejde o malého zamestnavatela, ktory je osobou, ktora ma na sprostredkovanie
zamestnania za uUhradu opravnenie vydané podla zdkona o Zivnostenskom
podnikani alebo agentirou docasného zamestnavania,

e neeviduje voci malému zamestnavatel'ovi

o Socialna poistovia pohladavky na poistnom na socialne poistenie alebo
pohl'adavky na povinnych prispevkoch na starobné déchodkové sporenie po
lehote splatnosti viac ako 180 dni alebo

o zdravotna poistoviia pohl'adavky na poistnom na povinné verejné zdravotné
poistenie po lehote splatnosti viac ako 180 dni,

e nebolo vo¢i malému zamestnavatelovi zaCaté konkurzné konanie alebo
reStrukturalizécia a

e maly zamestnavatel’ spiiia d’alie podmienky uréené sprostredkovatel'om pomoci.

Bonifikaciu uroku mozno poskytnut’ malému zamestnavatel'ovi zo Stdtneho rozpoctu, ak
maly zamestnavatel’:

e Vv obdobi uréenom v zmluve o uvere, uzavretej medzi sprostredkovatelom pomoci a
malym zamestndvatel'om, udrZi Groven zamestnanosti uréent v zmluve o Gvere a

e na konci obdobia ur¢eného v zmluve o Uvere nebude mat’ zavdzky na poistnom na
socidlne poistenie, na povinnych prispevkoch na starobné déchodkové sporenie alebo
na poistnom na povinné verejné zdravotné poistenie po lehote splatnosti vo¢i Socialnej
poist'ovni alebo zdravotnej poistovni nad vysku uréenti v zmluve o uvere.

Sprostredkovatel’ pomoci zodpoveda za:

e dodrzanie podmienok poskytnutia zaruky za tver,

e dodrzanie podmienok poskytnutia bonifikacie troku,

e vratenie bonifikéacie troku pri nedodrzani podmienok poskytnutia bonifikacie troku.

Kontrolu dodrziavania podmienok poskytovania financnej pomoci vykonava
Ministerstvo financii Slovenskej republiky. Ministerstvo financii je opravnené poZadovat’ od
sprostredkovatel'a pomoci vSetky podklady na kontrolu dodrziavania podmienok poskytovania
finan¢nej pomoci.

Ak ministerstvo financii pri vykone kontroly zisti nedostatky v ¢innosti sprostredkovatel’a
pomoci spocivajice v nedodrzani podmienok poskytnutia zaruky za tver, moze ulozit’
sprostredkovatel'ovi pomoci v zavislosti od zavaZnosti porusenia povinnosti a dizky trvania
protipravneho stavu pokutu az do vysSky dvojnasobku sumy uveru, za ktory bola poskytnuta
takato zaruka. Ak ministerstvo financii pri vykone kontroly zisti nedostatky v cCinnosti
sprostredkovatel'a pomoci spoc¢ivajuce v nedodrzani podmienok bonifikacie uroku, ulozi
sprostredkovatel'ovi pomoci povinnost’ vratit’ do Statneho rozpo¢tu sumu vo vyske neopravnene
poskytnutej bonifikacie uroku.

Ak Ministerstvo financii Slovenskej republiky plni zavézok zo zaruky za tver za malého
zamestnavatela voci sprostredkovatelovi pomoci, vznikda mu pohladdvka voc€i malému
zamestnavatel'ovi v rozsahu tohto plnenia. Maly zamestnavatel je povinny splatit’ ministerstvu
financii pohl'adavku z realizovanej zaruky spolu s trokom podl'a Ozndmenia Komisie o revizii
sposobu stanovenia referencnych a diskontnych sadzieb.

Cielom prispevku je analyzovat’ mechanizmus finan¢nej pomoci malym a strednym
podnikom (malym zamestndvatelom) v rdmci uverovych programov poskytovanych
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Slovenskou zaru¢nou a rozvojovou bankou, a. s., ako sprostredkovatel'om finan¢nej pomoci na
zmiernenie negativnych nasledkov pandémie a na podporu udrzania prevadzky.

Vzhl'adom k stanovenému ciel'u vedeckej state boli analyzované prislusné pravne normy
upravujuce mechanizmus financnej pomoci malym a strednym podnikatelom. Ako zdrojové
data boli pouzité aj publikované prispevky (Blahusiakova, 2021), (Lovciova, 2021),
(Meluchova, MateaSova, 2021) ako aj (Vasekova, 2021). Na zber udajov bola pouzitd metoda
selekcie a metoda analyzy a pre vyhodnotenie ziskanych podkladov metddy analyzy a syntézy.

2 Slovenska zarucna a rozvojova banka, a. s., ako Specificky subjekt finan¢ného trhu
a jej postavenie ako sprostredkovatel’a finan¢nej pomoci

Slovenska zaruc¢na a rozvojova banka, a. s., bola zalozena v roku 1991 Ministerstvom
financii Slovenskej republiky ako S$titny penazny ustav. Prdvna forma banky bola
transformovana dna 1. oktobra 2002 zo Statneho peniazného tstavu na akciovl spolo¢nost’ v
stlade s poziadavkami § 121 ods. 1 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zmien a doplnkov. Jedinym akciondrom je S§tat, ktory svoje
akcionarske prava vykonava prostrednictvom Ministerstva financii Slovenskej republiky.
Banka je zamerana najmé na rozvoj malého a stredného podnikania na Slovensku.

Na zéklade povolenia udeleného Nérodnou bankou Slovenska vykondva Slovenska
zaru¢na a rozvojova banka, a. s. tieto ¢innosti:

poskytovanie uverov,

investovanie do cennych papierov na vlastny ucet,

obchodovanie na vlastny ucet:

s finanénymi nastrojmi peniazného trhu v eurach a v cudzej mene,

s finan¢nymi néastrojmi kapitalového trhu v eurach a v cudzej mene,

poskytovanie zaruk,

poskytovanie bankovych informaécii,

poskytovanie poradenskych sluZieb v oblasti podnikania,

poskytovanie platobnych sluZieb a zaétovanie,

prijimanie vkladov od 1. 11. 2009.
Okrem tychto ¢innosti ma Slovenskéd zaru¢né a rozvojova banka, a. s., udelené bankové
povolenie aj na zmenarenskl Cinnost’, finan¢né sprostredkovanie a prenajom bezpe€nostnych
schranok, avsak tieto ¢innosti banka nevykonava.

Zameranie ¢innosti Slovenskej zaruénej a rozvojovej banky, a. s., vyznamne ovplyvnil
vznik pandémie. V tomto obdobi Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., zohrava dolezitu
ulohu pri pomoci, ktora poskytuje uvery malym a strednym podnikom v ramci Gverovych
programov Podnikatel 2020 a Uver SIH a sidasne je aj administrdtorom pomoci §tatu
cestovnym kancelariam a ich klientom. Specialny produkt Podnikatel’ 2020 bol spusteny v aprili
roku 2020. V ramci tohto produktu bolo prioritou schvalit’ Ziadosti najma podnikatel'om, ktori
museli zatvorit’ svoje prevadzky. Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., prijimala Ziadosti
o Prevadzkovy tver Podnikatel’ 2020 az do 30. 6. 2022.

V auguste 2021 v spolupraci so Slovak Investment Holding a d’al§Simi bankami sa
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s., prostrednictvom nového produktu Uver SIH
zapojila do projektu, ktory napomaha podnikom zmiernit' negativne dosledky pandémie a
preklenit’ vypadky prijmu v obdobi krizovych opatreni. Pomoc v podobe preklenovacieho
uveru je ur¢ena malym a strednym podnikom. V schéme SIH antikorona zaruky st vytvorené
podmienky aj pre menSie podniky, pre ktoré bolo narocné ziskat’ potrebnll finanénli pomoc.
Hlavnym tucelom tveru je najmi podpora udrzania zamestnanosti a pomoc vysporiadat’ sa
podnikom s obmedzenym pristupom ku kapitalu, sposobeny nitenym zatvorenim prevadzky
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alebo obmedzenim prevadzky. Uver sa poskytuje formou zaruky za uvery a odpustenia
poplatku za zaruku.

Zmluvu o podmienkach poskytovania financnej pomoci pre malé podniky a stredné
podniky podpisalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky a Slovenska zaru¢na a rozvojova
banka, a. s., dna 15. aprila 2020 s cielom zabezpecit' realizaciu programu poskytovania
finan¢nej pomoci ministerstva prostrednictvom banky na ucely podpory udrzania prevadzky a
zamestnanosti v malych podnikoch a strednych podnikoch pocas nepriaznivého obdobia
sposobeného pandémiou COVID-19 na sthrnnu vysku poskytnutych tuverov, za ktoré bola
prevzata zaruka, a/ alebo ku ktorym sa poskytuje bonifikacia uroku, ktora nepresiahne sumu
20 mil. eur, pri sume realizovanych zaruk 10,2 mil. eur. Tato suma poskytovanych uverov, z
dovodu zdujmu podnikatel'skych subjektov, bola spresnend Dodatkom ¢. 1 uzatvorenym
10. jala 2020 na sumu 40 mil. eur, pri sume realizovanych zaruk 20,4 mil. eur.

Maly ¢i stredny podnik alebo samostatne zarobkovo ¢inna osoba moze zo Slovenske;j
zaru¢nej a rozvojovej banky, a. s., ziskat’ taver od 10-tisic do 350-tisic eur. Ide o finan¢né
prostriedky na to, aby preklenuli naro¢né obdobie svojho podnikania spdsobené pandémiou.
Splatnost’ zvyhodneného tveru je tri roky s pevne fixovanou urokovou sadzbou vo vyske
4,00 % p. a., priCom bonifikécia roku podnikatel'ovi tento urok moze znizit’ na 0 %. Prvy rok
pritom podnikatel’ istinu uveru nemusi splacat. Uver je mozné ziskat' bez zaloZenia svojho
majetku, v zavislosti od postdenia bankou.

Na ziskanie bonifikécie uroku musi firma alebo samostatne zarobkovo ¢inna osoba
minimalne prvych dvanast’ mesiacov udrzat’ svoju podnikatel'sku ¢innost’, zamestnanost’ a na
konci tohto roéného obdobia nesmie mat’ dlhy na socialnych a zdravotnych odvodoch.

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., poskytovala v ramci realizacie financnej
pomoci uvery malym a strednym podnikom v rdmci Giverového antikorona programu s nazvom
Podnikatel’ 2020.

V stilade s nariadenim komisie (EU) ¢. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni uréitych
kategorii pomoci za zlucitelné s vnitornym trhom podla ¢lankov 107 a 108 zmluvy, sa za malé
a stredné podniky povazuju podniky, ktoré v jednotlivych kategériach spinaja tieto kritéria:

e Kategériu mikropodnikov, malych a strednych podnikov tvoria podniky, ktoré
zamestnavaji menej ako 250 osob a ktorych ro¢ny obrat nepresahuje 50 mil. eur
a/alebo celkova ro¢nd bilan¢na suma vykéazana v savahe nepresahuje 43 mil. eur.

e 'V ramci kategdrie malych a strednych podnikov sa maly podnik definuje ako podnik,
ktory zamestnava menej ako 50 0sob a ktorého rocny obrat a/alebo celkova ro¢na
bilan¢néd suma nepresahuje 10 mil. eur.

e Vramcikategorie malych a strednych podnikov sa mikropodnik definuje ako podnik,
ktory zamestnadva menej ako 10 osob a ktorého rocny obrat a/alebo celkova rocna
bilan¢na suma nepresahuje 2 mil. eur.

Slovenskd zaru¢na a rozvojova banka, a. s., poskytovala Prevadzkovy tver Podnikatel

2020 na podporu udrzania prevadzky a zamestnanosti malému zamestnavatelovi, ktory je
malym alebo strednym podnikom, s moZnostou ziskania financnej pomoci Ministerstva
financii Slovenskej republiky podl'a zakona ¢. 67/2020 Z. z. o niektorych mimoriadnych
opatreniach vo finan¢nej oblasti v stivislosti so Sirenim nebezpecnej nakazlivej l'udskej choroby
COVID-19 v zneni neskorsich predpisov, a to vo forme zaruky za Giver a thrady Groku z uveru,
teda bonifikacie uroku.

Cielom je zmiernenie negativnych nésledkov pandémie a podpora udrzania prevadzky
malych a strednych podnikov poskytnutim finan¢nej pomoci, podpora malého a stredné¢ho
podnikania formou uhrady prevadzkovych a investiénych nakladov suvisiacich s udrzanim
prevadzky zamestnanosti, splatenia zavdzkov vocCi Socidlnej poistovni a zdravotnym
poistovniam.
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Prijemcami uveru mozu byt
o mali a stredni podnikatelia, ktori vykonavaji podnikatel'skl ¢innost’ v zmysle § 2
ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov a
ktori
o splnaja vietky nasledovné kritéria pre ziskanie zaruky za tver:
e vykondvaju svoju cCinnost’ aspon jedno ukoncené (ucelené) uctovné
obdobie pred podanim Ziadosti o uver,
e nemaju uvedené v predmete cCinnosti Cinnost' agentiry docasného
zamestnavania a/alebo sprostredkovanie zamestnania za uhradu,
e Socidlna a zdravotné poistovne neeviduju vo¢i malému a strednému
podniku:

- Sociélna poist'oviia pohl'adavky na poistnom na socialne poistenie alebo
pohl'adavky na povinnych prispevkoch na starobné dochodkové sporenie
po lehote splatnosti viac ako 180 dni,

- zdravotnd poistovila pohladdvky na poistnom na povinné verejné
zdravotné poistenie po lehote splatnosti viac ako 180 dni,

e nebolo vo¢i malému a strednému podniku zacaté konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacia a

e spifaju dalsie podmienky uréené Slovenskou zaruénou a rozvojovou
bankou, a. s., pre Prevadzkovy uver Podnikatel’ 2020.

Ugelom Prevadzkového Giveru Podnikatel’ 2020 je financovanie prevadzkovych nakladov
suvisiacich s udrzanim prevadzky a zamestnanosti, financovanie investicii do hmotného a/alebo
nehmotného majetku suvisiacich s udrzanim prevadzky a zamestnanosti, splatenie zavizkov
voci Socidlnej poistovni a/alebo zdravotnym poistovniam.

Finan¢na pomoc poskytnutd s Prevadzkovym tverom Podnikatel’ 2020 je uréena malym a
strednym podnikom vo vSetkych sektoroch okrem:

a) pomoci v prospech malych a strednych podnikov posobiacich v sektore rybolovu

a akvakultary,

b) pomoci poskytovanej malym a strednym podnikom pdsobiacim v oblasti prvovyroby

pol'nohospodarskych vyrobkov;

¢) pomoci poskytovanej malym a strednym podnikom posobiacim v sektore spracovania

a marketingu pol'nohospodarskych vyrobkov, a to v tychto pripadoch:

- akje vySka pomoci stanovena na zaklade ceny alebo mnozZstva takychto vyrobkov
ktipenych od prvovyrobcov alebo vyrobkov umiestnenych na trhu prisluSnymi
podnikmi;

- ak je pomoc podmienend tym, ze bude ciastocne alebo uplne postapena
prvovyrobcom,;

d) pomoci na ¢innosti stuvisiace s vyvozom do tretich krajin alebo ¢lenskych Statov,

konkrétne pomoci priamo suvisiacej s vyvazanymi mnozstvami, na zriadenie a

prevadzkovanie distribucnej siete alebo inymi beznymi vydavkami stvisiacimi s

vyvoznou ¢innost'ou;

e) pomoci, Ktora je podmienena uprednostiiovanim pouzivania domaceho tovaru pred

dovéazanym.

Vyska tveru mohla byt povolend najviac v sume zodpovedajtcej 50 % celkového obratu
klienta za rok 2019, pricom minimdlna vyska tveru je 10 000 eur a maximalna vyska Gveru
350 000 eur. Uver mohol byt &erpany jednorazovo alebo aj postupne.

Maximalna splatnost’ veru je 3 roky odo diia jeho prvého Cerpania, pricom na splacanie
istiny a troku sa poskytuje odklad na obdobie 12 mesiacov odo dia prvého Cerpania tiveru.
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Urokova sadzba Giveru je vo vyske 4 % p. a. ako pevna urokova sadzba fixovana na celé
obdobie splatnosti uveru. Urok je mozné na celé obdobie splatnosti Giveru bonifikovat’ v celej
jeho vyske, ak maly a stredny podnik:

a) v obdobi 12 mesiacov odo dia prvého ¢erpania uveru udrzi Groven priemerného stavu
zamestnancov oproti priemernému stavu zamestnancov za 12 mesiacov predchéadzajucich
mesiacu, v ktorom bola podana ziadost’ o poskytnutie obchodu; tato podmienka sa povazuje za
splnenu, ak k znizeniu priemerného stavu riadnych zamestnancov v sledovanom obdobi ddjde
z dovodu nepredvidatelnych okolnosti (smrt’ riadneho zamestnanca a pod.), ktoré nastali v
priebehu poslednych dvoch mesiacov sledovaného obdobia a ktoré je mozné nalezite
preukazat,

b) na konci obdobia, ktoré uplynie 12 mesiacov odo dna prvého Cerpania Gveru:

o nebude mat’ ziadne zavizky po lehote splatnosti viac ako 1 mesiac na poistnom
na socialne poistenie, na povinnych prispevkoch na starobné dochodkové sporenie
alebo na poistnom na povinné verejné zdravotné poistenie voc¢i Socidlnej
poistovni alebo zdravotnej poistovni, ak v ¢ase poskytnutia uveru tvorili takéto
jeho zavézky sumu nizsiu, ako bola suma poskytnutého tveru,

o nebude mat’ vysSie zdvizky na poistnom na socidlne poistenie, na povinnych
prispevkoch na starobné dochodkové sporenie alebo na poistnom na povinné
verejné zdravotné poistenie voci Socidlnej poistovni alebo zdravotnej poistovni,
ako bola suma takychto zdviazkov v ¢ase podania Ziadosti o uver a znizena o sumu
poskytnutého tveru, pricom na tieto zavizky ma s prislusnou poistoviiou
dohodnuty splatkovy kalendar, ktory dodrziava.

Na uvery poskytnuté v ramci programu Prevadzkovy tver Podnikatel’ 2020 sa vztahuje
zaruka poskytnuta Ministerstvom financii Slovenskej republiky.

V suvislosti s poskytnutim uveru Podnikatel 2020 pozadovala Slovenska zaru¢na a
rozvojova banka, a. s., od svojich klientov tieto podklady:

Ziadatel’ o poskytnutie uveru predklad4 banke Ziadost' na tlagive ,,Ziadost’ o poskytnutie
Prevadzkového uveru PODNIKATEL 2020, ku ktorému Ziadatel’ predklada:

o Cestné vyhlasenie spolu s prehl'adom a Gplnymi informéciami o celkovej pomoci
de minimis prijatej pocas predchadzajucich 2 fiSkdlnych rokov a pocas
prebiehajuceho fiskdlneho roku od inych poskytovatelov, resp. inych schém
pomoci de minimis ku ditu podania ziadosti o poskytnutie obchodu,

o dCestné vyhlasenie o stave zavdzkov Zziadatela voci Socidlnej poistovni a
zdravotnym poistovniam spolu s prehladom ich vysky a splatnosti, ku diu
podania Ziadosti poskytnutie obchodu,

o cestné vyhlasenie spolu s prehladom a uplnymi informéciami o stave
zamestnancov a vySke ro¢nych odvodov za zamestnancov, ku diiu podania
ziadosti o poskytnutie obchodu,

o Cestné vyhlasenie o zatvoreni prevadzky, v pripade zatvorenej prevadzky na
zéklade prislusnych opatreni prijatyjch Uradom verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky, resp. ¢estné vyhldsenie o inom obmedzeni prevadzky alebo
iného dopadu v stvislosti s mimoriadnymi opatreniami kvoli pandémii,

o Cestné vyhlasenie, Ze nepatri do skupiny podnikov, ktoré st povazované za jediny
podnik, alebo ak do takejto skupiny patri, predlozi idaje o prijatej pomoci de
minimis za vSetkych ¢lenov skupiny podnikov, ktoré s nim tvoria jediny podnik,

o Cestné vyhlasenie, Ze Ziadatel’ nie je podnikom v taZkostiach 3,

o Zziadost’ o poskytnutie finan¢nej pomoci.

Vdaka podpore Statu bolo od zaciatku spustenia uverového antikorona programu
Podnikatel’ 2020 Slovenskou zaru¢nou a rozvojovou bankou, a. s., poskytnutych dohromady
viac ako 300 averov s moznost'ou bonifikacie sadzby a nulového urocenia. Tieto tivery maju
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zvyhodnené trocenie s pevnou urokovou sadzbou pocas celého trvania tveru. Slovenska
zarucna a rozvojova banka, a. s., poskytla od spustenia verového programu Podnikatel’ 2020
slovenskym firmam a zivnostnikom uvery v celkovej vyske viac ako 30 miliénov eur.

V zaciatkoch pandémie COVID-19 pripravil Slovak Investment Holding, a. s., finan¢ny
nastroj SIH antikorona zaruka na podporu malych a strednych podnikov s ciel'om podporit’ ich
prevadzkové potreby pocas pandémie koronavirusu. Slovak Investment Holding, a. s., je
akciova spolo¢nost’ v 100-percentnom vlastnictve Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banky,
a. S., ateda kone¢nym vlastnikom je Ministerstvo financii Slovenskej republiky. Je partnerskou
institaciou Eurdpskej investi¢nej banky v rdmci implementacie Investi¢éného planu pre Eurdpu.
Ciel'om tohto partnerstva je sprostredkovavanie informacii verejnym a sukromnym instituciam
na Slovensku o finan¢nych a poradenskych sluzbach Eurdpskej investi¢nej banky ponukanych
v ramci Europskeho fondu pre strategické investicie a Europskeho investi¢ného poradenského
centra. Hlavnym cielom spolo¢nosti Slovak Investment Holding, a. s., je podpora verejnych a
stikromnych investicii v strategickych sektoroch na Slovensku. Tento ciel naplia
prostrednictvom svojich Styroch zakladnych ¢innosti: National Development Fund I1., National
Development Fund 1., European Investment Advisory, Slovak Asset Management, Venture to
Future Fund.

Zvyhodnené preklenovacie tuvery SIH antikorona zaruka su poskytované
prostrednictvom bank pdsobiacich v Slovenskej republike. Prvé zmluvy s bankami zapojenymi
do implementécie néstroja boli podpisané v aprili 2020. Do programu SIH antikorona zaruka 1
su zapojené tieto banky:

e Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike,
Slovenska sporitelna, a. s.,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka zahrani¢nej banky,
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.,
VSeobecna uverova banka, a. s.,
OTP Banka Slovensko, a. s. (od 1. oktobra 2021 sa spojila s Ceskoslovenskou
obchodnou bankou, a. s.),

e Tatrabanka, a. s. a

e BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike.

Finan¢ny nastroj zahfiia aj prvok urokovej dotacie do vysky 4 % p. a., ktora bude priznana
klientovi, ak klient zachova v sledovanom obdobi Grovenl zamestnanosti. Tymto nastrojom na
seba prebrala Slovak Investment Holding, a. s., ¢ast’ iverovych rizik od bank z novych tverov
pre malé a stredné podniky postihnuté pandémiou koronavirusu. Kone¢né tivery mohli byt
vd’aka SIH antikorona zaruke i1 bezurocné. Na zéklade zaruky mohla byt maximalna vyska
jedného uveru takmer 1,2 miliéna eur a urok lacnejsi o 50 %. Do konca roka 2021 bolo
prostrednictvom SIH antikorona zaruka 1 poskytnutych 3 727 tverov v celkovom objeme
516,7 mil. eur.

V nadvidznosti na SIH antikorona zaruka 1 pripravil Slovak Investment Holding, a. s.,
druhy, tentokrat vSak doCasny finan¢ny nastroj SIH antikorona zaruka 2, riadiaci sa doCasnym
ramcom $tatnej pomoci pre opatrenia proti pandémii COVID-19. Do tohto nastroja bolo
zapojenych jedenast’ bank, a to:

e Vseobecna uverova banka, a. s.,
Slovenska sporiteliia, a. s.,
Tatra banka, a. s.,
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka zahrani¢nej banky,
Slovenské zaru¢na a rozvojova banka, a. s.,
Ceskoslovenskéa obchodna banka, a. s.,
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e OTP Banka Slovensko, a. s. (od 1. oktobra 2021 sa spojila s Ceskoslovenskou
obchodnou bankou, a. s.),
BKS Bank AG, pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike,
Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike,
Postova banka, a. s. a
e J & T BANKA, a. s., pobocka zahrani¢nej banky.

SIH antikorona zaruka 2 je financovany zo zdrojov Operacného programu Integrovana
infrastruktura ako aj zo zdrojov Statnych finan¢nych aktiv. Prostrednictvom SIH antikorona
zaruka 2, financovaného zo zdrojov Opera¢ného programu Integrovana infrastruktura, bolo do
konca roku 2021 poskytnutych 3 304 verov v celkovom objeme 204 mil. eur. Prostrednictvom
SIH antikorona zaruka 2, financovaného zo Statnych finanénych aktiv, bolo do konca roku 2021
poskytnutych 4 140 tuverov v celkovej vyske 402,8 mil. eur. Celkovy objem uverov
poskytnutych prostrednictvom néstrojov SIH antikorona zaruka dosiahol ku koncu roku 2021
1,1 mld. eur.

Tento finan¢ny nastroj pozostaval zo zaruk pre slovenské banky, ktorymi Slovak
Investment Holding, a. s., na seba prebera od bank 90 % casti tverového rizika z novych tverov
prostrednictvom svojich fondov I. a II. Nové preklenovacie tvery (pocas prvého roka
zahfnajuce odklad splatok istiny aj troku) maju splatnost’ 2 az 6 rokov a maximalnu vysku 2
miliény eur. Maximalne tirokové sadzby, za podmienky udrzania zamestnanosti, boli stanovené
pre mikropodniky vo vyske 3,9 % p. a. a pre ostatné podniky 1,9 % p. a.

SIH antikorona zaruka 2 pozostavala zo SIH antikorona zaruky 2a a SIH antikorona
zaruky 2b. SIH antikorona zaruku 2a poskytovala Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s. v
spolupraci s National Development Fund II. SIH antikorona zaruku 2b poskytovala rovnako
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., ale v spolupraci s National Development Fund 1.

Obe zaruky sa zameriavali na preklenutie nepriaznivého obdobia krizy spdsobenej
pandémiou COVID-19 a podporenie finanénej kondicie, likvidity a peniazného toku podnikov
a zamestnancov, zabranenie kolapsu podnikatel'ského prostredia.

Zasadny rozdiel medzi tymito dvomi zarukami je ten, Ze zaru¢ny nastroj SIH antikorona
zaruka 2a bol zamerany na pomoc mikropodnikom a malym a strednym podnikom a SIH
antikorona zaruka 2b bol zamerany na malé¢ a stredné podniky a vel’ké podniky, ostatné kritéria
a podmienky mali stanovené v jednotlivych schémach pomoci.

Obe zéaruky spocivali v zaruke za uver a odpusteni poplatku za zaruku — bonifikacie
uroku.

Zékladné informacie o uvere — pomoc vo forme zaruky:

e minimalna doba splatnosti bola 2 roky a maximalna 6 rokov (odo dia prvého
Cerpania),
e splacanie istiny a uroku s odkladom splacania na obdobie 12 mesiacov odo dia
prvého Cerpania uveru (iver sa pocas odkladu splatok uroci), za podmienok:
- odklad splacania sa realizuje za komerc¢nych podmienok, t. j. tver sa bude pocas
odkladu splatok trocit,
- odlozené troky sa v plnej vyske premietnu do splatok uveru — po uplynuti obdobia
odkladu splacania tirokov banka vygeneruje samostatny splatkovy plan,
- bez odkladu splacania so splacanim istinu a tirokov z uveru podla splatkového
planu dohodnutého v Giverovej zmluve;
e minimalna vyska tveru bola 10 000 eur a maximalna 500 000 eur, ak je Ziadatel
mikropodnik, 2 000 000 eur, ak je ziadatel’ maly a stredny podnik a velky podnik,
e uver sa Cerpal jednorazovo alebo postupne do 6 mesiacov odo dila uzavretia uverove;j
zmluvy,

11



Ol'ga Kadlec¢ikova Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a.s., ako sprostredkovatel’
finan¢nej pomoci na zmiernenie negativnych nasledkov pandémie

e urokova sadzba bola stanovena ako fixovana na celé obdobie splatnosti iveru max.
1,9 % p. a., ak bol ziadatel’ maly a stredny podnik a vel'ky podnik a max. 3,9 % p. a.,
ak bol ziadatel’ mikropodnik,

e poplatok za zaruku bol stanoveny v zavislosti od typu Ziadatel’a dizky trvania uveru,

e pomoc vo forme zaruk za uver mohla byt poskytnutd vo vyske max. 90 % istiny
uveru v trvani od 2 do 6 rokov v zavislosti od splatnosti tiveru.

Zékladné informacie o uvere — pomoc vo forme odpustenia poplatku za zaruku:

e podnik v obdobi 12 mesiacov odo dia prvého Eerpania Gveru udrzal priemernt
uroven zamestnanosti zamestnancov oproti priemernému stavu zamestnancov za 12
mesiacov predchddzajiicich mesiacu, v ktorom bola podana Zziadost’ o tuver,
vynasobenu koeficientom stanovenym v zmluve, pricom:

- udaje o pocte zamestnancov sa vyjadruji v celych cislach tak, ze pocet
zamestnancov v predchadzajicom obdobi sa zaokruhl'uje matematicky, smerom
nadol a pocet zamestnancov v sledovanom obdobi sa zaokrihl'uje matematicky
smerom nahor),

- podmienka sa povazuje za dodrzan, ak k znizeniu priemerného stavu
zamestnancov v sledovanom obdobi ddjde z dovodu nepredvidatel'nych okolnosti
(smrt’ zamestnanca a pod.), ktoré nastali v priebehu poslednych troch mesiacov
sledovaného obdobia a ktoré je mozné nalezite preukazat’,

- podmienka sa povazuje za nedodrzand, ak sa zmeni pomer medzi poctom
zamestnancov v pracovnom pomere a po¢tom zamestnancov mimo pracovného
pomeru, za su¢asného poklesu po¢tu zamestnancov v pracovnom pomere,

e v pripade, ze klient mal v Case poskytnutia uveru zavézky po lehote splatnosti viac
ako 1 mesiac na socialnych alebo zdravotnych odvodoch, vd’aka poskytnutému tiveru
takéto zavizky uhradi.

Eurdpsky investicny fond, ktory je sucastou skupiny Eurdpskej investi¢nej banky,
poskytol v marci 2022 Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banke, a. s,. zaru¢ny ramec na podporu
rychlejSieho zotavenia malych a strednych podnikov na Slovensku z nasledkov pandémie
COVID-19. Od marca do decembra roku 2022 poskytla Slovenska zaru¢na a rozvojova banka,
a. s., aj uvery so zarukou Europskeho investiéného fondul79 malym a strednym podnikom, v
celkovej vySke viac ako 30 mil. eur, s priemernou vyskou tveru 169 tis. eur. Vyhodou tychto
uverov bolo, Ze az do vysky 200 000 eur ich nebolo potrebné zabezpecit'. Nad tato sumu bolo
od firiem vyzadované minimalne zabezpecéenie. Najviac ¢erpanych uverov bolo v sektoroch
obchodu, priemyselnej vyroby, stavebnictva a sluzieb. ViacSina Uverov bola Cerpana na
prevadzkové ucely, investicné tUvery tvorili tretinu objemu vSetkych uverov. Zaruka
Eurdpskeho investi¢ného fondu tvorila 70 % istiny uverov. Uverovy program bol ukonéeny v
decembri 2022. Slovenskd zaru¢nd a rozvojova banka, a. s., rokuje o novych Uverovych
programoch s garanciou Europskeho investicného fondu aj na nasledujice trojrocné obdobie.

3 Zaver

Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s., a Ministerstvo financii Slovenskej republiky
podpisali dita 15. aprila 2020 zmluvu o podmienkach poskytovania finan¢nej pomoci pre malé
podniky a stredné podniky s cielom zabezpecit’ realizaciu programu poskytovania financnej
pomoci Ministerstva financii Slovenskej republiky prostrednictvom banky na ucely podpory
udrZania prevadzky azamestnanosti v malych podnikoch a strednych podnikoch pocas
nepriaznivého obdobia sposobeného pandémiou COVID-19, na sthrnnt vysku poskytnutych
uverov, za ktoré bola prevzatd, alebo ku ktorym sa poskytuje bonifikdcia uroku, ktord
nepresiahne sumu 20 mil. eur, pri sume realizovanych zaruk 10,2 mil. eur. Tato suma
poskytovanych tverov, zddévodu zaujmu podnikatel'skych subjektov, bola spresnena
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Dodatkom €. 1 ku zmluve o podmienkach poskytovania finanénej pomoci pre malé podniky
a stredné podniky, uzatvorenym 10. jula 2020 na sumu 40 mil. eur, pri sume realizovanych
zaruk 20,4 mil. eur. Tento uverovy produkt bol Slovenskou zaru¢nou a rozvojovou bankou,
a. s., poskytovany v priebehu rokov 2021 az 2022 v nadviznosti na prediZenie schémy pomoci
De Minimus na podporu udrzania prevadzky a zamestnanosti malych a strednych podnikatel'ov
na ucely preklenutia nepriaznivého obdobia spdsobeného pandémiou COVID-19. Poskytovanie
tohto uverového produktu bolo v podmienkach Slovenskej zaruénej a rozvojovej banky, a. s.,
ukoncené k 30. janu 2022.

Dal§im produktom na podporu podnikania v ¢ase pandémie, ktoré Slovenska zaruéna
arozvojové banka, a. s., zaradila do svojho averového portfolia bol Uver SIH uréeny malym
alebo strednym podnikom, vratane mikropodnikov a vel'’kym podnikom, na podporu naplnenia
zakladnej urovne potrieb likvidity, s moznostou ziskania finan¢nej pomoci od National
Development Fund | a National Development Fund Il, vo forme zaruky za tver a odpustenia
poplatku za zaruku po splneni stanovenych podmienok na jej odpustenie. Uéelom tveru su
investi¢né a prevadzkové vydavky, vratané danovych, colnych a odvodovych zavazkov, t. j.
splatenie zdvizkov voci Socidlnej poistovni a zdravotnym poistovniam, dafiovému uradu,
colnej sprave a neuhradené prevadzkové naklady, ktoré vznikli eSte pred podanim ziadosti
0 uver, ak ich splatnost’ pripada tplne alebo ¢iastoéne na obdobie od vyhlasenia mimoriadnej
situdcie. Poskytovanie tohto tiverového produktu bolo v podmienkach Slovenskej zaru¢nej
a rozvojovej banky, a. s., ukon¢ené k 31. decembru 2021.

Slovenskd zaru¢na arozvojova banka, a. s., od 1. marca 2022 zaradila do svojho
iverového portfolia aj produkt Uver so zarukou EIF — Eurdpskeho investiéného fondu pre
malych a strednych podnikatel'ov, vratane mikropodnikov na zéklade dohody o zaruke v rdmci
Paneurdpskeho zaru¢ného fondu v reakcii na COVID-19, uzavretej dia 20. decembra 2021
medzi Eurdpskym investiécnym fondom ako rucitelom a Slovenskou zaru¢nou a rozvojovou
bankou, a. s., ako sprostredkovatel'om.

Zéaruka EIF — Europskeho investicného fondu vyuziva podporu z Paneurdpskeho
zaruéného fondu, ktory zriadili niektoré Clenské staty Eurdpskej unie s cielom reagovat’ na
hospodarsky dopad sposobeny prepuknutim pandémie COVID-19. Fond je ur¢eny na podporu
malych a strednych podnikatel'ov k financovaniu, zniZenim pozadovanej Urovne zabezpecenia
uveru v pripade poskytnutia zaruky Europskym investicnym fondom. Poskytovanie tohto
uverového produktu bolo v podmienkach Slovenskej zaru¢nej arozvojovej banky, a. s.,
ukoncené k 31. decembru 2022.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0121/21 Analyza
vplyvu krizy suvisiacej s COVID-19 na financné zdravie subjektov v Slovenskej republike
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Aplikovana informatika v podnikani a digitalnom hospodarstve
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Abstrakt

Clanok sa zaobera témou digitalnej ekonomiky a jej vplyvom na svetovii ekonomiku.
Srozvojom informacnych a komunikacnych technoldgii dochadza k zasadnym zmendm v
organizacii ekonomickych vzt'ahov vo svete. Digitdlna ekonomika je charakterizovana ako
hospodarska ¢innost’, v ktorej st informacie vo forme ¢isel hlavnym faktorom vyroby a sluzieb.
Jej cielom je zaviest’ efektivnejSie rieSenia v oblasti vyroby, sluzieb, technologii, zariadeni a
dodavok produktov. Clanok tiez pripomina, Ze informatika nie je iba o poéitadoch, ale je
Stidiom spracovania informacii a automatizacie. Podnikova informatika je veda, ktora
kombinuje ekonomiku, riadenie podniku, informacné technoldgie a informatiku s cielom
efektivneho fungovania organizacie. Clanok sa tiez zaobera oblastou aplikovanej informatiky,
ktora aplikuje teoretické zéklady informatiky, matematiky a ekonomiky na rieSenie praktickych
problémov. Svetova ekonomika sa stdva Coraz viac zavislou od informacnych technolégii a
pocitacovych systémov, a preto je dopyt po odbornikoch v oblasti podnikovej informatiky a
aplikovanej informatiky stale vacsi.

KPucové slova
digitdlna ekonomika, aplikovana informatika, hospodarska informatika, informacné systémy,
globalne operacné prostredie

Abstract

The article deals with the topic of the digital economy and its impact on the world economy.
With the development of information and communication technologies, there are fundamental
changes in the organization of economic relations in the world. The digital economy is
characterized as an economic activity in which information in the form of numbers is the main
factor in production and services. The article also reminds that computer science is not only
about computers, but is the study of information processing and automation. Business
informatics is a science that combines economics, business management, information
technology and informatics with the aim of effective functioning of the organization. The article
also deals with the field of applied informatics, which applies the theoretical foundations of
informatics, mathematics and economics to solving practical problems. The world economy is
becoming more and more dependent on information technology and computer systems, and
therefore the demand for professionals in the field of business informatics and applied
informatics is increasing.
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digital economy, applied informatics, economic informatics, information systems, global
operating environment
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1 Uvod

Jednou z najddlezitejSich charakteristik vyvoja svetovej ekonomiky v sucasnom obdobi
je rastuca vzajomna zavislost medzi jednotlivymi krajinami a ekonomickymi regionmi.
Zasadna zmena foriem organizacie ekonomickych vztahov vo svete do znacnej miery suvisi S
globalizaciou distribucie informécii. V 21. storo¢i sa d’alej rozvijaju globalne informacéné
systémy, ktoré vyzaduju uplni celosvetovi informatizaciu (napriklad internet) (Veglianti,
2022). Nové moznosti vyuzivania satelitnej technoldgie umoznili prechod na globalnu
komunikaciu. Prichodom socialnych sieti sa 'udstvo ocitlo v otvorenej informacnej spolo¢nosti.
Medzinarodny obchod sa rozsiril o maloobchod vdaka syst¢émom obchodovania
prostrednictvom internetu. Revollicia nastala aj v platobnom styku, kde sa prechadza na
digitalizaciu v stale viacSom meradle. VSetky tieto skutoCnosti poukazuji na fakt ze svet
prechadza na digitalnu ekonomiku. Pojem digitalna ekonomika bol definovany v roku 1995
Nicholasom Negropontem, americkym vedcom z Massachusettskej univerzity v knihe s
nazvom "Being Digital" (Negroponte, 1995). "Being Digital” je dielo, v ktorom Negroponte
rozobera vplyv digitdlnych technologii na spolo¢nost’ a ekonomiku. Hovori o tom, ako internet
a digitdlne média transformuju sposob, akym l'udia komunikuji, pracujii a vykonavaju
obchodné cinnosti. Popisuje rozne aspekty digitalnej ekonomiky, ako napriklad vplyv
digitalnych médii na kultiru, ekonomiku informacii a budicnost’ interaktivnych technolégii.
Uvadza tiez, aké zmeny mo6zu nastat’ pri prechode od starej ekonomiky k novej ekonomike po
intenzivnom rozvoji informa¢nych a komunikaénych technologii.

Digitalna ekonomika je hospodarsky fenomén, v ktorom hlavnym faktorom vyroby a
sluzieb su informacie v digitalnej forme, ktoré sa ziskavaju pomocou spracovania vel'kého
mnozstva tdajov a analyzou vysledku tohto spracovania (Busulwa and Evans, 2021). Cielom
je zaviest’ efektivnejsie rieSenia ako boli predchadzajuce technologie vo vyrobe, sluzbach,
technoldgiach, zariadeniach, uloZiskach, dodavkach produktov. Inymi slovami, digitalna
ekonomika je stav spolo¢nosti spojeny s rozvojom digitalnych pocitatovych technologii, pri
poskytovani online sluzieb, elektronickych platieb, internetovom obchode a réznych d’alSich
odvetvi.

Tak ako astrondmia nie je o teleskopoch, informatika nie je o pocitacoch.

- Edsger Dijkstra

NajstarSie zéklady informatiky predchadzali vynalezu moderného digitalneho pocitaca.
Stroje na vypocet funkcii pevnych ¢isel, ako napriklad abakus, existovali uz v staroveku a
pomahali pri vypoctoch, ako je nésobenie a delenie. Algoritmy na vykonavanie vypoctov
existovali uz v staroveku, este pred vytvorenim zlozitej vypocétovej techniky (Schmidt et al.,
2022). Hoci bol termin "informatika" spomenuty aj skor, prvy krat sa objavuje v roku 1959 v
¢lanku v ¢asopise ACM Communications, v ktorom Louis Fein vyzval na vytvorenie Graduate
School of Computer Science podobnej tej na Harvardovej univerzite. Argumentuje tym, ze
informatika je $tadium vypoctovej techniky, automatizacie a informacii a pribuznych odborov.
PiSe, Ze aplikovand veda je aplikécia existujicich vedeckych poznatkov na praktické vyuZitie,
napriklad na technologie alebo vynalezy (Fein, 1959).
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2 Aplikovana informatika v ekosystéme informatiky

Aplikovana informatika, vypoctova technika, datova veda ¢i vedecka informatika (alebo
pocitacova veda) su Studijné odbory zaoberajice sa tvorbou matematickych modelov, metoéd
kvantitativnej analyzy a vyuzivanim pocitacov na analyzu a rieSenie vedeckych problémov
(Akmut, 2019). Takmer vSetky oblasti I'udskej ¢innosti dnes suvisia s informac¢nymi
technoldgiami, vypoctovymi systémami a pocitaovymi systémami. Je tazké predstavit’ si
moderny obchod, vyrobu, zdravotnictvo alebo vzdelavanie bez informatizacie. V kazdej oblasti
je velky dopyt po technicky zdatnych odbornikoch, ktori sa zaoberaju instalaciou,
nastavovanim a udrzbou informacnych a komunika¢nych systémov. Aplikovana informatika je
odpoved’ou na nové problémy spolo¢nosti (Jee and Sohn, 2022). Vznika na priese¢niku réznych
disciplin, ako su informatika, ekonomika, manazment - skratka vSetky ¢innosti suvisiace s IT.
Podnikova informatika znama pod oznac¢enim Bl — business informatics, alebo EI — enterprise
informatics, je veda, ktora spaja koncepty ekonomiky, digitalizacie ekonomiky, riadenia
podniku, informaénych technologii (IT) a informatiky. Podnikova informatika sa zameriava na
vyuzitie informacnych technoldgii na efektivne fungovanie organizacii. Jej cielom je vytvarat
programy a vybavenie, ktoré podporuji analyzu ekonomiky a informacnych technologii
(Kropachev et al., 2020). Je to oblast” informatiky, ktora kombinuje poznatky z informa¢nych
technolégii, matematiky, ekonomiky a manazmentu. Pouziva sa na rieSenie konkrétnych
problémov v praktickych oblastiach. Podnikova informatika je veda, ktora spojuje riadenie
podniku, informacné technoldgie a informatiku. Jej cielom je integrovat’ informatiku a
podnikové riadenie do jedného odboru. Tento odbor vznikol v Nemecku a je vel'mi popularny
v strednej Eurdpe, kde mnohé univerzity pontkaju Studijné programy v tejto oblasti. Podnikova
informatika je rychlo sa meniacou a rozvijajiicou sa vedou, ktord sa zaobera rdznymi aspektmi
riadenia podniku a informacnych technolégii (Doucek and Nedomova, 2022). Informacéné
technolégie (IT) st dolezitou sucastou podnikovej informatiky, ktord sa 1iSi od tradicnej
informatiky. IT sa zaoberd nastavenim, konfiguradciou a udrzbou pocitaCovych systémov
vratane hardvéru a softvéru. Podnikova informatika ndm vSak pontika viac nez len pochopenie
a vysvetlenie IT problémov. Tato oblast’ ndm umoziuje navrhovat’ a implementovat’ rieSenia
pomocou novych stratégii a technologii.

Druhou zloZkou podnikovej informatiky je obchodnd administrativa a manaZment.
Studenti tejto oblasti sa u¢ia dolezité vlastnosti, ako je vedenie a strategické myslenie, ktoré su
kl'a¢oveé pre manazérsku pracu. Kvalifikovani odbornici v oblasti podnikovej informatiky st
schopni posobit’ ako most medzi manazmentom a informacnou strankou spoloc¢nosti. S ich
schopnost’ou porozumiet’ obom strandm dokazu pomoct’ pri tvorbe a pouzivani pocitacovych a
informaénych systémov. V sucasnosti sa ofakava, Ze spolocnosti, ktoré sa zameriavaji na
podnikovu informatiku, budu stale beZnejSie. To plati najma pre podniky v oblasti prirodnych
vied, ktoré potrebuji spolahlivé uchovéavanie a spracovanie velkého mnozstva udajov. S
narastajucim dorazom na kvalitu informécii v podnikani si va¢S§ina spolocnosti uvedomuje
potrebu aplikovat’ podnikovu informatiku na udrzanie svojej konkurencieschopnosti.

Vyskumnici v oblasti informacnej bezpeCnosti sa zameriavaji na vysvetlovanie
fenoménu prijimania informac¢nych technologii (IT) a ich vplyvu na organizacie a spolo¢nost’
prostrednictvom empirického pristupu. Vykonavaju a vyhodnocuju kvalitativne a kvantitativne
empirické Stadie s cielom lepSie pochopit’ tieto procesy (Jurik, 2020). Naopak, vyskumnici v
oblasti business intelligence sa zameriavaju na vytvaranie IT rieSeni pre identifikované
problémy a predstavy do buducnosti. Ich doraz je viac kladeny na vyuzitie IT v ramci budicich
potrieb a moznosti, ¢im prispievaji k rozvoju oblasti business intelligence.
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2.1 Obchodna informatika v ramci aplikovanej informatiky

Obchodna informatika v ramci aplikovanej informatiky je multidisciplinarny odbor, ktory
sa zaoberd problematikou riadenia podniku a informacnych technologii. Jej cielom je
poskytnut’ komplexny pohl'ad na vyuzivanie informacnych systémov a technologii v
podnikovom prostredi. V sti¢asnom dynamicky sa meniacom ekonomickom prostredi je rychly
a kvalitativny prechod podnikov na vykonné informacné a komunikacné néstroje a technologie
nevyhnutny. Aby podniky boli schopné uspesne sa prisposobit’ tejto transformaécii, je potrebné
prehodnotit’ ich stratégie, pristupy k zakaznikom, zamestnancom a konkurencii. S rasticim
vyznamom informacnych systémov a IT oddeleni sa stavaju sucastou obchodného modelu a
aktivnymi t€astnikmi procesu rozvoja podniku.

2.2 Perspektivy a vyhody obchodnej informatiky

Odbornici v obchodnej informatike maji schopnost presahovat’ hranice vylucne
technickych aspektov a vnimat’ problémy z interdisciplindrneho hladiska. Ich préca je vel'mi
ziadand na trhu prace a zamestnavaju sa v réznych odvetviach, vratane IT sluzieb,
manazérskeho poradenstva, finanéného sektora, priemyslu a mnohych d’alsich. V podnikoch
pracuju aj ako systémovi konzultanti, IT koordinatori, vyvojari a projektovi manazéri. K
typickym povinnostiam odbornika na podnikové IT patri zabezpeCovanie komunikacie medzi
zakaznikmi, oddeleniami a vyvojarmi, ako aj navrhovanie, planovanie a implementacia
softvéru v podnikovom prostredi.

Vyzaduje sa staz, ktora predstavuje moderné koncepty a technolégie vyvoja podnikovych
aplikacii. Rovnako dolezitd je vSak poziadavka, aby Studenti podnikovej informatiky
absolvovali kurzy d’alSieho vzdelavania, ako aj kurzy G¢tovnictva, manazmentu, marketingu,
financii a technického pisania, ¢o im umozni lepSie porozumiet’ podnikovému prostrediu.

Perspektivy a vyhody obchodnej informatiky su vel'mi pozitivne. Obchodna informatika
ma vyznamné miesto na trhu prace a jej absolventi maji rozne kariérne mozZnosti. Okrem
pracovnych pozicii ako systémovi konzultanti, dizajnéri, obchodni analytici, IT architekti,
koordinatori projektov a podobne, maji odbornici v obchodnej informatike lepSie porozumenie
organizac¢ne]j vykonnosti a personalnych otazok v porovnani s typickymi odbornikmi v oblasti
informatiky. Toto im umozZiuje efektivne pdsobit’ v organizacnom prostredi a prispdsobit
softvérové systémy potrebam koncovych pouzivatel'ov.

Na trhu prace je velky dopyt po odbornikoch v oblasti obchodnej/podnikovej informatiky
v r6znych oblastiach. Absolventi profesijne orientované¢ho Studijného programu "Podnikova
informatika" tak maju rdzne kariérne vyhliadky. Pracuji v oblasti IT sluzieb a manaZérskeho
poradenstva, vo finan¢nych sluzbach a Gctovnych firmach, ako aj v priemysle, zdravotnictve
alebo vo verejnych sluzbach. Ich funkéné zaradenie byva ako systémovy konzultant,
systémovy dizajnér, obchodny analytik, IT architekt, IT koordinator, systémovy architekt,
Specialista v oblasti podnikovej informatiky, programator, projektovy manaZzér, koordinator
projektov a podobne. Z toho vyplyva, Ze odbornici na podnikova informatiku s lepSie
zorientovani v podnikovom prostredi. Lepsie chapu aspekty organizacnej vykonnosti a
personalne otazky ako typicki odbornici na informatiku, ¢o im umoznuje efektivnejsie pdsobit’
v podnikovom prostredi. Interpersonalne a komunika¢né zrucnosti st v podnikovej informatike
nevyhnutné. Odbornici na podnikovi informatiku maji zvycajne dobré interpersondlne
zru¢nosti a lepsie odhaduju potreby koncovych pouzivatel'ov, vd’aka ¢omu st schopni lepsie
prispdsobit’ softvérové systémy tak, aby tieto potreby spiali.

Absolvent aplikovanej informatiky, resp. podnikovej informatiky bude mat’ v podnikani
velku vyhodu nakolko disponuje najvyssou troviiou odbornych znalosti v oblasti informatiky
a podnikania.
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2.3 Typické povinnosti a ¢innosti v oblasti podnikovej informatiky

Podnikovi informaticki odbornici maji Siroké spektrum povinnosti a ¢innosti, medzi
ktoré patri:

e Analyza, planovanie, vyvoj, implementacia, organizacia a zlepSovanie informacnych a
komunika¢nych systémov prevadzky.

e Hodnotenie, porovnavanie, vyvoj a implementacia aplikadcii v globalnom
prevadzkovom prostredi.

e Predaj a distribicia hardvéru a softvéru pre informacéné a komunikacné systémy
prevadzky, vratane planovania zdrojov podniku, rieSeni na riadenie vztahov so
zakaznikmi, integracie podnikovych balikov, riadenie viacerych projektov, datovych
skladov a d’alSich.

e Integrované riadenie projektov pri realizécii IT projektov s ohl'adom na obchodné a

podnikové aspekty, ako aj technické riadenie projektov.

Navrh a analyza systémov pre podnikové siete a komunikacné Struktury.

Planovanie, navrhovanie a implementacia IT systémov a stratégii.

Identifikécia a §tddium poziadaviek na softvérové systémy.

Definovanie, modelovanie a optimalizacia obchodnych procesov, postupov a praktik v

spolo¢nosti.

e Meranie a hodnotenie vykonnosti systému a poskytovanie odporucani na optimalizaciu
jeho funkcionality.

e Vypracovanie Specifikécii pre softvérové systémy.

Vo svete stile komplexnejSich profesiondlnych prostredi je interakcia medzi
$pecializovanymi oblastami v podniku stale doleZitejsia. Specialisti v obchodnej informatike
zohl'adiiuju technické 1 obchodné aspekty a prindsaji pridant hodnotu pre kazdu spolo¢nost’.

Profesijne orientovany Studijny odbor Podnikovad informatika, ktory ponukaju viaceré
univerzity, je vhodny pre kazdého, kto ma zaujem o podnikanie a riadenie, nie len o technické
aspekty. Vyhodou tohto odboru je moZnost Specializovat sa podl'a vlastnych zaujmov a talentu.
Pre UspeSnu kariéru v oblasti podnikovej informatiky je potrebné mat’ zékladné technické
znalosti, pretoze len obchodné orientdcia nesta¢i. Cielom §tidia je pripravit' odbornikov na
vedenie na vysokej trovni, a to aj pre tych, ktori uz zastavaju nizsie riadiace pozicie.

2.4 Vyhody Studia podnikovej informatiky

Znalost’ informacnych technologii je nevyhnutnd pre uspesnu digitalizaciu, ale digitalna
transformécia je v prvom rade otazkou podnikania. Ak Student mé zaujem ziskat’ Siroky prehl’ad
v oblasti informatiky, aplikovanej podnikovej informatiky a chce ziskat interdisciplinarne
vedomosti, ktoré ho pripravia na tispesnu kariéru v ramci podniku alebo organizacie, orientacia
na aplikovanu informatiku, resp. v ramci nej na podnikovu informatiku je spravne rozhodnutie.

Vo velkych spolo¢nostiach s r6znymi systémami hra odbornik z oblasti podnikove;j
informatiky rolu prekladatel'a-tlmo¢nika medzi programatormi a oddeleniami spoloc¢nosti.
Systémy sa neustdle menia, a preto je nevyhnutnd koordinacia medzi r6znymi oddeleniami.
Absolventi podnikovej informatiky byvaju zodpovedni za riadenie asového harmonogramu
projektov, optimalizaciu vyuzitia zdrojov a koordinaciu s d’al§imi projektovymi manazérmi
zodpovednymi za rézne systémy. Viac zodpovednosti prindsa aj lepSie platové ohodnotenie
a vyssie socialne postavenie. Absolventi aplikovanej informatiky sa za par rokov od nastupu do
prace sa dostavaju do veducich postaveni na r6znych stuptioch riadenia.
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2.5 Obsah Studia v oblasti podnikovej informatiky

Studijny odbor Podnikova informatika spravidla zahfifia §iroku $kalu tém, ktoré
kombinuji $pecializované znalosti z oblasti informatiky, obchodu a manazmentu. Studenti sa
detailne zoznamia s najnovsimi informa¢nymi a komunika¢nymi technolégiami a ich vplyvom
na podnikanie, planovanie a implementaciu. Pocas $tudia ziskaju poznatky a vedomosti a mali
by byt’ schopni:

e Analyzovat’ IT poziadavky na zaklade potrieb zakaznikov a realizovat’ tieto poziadavky.

e Analyzovat, modelovat’, sumarizovat’ a implementovat’ obchodné a technické aspekty
IT projektov.

e Rychlo sa oboznamit so Specifickymi postupmi na porozumenie zlozitych technickych
vzt'ahov v obchodnom prostredi.

e Zosuladit’ stratégiu spolo¢nosti a poziadavky na spracovanie informdacii za ucelom
zjednoduSenia zlozitych procesov pomocou najnovsich informacnych technologii.

e Analyzovat’ a navrhovat’ systémy a scendre ich interakcie.

e Rozumiet’ problémom z pohl'adu zdkaznika aj dodédvateTla.

e Identifikovat’, diskutovat’ a riesit’ potencialne konflikty a mozné nedorozumenia medzi
podnikom a technoldgiou na technickej aj medzil'udskej tirovni a prijimat’ preventivne
opatrenia.

e Konstruktivne prispievat’ ku komunikécii s technickymi aj netechnickymi osobami,
prezentovat’ technické informdcie zrozumiteI'nym sposobom pre netechnicky personal
a zabezpecCovat pozitivnu spolupracu v time.

e Pouzivat interdisciplinarne pristupy pri navrhu IT systémov.

e Komplexne vysvetlovat’ vztahy.

Len malo odbornikov sa zastavi pri vyvoji softvéru. Odbornici v oblasti podnikove;j
informatiky musia ist’ d’alej, nez len k programovaniu, napriklad ako projektovi manazéri, alebo
veduci timov, o znamend, Ze moézZu vyuZit svoje technické znalosti a formovat’ projekty.
Podnikova informatika je spravidla interdisciplinarny profesijne orientovany $tudijny program.
Kazda organizécia urcitej velkosti potrebuje odbornikov na podnikovu informatiku na internt
podporu a podporu zdkaznikov. Rozsiahle skusenosti s hardvérom, operaénymi systémami,
softvérom a vedenim timov rozSiruji portfolio zrucnosti. Skusenosti z podnikového a
obchodného prostredia pomézu rozvijat obchodné povedomie, zruénosti v oblasti riadenia
klientov a schopnost’ pochopit’ a komunikovat’ obchodné benefity IT.

3 Zaver

Vyvoj svetovej ekonomiky v sucasnosti je nerozlucne prepojeny s globaliziciou
informacnych technolédgii a vzdjomnou zavislostou medzi krajinami. Digitdlna ekonomika,
ktora vyuziva informacie vo forme ¢isel a technologického spracovania, sa stala klI'icovym
faktorom vo vyrobe a poskytovani sluzieb. Informatika a informacné technoldgic sa stali
neoddelitelnou stc¢astou dneSného podnikania a prakticky vSetky odvetvia a Cinnosti st
ovplyvnené digitalizdciou. Aplikovana informatika v ekonomike prispieva k rieSeniu
konkrétnych problémov v réznych oblastiach. Informacné systémy a business intelligence sa
zameriavajl na spracovanie a analyzu informaécii s ciel'om vysvetlit’ a predvidat’ javy v redlnom
svete a poskytovat’ rieSenia pre podnikové potreby. Znalosti v oblasti podnikovej informatiky
su dolezité pre buducnost’ podnikania a umoziuji spojit’ manazment s informac¢nou strankou
organizacii.

Podnikova informatika, ako sucast’ aplikovanej informatiky je interdisciplinarna veda,
ktora spdja oblasti informatiky, ekonomiky a manazmentu. Jej cielom je zabezpecit’ efektivne
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fungovanie organizacii prostrednictvom aplikacie informacnych technologii a analyzovat’
ekonomické a informacné aspekty podnikania. S narastajicim vyznamom informacii pre
podnikatel'ské rozhodovanie sa podnikovéa informatika stava nevyhnutnou pre zvySenie
konkurencieschopnosti a tspech podnikov. V sucasnom dynamickom hospodarskom prostredi
je podnikova informatika kIicovym ndastrojom pre dosiahnutie konkurencnej vyhody. Je
nevyhnutné, aby podniky neustdle sledovali a prispdsobovali sa novym trendom a
technologiam, aby si udrzali konkurencieschopnost’. Informac¢né systémy a IT oddelenia uz nie
s len podpornymi prvkami, ale aktivnymi ti¢astnikmi podnikového modelu a rozvoja podniku.
Preto je dodlezité, aby podniky porozumeli a vyuzili vyhody, ktoré podnikova informatika
prinasa.

Specialisti aplikovanej informatiky, ktori sa $pecializovali na podnikov( informatiku a
maju prislusné pracovné skusenosti, mozu zastavat’ vedice pozicie vo velkych spolo¢nostiach
alebo pracovat’ v oddeleniach, ktoré sa zaoberaju aplikovanim informaénych technologii. Ich
pritomnost’ a schopnosti st nevyhnutné aj v zacinajucich spolo¢nostiach, kde mézu pomoct’
formovat procesy a zabezpecit’ efektivne vyuzivanie IT zdrojov. Vo vSeobecnosti sa odbornici
z oblasti podnikovej informatiky nachadzaju v spolo¢nostiach vsetkych vel’kosti. Ich vedomosti
a schopnosti st nenahraditel'né pre dosiahnutie efektivneho fungovania organizacii v dnesnej
digitalizovanej ekonomike. Podnikovéd informatika je neoddelitelnou sucastou sucasného
podnikania a jej vyznam bude d’alej rast’ v budicnosti.
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Audit ako vyznamny nastroj zabezpecenia trvalo udrzatel’ného rozvoja

Veronika Kiiazkoval

Abstrakt

V dneSnej dobe plnej zmien je kIiCovym aspektom tspesnosti uctovnych jednotiek
udrzateI'nost’ reagujica na rozmanité vyzvy moderného sveta s cielom maximalizovat’ hodnoty
v ekonomickej, socialnej a environmentalnej sfére. Slovenska stratégia trvalo udrzateI'ného
rozvoja charakterizuje trvalo udrzatel'ny rozvoj ako cieleny, dlhodoby, komplexny a synergicky
proces, ovplyviiujuci podmienky a vSetky aspekty Zivota na lokalnej, regionalnej a globalne;j
urovni s cielom kvalitne uspokojovat’ biologické, materialne, duchovné a socidlne potreby a
zaujmy l'udi. Otazkou trvalo udrzate'ného rozvoja sa v sti¢asnosti v zna¢nej miere zaoberajl
uctovnicka a auditorska profesia. Profesionalni uctovnici su stredobodom informacnych tokov
a rozhodovania, pricom maji schopnost’ spdjat’ financné a nefinan¢né informdacie. Doveru
Vv tieto informacie a informécie tykajuce sa zabezpecenia trvalo udrzateI'ného rozvoja zvysuju
uistovacie sluzby poskytované réznymi poskytovateI'mi zaruk s réznym profesionalnym
zazemim, odbornymi znalost'ami a zru¢nostami v oblasti informacii o udrzateInosti. Napriek
silnej konkurencii na trhu sa profesia auditora stala dominantnym komplementom v snahe
zabezpecenia udrzatelnosti.

Kricové slova
Udrzatel'nost, trvalo udrzatel'ny rozvoj, stratégia udrzatel'nosti, i€tovnicka a auditorska
profesia

Abstract

In today's time full of changes, a key aspect of the success of accounting units is sustainability
responding to the diverse challenges of the modern world with the aim of maximizing values
in the economic, social and environmental spheres. The Slovak strategy for sustainable
development characterizes it as a targeted, long-term, complex and synergistic process,
influencing the conditions and all aspects of life at the local, regional and global level with the
aim of qualitatively satisfying the biological, material, spiritual and social needs and interests
of people. The issue of sustainable development is currently largely dealt with by the accounting
and auditing profession. Professional accountants are at the center of information flows and
decision-making, with the ability to combine financial and non-financial information.
Confidence in this and sustainability assurance information is enhanced by assurance services
provided by various assurance providers with different professional backgrounds, expertise and
skills in sustainability information. Despite the strong competition in the market, the auditing
profession has become a dominant complement in the effort to ensure sustainability.
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Sustainability, sustainable development, sustainability strategy, accounting and auditing
profession
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1 Uvod

Vyznamnym fenoménom sucasnosti je udrzatel'nost’ (angl. sustainability) reagujuca na
rozmanité vyzvy moderného sveta. UdrZzateI'nost’ predstavuje Siroky koncept chapany v troch
dimenziach, resp. pilieroch, ato environmentalneho, ekonomického a socidlneho.
Udrzatel'nost’ nie je len fraza, je to zasada, vyznamny trend stcasnosti kladici doraz na
buducnost’ uctovnych jednotiek, podnikania, prirody, ale aj planéty. Preto koncept
udrzatel'nosti nie je v sucasnosti ziadnou novinkou. Mozno udrzatel'nost’ oznacit’ ako spdsob,
akym ekosystémy funguju, diverzifikuju sa a produkuju vsetko potrebné s akcentom na ich
fungovanie vrovnovahe. VsSetky zdroje, ktoré nam ponuka priroda, vyuzivame pre
zabezpecenie nasich potrieb v suCasnom modernom spdsobe zivota. SkutoCnost’ je taka, ze
berieme si z prirody viac, nez do nej vraciame. Udrzatel'ny spdsob Zivota je zivot v rovhovahe
a harmonii. Preto je nevyhnutné, aby sme to, ¢o si z prirody vezmeme, do nej vratili, a tym
prispievali k zachovéavaniu Sance na prezitie. V poslednych rokoch dochadza k zvySovaniu
tlaku na nase prirodné zdroje. Preto je nutné, aby sa jednotlivci, svetové iniciativy, ale aj
legislativne zmeny pokusili prekonat’ alebo obmedzit’ tento prudky rozvoj a tlak na nase
prirodné zdroje. Udrzatel'nost’ sa ¢asto chape ako dlhodoby ciel, ktory sa ma dosiahnut’ na
celosvetovej trovni. AvSak dolezité st aj samotné procesy a postupy na jeho dosiahnutie. Preto
koncept udrzatel'nosti tizko suvisi s pojmom trvalo udrzate'ny rozvoj, ktory sa vzt'ahuje na
mnohé procesy a cesty na dosiahnutie ciel'ov udrzateI'nosti. (Kates and Parris, 2003)

Vo vyznamnej miere sa otdzkam udrzatel'nosti venuje ako uctovnicka, tak aj auditorska
profesia. Vysledkom uctovnictva je U€tovna zavierka prezentujuca financné a nefinan¢né
informadcie, ktoré vyuzivaji pouzivatelia na prijimanie relevantnych a adekvatnych rozhodnuti.
K zvySovaniu dovery tychto informacii prispieva samotny audit, ktory mozno povazovat za
vyznamny nastroj prispievajuci K transparentnosti atrvalo udrzatelnému rozvoju (angl.
Sustainable development), ktorého hodnotenie je v Eurépskej unii dlhodobou prioritou. (Cash
et al., 2003)

Hospodarsky rast, nekontrolovana spotreba a nadmerné ¢erpanie zdrojov vyvolava tlak
na cely socidlno—ekonomicky systém a zivotné prostredie. Aby bolo mozné efektivne
vykonavat’ stratégiu trvalo udrZateného rozvoja, je potrebné uplatiovat ju na véacSich
uzemnych celkoch. (Parris, 2003) V Eurdpskej unii patri trvalo udrzatelny rozvoj medzi
zakladné ciele europskej politiky a spolu s Organizaciou spojenych narodov (d’alej len ,,OSN*)
bolo navrhnutych 17 cielov trvalo udrzate'ného rozvoja, ktoré tvoria zaklad Agendy 2030.
Hlavnym cielom predmetnej Agendy je implementovat’ ciele trvalo udrzate'ného rozvoja do
vSetkych politik na globalnej urovni. Preto mozno predmetnt agendu povazovat’ za prilezitost’
a prostriedok urcenia dlhodobych priorit rozvoja kazdej krajiny s akcentom na narodné
Specifikd. Tym mozno vytvorit aj prostredie podporujuce inovacie v oblasti trvalo
udrzatel'ného rozvoja.

2 Vychodiskové aspekty udrzatel’nosti a ciele trvalo udrzatel’ného rozvoja

V dneSnej dobe plnej zmien zohrdva dolezitu ulohu spravna, vhodna a relevantna
stratégia udrzatelnosti. UdrzateI'nost’ reaguje na vyzvy moderného sveta, ktorym celia verejné
institucie i sutkromny sektor, s cielom zaistit’ d’al$im generacidm lepSiu budicnost’.

Zaucelom vybudovania realistickej a zvladnutel'nej stratégie udrzatel'nosti je nevyhnutné
disponovat’ s dostatkom zdrojov potrebnych na jej vybudovanie a diskutovat’ o udrzatel'nosti
na vsetkych trovniach firemnej hierarchie, od vrcholového manazmentu az po novych
zamestnancov, Vv dosledku ¢oho mozno ziskat' vychodiskové podklady na pripravu planu
stratégie udrzatelnosti. Z uvedeného vyplyva nesporne dolezitd lloha kazdého jednotlivca ¢i
skupiny, s ktorou predmetna uc¢tovna jednotka komunikuje, pretoze prave komunikacia ¢i uz
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S internymi zamestnancami alebo externymi partnermi, je povazovana za kIi¢ovi pri budovani
stratégie udrzatel'nosti S cielom zvySenia hodnoty uctovnej jednotky.

Realizacia stratégie udrzatel'nosti podnikania je dolezitejSia nez kedykol'vek predtym a je
nevyhnutnou suc¢astou dlhodobého tspechu uctovnej jednotky. Nielenze stratégia udrzatel'nosti
pomdze pri rozvoji vizie a stratégie uctovnej jednotky, pomoze tiez znizit' zbytocné néklady
vd’aka implementacii jednoduchsich a inteligentnejsSich procesov.

Trvala udrzatel'nost’ sa v horizonte dlhodobej stratégie snazi maximalizovat’ hodnoty v
ekonomickej, socialnej a environmentalnej sfére (obr. 1)

Obr. 1 Zlozky udrzatelnosti

Social

SUSTAINABL

.T)r. ’

Environment Economic

j ADEC INNOVATIONS Three Components of Sustainability
HosETG [Purvis, Mao, & Robinsan, 2019]

Zdroj: ADEC Innovations, 2023

Predmetné zlozky udrzatelnosti spolu tzko suvisia. Preto, ak chceme, aby bolo nieco
trvalo udrzatel'né, je nevyhnutné zohl'adiiovat’ socialne (I'udia), environmentalne (planéta) a
ekonomické (zisk) faktory, ¢o v koneénom dosledku predstavuje dlhodoby a nepretrzity proces.

Slovenska stratégia trvalo udrzate'ného rozvoja charakterizuje trvalo udrzatel'ny rozvoj
ako cieleny, dlhodoby. komplexny a synergicky proces, ovplyviiujici podmienky a vSetky
aspekty zivota na lokalnej, regionalnej a globalnej urovni s cielom kvalitne uspokojovat
biologické, materidlne, duchovné a socidlne potreby a zaujmy I'udi. M6Zeme teda konstatovat,
ze udrzatel'ny rozvoj predstavuje komplexny pristup k riadeniu a¢tovnej jednotky.

Ciele trvalo udrzateI'ného rozvoja (angl. sustainable development goals) boli definované
v roku 2015 medzinarodnym spoloCenstvom ako sucast’ Agendy OSN 2030 pre trvalo
udrzatelny rozvoj, prostrednictvom ktorej sa krajiny sveta kolektivne zaviazali odstranit’
chudobu, ngjst’ rieSenia udrzate'ného a inkluzivneho rozvoja. Eurdpska tnia pozitivne a
konStruktivne prispela k rozvoju predmetnej Agendy 2030 s cielom implementovat’ ciele trvalo
udrzatel'ného rozvoja do vSetkych politik. Bolo definovanych 17 cielov (obr. 2) trvalo
udrzatel'ného rozvoja, ktoré sa maji dosiahnut’ do roku 2030. Predmetné ciele riesia globalne
vyzvy, ktorym svet Celi, a rieSia vSetky rozmery trvalo udrzatelného rozvoja vyvazenym a
integrovanym spdsobom.
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Obr. 2 Ciele trvalo udrzatelného rozvoja

. SUSTAINABLE £~ &
ﬁ”@f’v DEVELOPMENT (;= sALS
\‘é‘}.» 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

1 NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
POVERTY AND'WELL-BEING EDUGATION EQUALITY

il [ ] |

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INHOVATION 10 REDUGED
EGONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

1 CLIMATE LIFE 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS

ACTION AND STRONG FOR THE GOALS

lNS"T"T:g:Ns SUSTAINABLE
; DEVELOPMENT
L GOALS

Zdroj: Sustainable Development Goals, 2015

Kazdy z tychto cielov moZe byt spojeny so zlepseniami: 2

e sSpolocenskymi - Tieto ciele uprednostiuju uspokojovanie rdznorodych potrieb
obyvatel'stva, ako su potraviny, zdravie a vzdelanie patriace medzi tie
najzakladnejsie. Udrziavanie 'udského kapitalu (znalosti, zru¢nosti a schopnosti) je
vacsinou zodpovednost'ou vzdelavacich systémov, ale korporacie tiez poskytuju
znacné moznosti odbornej pripravy svojim pracovnikom.

e ekonomickymi - Tieto ciele podporuji zlepSenie blahobytu obyvatel'stva. KI'i¢ové
pojmy suvisia s dosahovanim alebo udrzanim ekonomického rastu, maximalizaciou
ziskov, zvySovanim konkurencieschopnosti a rozSirovanim trhov. Globalizéacia dala
novy rozmer hospodarskemu rozvoju tym, Zze umoznila rozSirenu Skalu
komparativnych vyhod. Ako vsak vSetky ekonomické procesy, tak aj globalizacia
podporuje rast inak, ked’ze regiony a socialne triedy vyuZzivaji svoje prilezitosti
rozdielne.

e enviromentalnymi - Tieto ciele sa tykaji stopy Tudskej ¢innosti na
environmentalnych systémoch, najmi ich nosnej kapacity. ZastreSujlica otdzka
zmeny klimy je stile aktudlna, najmd pokial’ ide o otdzku emisii sklenikovych
plynov.

3 Trvalo udrzatelny rozvoj z u¢tovného a auditorského hladiska
3.1 UdrzatePnost’ v kontexte uctovnickej a auditorskej profesie

Otazkou trvalo udrZzateI'ného rozvoja sa Vv sGéasnosti v znaCnej miere zaoberaju
uctovnictvo a auditorstvo. Dve zlozité a kontroverzné povolania, ktoré spolu vzajomne suvisia
Profesionalni u¢tovnici st stredobodom informacnych tokov a rozhodovania, pricom
maju schopnost’ spajat’ finanéné a nefinanéné informacie. Toto prepojenie je kritickym

2 Sustainable Development goals: Dostupné online:
https://transportgeography.org/contents/chapter4/transportation-sustainability-decarbonization/three-e-
development/
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zékladom pre lepSie rozhodovanie vrcholového manazmentu, lepsi dohl'ad predstavenstvami a
vybormi pre audit, lepSiu podnikovi komunikéciu so zainteresovanymi stranami a v kone¢nom
dosledku overenie alebo zabezpeCenie environmentalnych, socialnych a riadiacich aspektov
(angl. environment, social and governance - d’alej len , ESG®) a finan¢nych informacii s
pridanou hodnotou. (Bonino & Hanson, 2022)

Z uvedeného vyplyva Coraz vac¢Smi rastici vyznam tuloh tejto profesie v suvislosti so
ziskavanim smeru trvalo udrzateIného rozvoja aV snahe prispiet k trvalo udrzatenému
rozvoju. Neustale rastici zaujem o udrzatel'nost’ rozvoja ma za nasledok rastice informac¢né
potreby pouzivatel'ov, ktoré st rézne (Green, 2016); (Leidner & Lenz, 2017), stale rastu a
stavaju sa naroc¢nejSimi (Kriskova & Uzik, 2017) a Castokrat si navzajom odporuju (Tumpach,
2006), (Tumpach et al., 2014). Preto je potrebné prezentovat’ vSetky obchodné transakcie
prostrednictvom uctovnej zavierky (Nasir et al., 2019). Prostrednictvom tUétovnej zavierky
ziskavame informécie o finan¢nej situdcii, ziskovosti (finan¢nej vykonnosti) a zmenach vo
finan¢nej situdcii uctovnej jednotky (Parajka, 2016) za urcité ¢asové obdobie (Kares, 2008),
(Kriskova & Uzik 2016), (Lindie et al., 2018), (Mazikova & Ondrusova, 2014), (Slosarova &
Blahusiakova, 2016).

Mozno sa domnievat’, Ze spolo¢nosti, ktoré prezentuju nielen finan¢né, ale aj nefinan¢né
informacie prostrednictvom uctovnej zéavierky, maji tendenciu byt vo svojom uctovnictve
konzervativnejSie a menej inklinuji k vykonévaniu neetickych anezakonnych praktik.
(Martinez-Ferrero et al., 2013)

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (angl. Organisation for Economic Co-
operation and Development — d’alej len ,,OECD*) vypocitala, ze podvody a nezakonné aktivity
tvoria 5 % svetového HDP ro¢ne, ¢o zodpoveda viac ako 3,6 bilionom americkych
dolarov. Jednym z nastrojov, prostrednictvom ktorych je mozné odhalit’ tieto neetické praktiky

a zvysit’ doveru v trvalo udrzatel'ny rozvoj je kvalitne vykonany audit nezavislym auditorom.
(Coscodai, 2023)

Povinnost'ou auditora nie je dokazovat, Ze ide o protipravne konanie. Auditor je
zodpovedny za oznamovanie predmetnych situdcii subjektom zodpovednym za riadenie
spolo¢nosti, ako aj za podavanie sprav Rade pre kontrolu finan¢nych aktivit (angl. The Council
for Financial Activities Control's — d’alej len “COAF”). Po komunikacii s vedenim uctovnej
jednotky auditor ziska odpovede manazmentu a informuje o opatreniach a dokazoch potrebnych
na pokracovanie v praci.

V poslednych rokoch sa vyrazne zvysili obavy o environmentalnu, socidlnu a eticku
vykonnost’ spolo¢nosti, co vedie k rastiicej poZiadavke na doveryhodnejSie a spol'ahlivejSie
informacie o socialnej zodpovednosti uctovnych jednotiek (Khan et al., 2019). S cielom
posilnit’ doveru zainteresovanych stran v informécie o udrzatelnosti, ako aj overit’ ich Gplnost’
a zmiernit' skepsu zainteresovanych stran, spolo¢nosti, ktoré su motivované zapojit' sa do
spolocensky zodpovednej Cinnosti, tiez dobrovol'ne zacali poskytovat’ externé zabezpecenie
sprav o spolo¢ensky zodpovednom podnikani (angl. Corporate social responsibility — d’alej len
,CSR*). Dovodom je skuto¢nost, ze zabezpecenie udrzatelnosti efektivne zvysuje doveru
zainteresovanych stran v doéveryhodnost’ tychto informacii (Ballouet al., 2018), zmieriiuje
informaénu asymetriu (Cuadrado-Ballesteros et al., 2017), zvySuje spolo¢ensku legitimitu a
reputaciu firmy (Casey & Grenier, 2014) a zlepSuje riadenie nefinancného rizika spoloc¢nosti
(Braam et al., 2016).

Zabezpecenie informacii o udrzatelnosti sa vyskytuje na konkurenénom trhu, na ktorom
sa od poskytovatel'a zaruky nevyzaduje ziadna Specificka kvalifikacia. V dosledku toho Cohen
a Simnett (2015) poukazuju na to, ze uistovacie sluzby mozu poskytovat’ ro6zni poskytovatelia
zaruk s réznym profesionalnym zazemim, odbornymi znalostami a zru¢nostami v oblasti
informacii o udrzatel'nosti. R6zni poskytovatelia uistovacich sluzieb, ako su auditorské firmy,
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konzultanti, inzinierske firmy, -certifikacné organy, mimovladne organizicie, panely
zainteresovanych stran atd’., teda sut'azia na tomto relativne novom trhu. Napriek konkurencii
na trhu okrem iného jednoznac¢ne ukazuji, ze profesia auditora sa stala dominantnym
konkurentom na trhu zabezpecenia udrzatel'nosti. (Ruiz-Barbadillo & Martinez-Ferrero, 2020)

3.2 Trvalo udrzatel'ny rozvoj a korupcia

Do vsetkych oblasti verejného a sitkromného zivota zasahuje vyznamnou mierou
korupcia, ktora je vSade pritomnd. Boj proti korupcii je zavdzkom, ktory prenika celou
spolo¢nostou: od vladnych subjektov, veducich podnikatel'ov az po obCanov, ktori st ostraziti
a vSimavi k problémom, ktoré korupcia moédze sposobit, ¢i uz priamo alebo
nepriamo. V kontexte tejto problematiky Medzinarodna federacia uctovnikov (angl.
International Federation of Accounting — d’alej len ,,IFAC*) v septembri spustila tzv. ,, Akcny
plan boja proti korupcii a hospodarskym zlocinom*, ako je pranie Spinavych penazi,
uplatkarstvo, danové tniky a priestupky. Plan IFAC je zalozeny na piatich pilieroch (vid’ obr.
3) (Coscodai, 2023):

Obr. 3 Piliere boja proti korupcii a hospoddrskym zloc¢inom

vzdeldvanie a profesionalny rozvoj;

podpora medzinarodnych noriem,;

formulovanie politik prevencie a kontroly na zaklade dokazov
obsiahnutych vo vysokokvalitnych informéciach, z ktorych
vacsinu tvoria suvahy a spravy nezavislého auditora;

angazovanost’ a partnerstvo profesie na globalnej urovni; a

zabezpeCit', aby boli vypocuté nazory a hlas G¢tovnicke;
profesie

Zdroj: Coscodai, 2023

Z analyzy predmetnych pilierov vyplyva dolezitost’ a nevyhnutnost’ prace nezavislych
auditorov v boji proti korupcii a hospodarskym zlo€inom. Dévodom je fakt, je auditorska
profesia zvySuje transparentnost a spolahlivost finanénych a nefinanénych informacii
prezentovanych prostrednictvom uctovnej zavierky. Zodpovednost'ou auditora je vykondvat
audit nezavisle, s uplatnenim odborného usudku, s odbornou spdsobilostou a v neposlednom
rade uplatnenim profesionalneho skepticizmu s cielom predchadzat’ alebo zist'ovat’ podozrenia
z trestnych ¢inov a podvodov prostrednictvom komunikacie s manazmentom a oznamit
uvedené situdcie subjektom zodpovednym za riadenie uctovnej jednotky.

V oblasti udrzatelnosti rastie potreba neutrdlnych akomplexnych ramcov pre
vysokokvalitné vykazovanie informacii o udrzatel'nosti, nakol’ko vysokokvalitné vykaznictvo

1% ,

udrzatel'nosti mozno povazovat za klIiovy prvok vykaznictva ucétovnych jednotiek.
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K spolahlivosti informdcii prezentovanych prostrednictvom u¢tovnej zavierky prispieva
externé¢ uistenie S cielom podporit’ a posilnit doveru investorov aregulacnych organov
v informacie o udrzatelnosti. Tento predmetny ciel' by mali posilnit’ Standardy uistenia
pontkajuce konzistentny cezhrani¢ny pristup k vydavaniu spravy o udrzatel'nosti uctovnych
jednotiek. Z uvedeného dévodu sa Rada pre medzinarodné auditorské Standardy pre audit
a uist'ovacie sluzby (angl. International Audit Assurance and Standards Board — d’alej len ,,Rada
IAASB*) poktsa o vytvorenie novych Standardov zabezpecenia tzv. ,udrzatelnosti na
mieru®“. Na uvod si to vyzaduje identifikdciu Specifického pristupu k budovaniu tychto
Standardov s cielom vytvorit vysokokvalitné a spolahlivé podavania sprav o
udrzatelnosti. Nové Standardy zabezpeCenia udrzatelnosti budii musiet byt rdmcovo
agnostické a zalozené na principoch, t. j. budi musiet fungovat so vSetkymi ramcami
podavania sprav o udrzatelnosti. Predmetné Standardy by mali byt pripravené na verejné
pripomienkovanie v druhej polovici roku 2023.

3.3 Uistovacie sluzby iné ako audit alebo preverenie historickych finanénych informacii

Vybudovanie systému podavania sprav a zaruk pre udrzatelnost’ nie je jednoduchy
proces, preto sa mozno domnievat, ze rdmce financného vykazovania a uist'ovacie Standardy
sa budu Coraz viac spresiiovat’. Postupna transformacia moze viest' K vzniku, implementacii
a neustalemu zlepSovaniu globalnych Standardov udrzatel'nosti. (Seidenstein, 2022).

Rada IAASB v tejto stvislosti pristupila k revizii medzinarodného auditorského
Standardu ISAE 3000 Uist'ovacie sluZby iné ako audit alebo preverenie historickych finanénych
informacii (d’alej len ,,ISAE 3000), ktorého ucelom je vytvorit' zdkladné zasady a postupy a
poskytnut’ navod uctovnym odbornikom poskytujiucim sluzby pre vykon zakaziek na uist'ovacie
sluzby inych ako je audit alebo preverenie historickych finan¢nych informacii, ktorymi sa
zaoberaji Medzinarodné auditorské Standardy alebo Medzinarodné Standardy pre zdkazky na
preverenie.

V kontexte ISAE 3000 rozliSujeme:

o zdkazku s primeranym uistenim, ktorej cielom je znizZenie rizika vyplyvajuceho z tejto
zékazky na prijatel'ne nizku uroven, ako zakladu pre vyjadrenie pozitivneho zaveru
auditora,

o zdkazku s limitovanym uistenim, cielom ktorej je zniZenie rizika na Uroven, ktora je
akceptovatelnd v rdmci podmienok zakazky, priCom je toto riziko vySSie nez pri
zdkazke s primeranym uistenim, ako zdkladu pre vyjadrenie negativneho zéaveru
auditora.

Rada IAASB k predmetnému $tandardu vydala neautoritativne usmernenie (IFAC, 2021)
Non-Authoritative Guidance on Applying ISAE 3000 (Revised) to Sustainability and Other
Extended External Reporting Assurance Engagements uréené na pomoc odbornikom pri
vykonavani uistovacich zdkaziek vykonavanych v sulade s ISAE 3000 o udrzatelnosti a
roz§irenom externom vykazovani.

Rozsah tohto usmernenia je obmedzeny na Specifické oblasti, v ktorych predstavitelia
Rady IAASB zistili, ze odbornik moze povazovat poradenstvo za uzitocné pri rieSeni
problémov, s ktorymi sa bezne stretava pri uplatiovani ISAE 3000 pri zakazkach na uist'ovacie
sluzby tykajuce sa udrzatelnosti a rozsireného externého vykazovania.

Cielom Rady IAASB je pri vydavani tohto usmernenia podporovat konzistentné
vysokokvalitné uplatiiovanie ISAE 3000 pre uistovacie zédkazky tykajlice sa udrzatelnosti a
rozsiren¢ho externého vykazovania s cielom:
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. posilnit vplyv takychto zakaziek na kvalitu rozsireného externého vykazovania,
. Zvysit’ doveru vo vysledné uistovacie spravy a
. Zvysit doveryhodnost' sprav rozsireného externého vykazovania, aby im mohli

doverovat' a spolahnut sa na ne potencionalni pouzivatelia.

Predmetné usmernenie moze pomoct nielen odbornikom poskytujicim uistenie v pripade
rozsiren¢ho externého vykazovania, ale aj zostavovatelom, pouzivatel'om sprav o rozsirenom
externom vykazovani ako aj regulatorom v tejto oblasti. Rozsirené externé vykazovanie zahfiia
mnoho réznych typov sprav, ktoré poskytuju informacie o finanénych a nefinancnych
dosledkoch ¢innosti Gétovnej jednotky, pricom moéze zahinat' aj zameranie sa na buducnost’
inform4cii tykajucich sa tychto zalezitosti. Takéto informécie sa mézu tykat’ dosledkov ¢innosti
uctovnej jednotky pre jej vlastné zdroje a vztahy alebo pre Sir§i blahobyt hospodarstva,
zivotného prostredia alebo spolocnosti, alebo vykon sluzby verejného sektora alebo
neziskového subjektu. Informacie prezentované v ramci rozsireného externého vykazovanie
modzu ist’ nad ramec informacii tykajucich sa iba vlastnych aktivit daného subjektu. Rozsah
roz§irené¢ho externého vykazovania pri zdkazke na uistovacie sluzby je preto potrebné jasne
definovat’ a zvazit, ¢i su splnené predpoklady pre zakazku na uistovacie sluzby. Informéacie
prezentované v ramci rozSireného externého vykazovania presahuju historické finanéné
informdcie, ktoré st zvycajne zahrnuté vo vykazoch o financ¢nej situacii alebo financénej
vykonnosti a stvisiacich zverejneniach. Tieto informacie mézu byt prezentované ako sekcia
hlavnych pravidelnych sprav vydanych spolo¢nostou, ako napr. vyro¢na sprava alebo
integrovana sprava, pricom informacie mézu byt prezentované aj ako samostatné spravy alebo
vykazy vydané uctovnou jednotkou, ako je sprava o udrzatelnosti, vyhlasenie o socialnej
zodpovednosti uétovnych jednotiek, verejny sektor sprava o vykonnosti a pod. Predmetné
informacie su Casto dobrovolne pripravované a vydavané kompetentnymi subjektmi, avsak
Coraz CastejSie mozu byt vyzadované zakonom alebo nariadenim, napriklad poziadavka, aby
vel'ka spolo¢nost’ zahrnula do svojej vyrocnej spravy nefinan¢né informacie.

Informécie rozSireného externého vykazovania sa mézu tykat réznych zakladnych
predmetov alebo ich aspektov, ktoré¢ mozu byt’ zlozité a mézu mat’ rozne charakteristiky, ktoré
siahaji od objektivnych po subjektivne, pricom mozu zahfiiat’ nielen nefinanéné informaécie,
ale aj finan¢né informacie. Siroka $kala dostupnych ramcov rozsireného externého vykazovania
modze byt roznoroda v kritériach pouZitych na pripravu tychto informacii. Okrem toho alebo
namiesto toho zostavovatelia ¢asto pouzivaju kritéria vytvorené subjektmi
ramcovych kritérii. V dosledku toho modze existovat’ vicSia prilezitost na zaujatost
manazmentu pri vybere alebo vypracovani kritérii. V tejto suvislosti je nevyhnutné
a opodstatnené uplatiovat’ profesionalny skepticizmus a odborny usudok. V kontexte ISAE
3000 odbornik — zvyc€ajne partner zodpovedny za zdkazku pripadne iny povereny ¢len timu
pracujuceho na zdkazke musi planovat’ a vykonavat’ zékazku s profesiondlnym skepticizmom
uznavajuc, ze mozu existovat’ okolnosti, ktoré sposobia, ze informacie o predmete danej
zakazky budu vecne nespravne uvedené. Odbornik pri planovani a vykonavani predmetnej
zakazky na uistenie uplatiiuje odborny tsudok vratane urcenia povahy, na¢asovania a rozsahu
postupoVv na ziskanie dostato¢nych a vhodnych dékazov, ktoré zhromazd’'uje do dokumentacie
zakazky a nésledne prezentuje prostrednictvom konecného spisu zdkazky - spravy o uisteni.

Standard ISAE 3000 je autoritativnym vyhldsenim Rady IAASB, ktorym sa riadia
uistovacie zdkazky iné ako audity alebo previerky historickych finanénych informécii.
Predmetny Standard riadi zdkazky na overenie informacii prezentovanych prostrednictvom
sprav rozsireného externého vykazovania. AvSak, usmernenie pri vykonavani takejto zdkazky,
mozno pouzit ako referencny materidl. Usmernenie nie je komplexnym textom, ktory sa
zaobera vSetkymi aspektmi vykonavania zakazky na overenie sprav rozSireného extern¢ho
vykazovania, preto ide 0 neautoritativne usmernenie.
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Usmernenie je Struktirované do nasledujucich kapitol:

Kapitola 1: Uplatiiovanie prislusnych kompetencii a schopnosti

Kapitola 2: Uplatfiovanie profesionalneho skepticizmu a profesionalneho usudku

Kapitola 3: Stanovenie predbeznych podmienok a odsthlasenie rozsahu EER
Assurance Engagement

Kapitola 4: Zvazenie procesu uctovnej jednotky pri identifikacii tém podavania sprav

Kapitola 5: Stanovenie vhodnosti a dostupnosti kritérii

Kapitola 6: Zvazenie procesu pouzitého na pripravu alebo internej kontroly
priprava, informacie o predmete

Kapitola 7: Pouzivanie tvrdeni

Kapitola 8: Ziskavanie dokazov

Kapitola 9: Zvazenie zavaznosti nespravnych udajov

Kapitola 10: Riesenie kvalitativnych informacii EER

Kapitola 11: RieSenie informacii EER orientovanych na buducnost’

Kapitola 12: Efektivna komunikacia v sprave o uisteni

Jednotlivé kapitoly sa tykaju konkrétnych etap a inych aspektov zdkazky na uistovacie sluzby
vykonavané v kontexte rozsireného externého vykazovania. Kazda kapitola je Strukturovana
tak, aby odpovedala na otazky ,Co“, ,Pre¢o” a ,,Ako* vratane opisu zélezitosti, ktorym sa
prirucka venuje pod podnadpisom ,, Zdlezitosti, ktorymi sa zaoberd usmernenie v tomto
kapitola“ a vysvetleniu okolnosti, za ktorych usmernenie méze byt napomocné pre odbornikov
v podnadpise ,, Okolnosti, za ktorych moézu byt usmernenia v tejto kapitole ndapomocné
odbornikom z praxe . Zvysok kazdej kapitoly vo vSeobecnosti poskytuje myslienkovy proces
na rieSenie vyzvy zdoraznené v Casti ,,Preco”. Myslienkovy proces identifikuje uvahy, ktoré sa
v pripade potreby odvolavaji na poziadavky a aplikaény materidl v Standarde ISAE 3000 alebo
na $pecifické pokyny a priklady. (IFAC, 2021)

4 Zaver

Rozvoj, ktory napiiia potreby sucasnej generacie bez ohrozenia moznosti buducich
generacii napliat’ svoje potreby, oznaujeme pojmom udrzatelnost. V su¢asnosti zohravaja
kl'a¢ovu ulohu na ceste k spoloCenskej, environmentalnej udrzatel'nosti ictovné jednotky, ktoré
pozitivne ¢i negativne vplyvaji na spolo€nost’ a Zivotné prostredie. Trvalo udrZatel'ny rozvoj je
hlavnou zasadou ¢innosti kazdej t¢tovnej jednotky, ktora vedie k posilneniu vplyvu spoluprace
uctovnych jednotiek za podpory udrzatelnosti na globdlnej Urovni. Uvedené je taziskom
globalnej stratégie k dosiahnutiu trvalo udrzate'ného rozvoja na celosvetovej tirovni. Hlavnymi
subjektmi v snahe 0 zabezpecenie trvalo udrzate'ného rozvoja st uc¢tovné jednotky, ktoré svoje
aktivity premietaji a zverejiuju prostrednictvom Uctovnych zavierok, ktoré st pre
potencialnych pouzivatelov zdrojom informacii nevyhnutnych na prijimanie relevantnych
a adekvatnych rozhodnuti. V tejto stvislosti, neustale rastuci zaujem o udrzatel'nost’ rozvoja,
ma za nasledok rastiuce informacné potreby pouzivatelov, preto je potrebné prezentovat’ vsetky
obchodné transakcie prostrednictvom uctovnej zéavierky, pri zostaveni ktorej zohravaji
nesporne dolezita ulohu profesionalni G¢tovnici. Profesionalni Gc¢tovnici st stredobodom
informacnych tokov a rozhodovania, pricom maju schopnost’ spajat’ financné a nefinancné
informécie atym vytvarat’ zaklad pre lepSie rozhodovanie vrcholového manazmentu, lepsi
dohl'ad predstavenstvami a vybormi pre audit, lepSiu podnikovi komunikaciu so
zainteresovanymi stranami a v konecnom dosledku overenie alebo zabezpecenie
environmentalnych, socialnych a riadiacich aspektov s pridanou hodnotou. Transparentnost’ a
spol'ahlivost’ finanénych a nefinan¢nych informécii prezentovanych prostrednictvom uctovnej
zéavierky zvySuje auditorskd profesia. Zodpovednost'ou auditora je vykonavat’ audit nezavisle,
s uplatnenim odborného usudku, s odbornou spdsobilostou a v neposlednom rade uplatnenim
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profesionalneho skepticizmu. V oblasti udrzatel'nosti rastie potreba neutralnych a komplexnych
ramcov pre vysokokvalitné vykazovanie informécii o udrzatelnosti, preto sa domnievam, ze
vysokokvalitné vykaznictvo udrzate'nosti mozno povazovat' za kla¢ovy prvok vykaznictva
uctovnych jednotiek. K spolahlivosti finanéného vykaznictva prispieva externé uistenie
s cielom podporit’ a posilnit’ doveru investorov aregulatnych organov v informacie
0 udrzatelnosti. Tento predmetny ciel by mali posilnit’ Standardy uistenia ponukajuce
konzistentny cezhrani¢ny pristup k vydavaniu spravy o udrzatel'nosti uctovnych jednotiek.
Z uveden¢ho dovodu kompetentné institicie pristupujii k procesom revizie a novelizacie
auditorskych Standardov na uistovacie sluzby a suvisiacich usmerneni, ktoré moézu pomoct’
nielen odbornikom poskytujicim uistenie v pripade rozsireného externého vykazovania, ale aj
zostavovatel'om, pouZzivatel'om sprav o rozsirenom externom vykazovani ako aj regulatorom
v tejto oblasti. RozSirené externé vykazovanie zahffia mnoho rdznych typov sprav, ktoré
poskytuju informacie o finanénych a nefinancnych désledkoch Cinnosti Gctovnej jednotky,
pricom moze zahriat’ aj zameranie sa na budicnost’ informacii tykajucich sa tychto zalezitosti.
Odbornik pri planovani a vykonavani predmetnej zakazky na uistenie uplatiiuje odborny
usudok vratane urCenia povahy, nacasovania a rozsahu postupov na ziskanie dostato¢nych
a vhodnych dokazov, ktoré¢ zhromazd’uje do dokumentacie zakazky a nésledne prezentuje
prostrednictvom kone¢ného spisu zdkazky -spravy o uisteni, ktora je zdrojom informacii pre
pouzivatelov, ktorych informaéné poziadavky rastu v snahe 0 zabezpelenie trvalo
udrzatel'ného rozvoja.

Preto si dovolim na zaver konsStatovat, ze audit predstavuje vyznamny fenomén
dosiahnutia trvalo udrzatel'ného rozvoja.
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Spolo¢nost’ v krize v sulade s ustanoveniami pravnej Gpravy

Lucia Ondrusoval

Abstrakt

Zavedenie inStitGtu spolocnosti v krize bolo Vv dosledku zabezpecenia vykondvania
podnikatel'skej ¢innosti na tikor veritel'ov v ramci konkurzného a restrukturaliza¢ného konania.
Zamerom zmien v pravnej Uprave bolo predchadzat’ poSkodzovaniu veritel'ov obchodnych
spoloc¢nosti prostrednictvom legislativnych zmien. AvSak ustanovenia na ochranu veritel'ov uz
boli zakotvené v zakone o konkurze a restrukturalizacii, ktory ustanovoval, ze v pripade hrozby
upadku spolocnosti, zdvidzky voci spolo¢nikom nesmu byt uspokojené pred zaviazkami
ostatnych veritelov. Zaroven pravidla pre stanovenie krizy v obchodnych spolo¢nostiach
vychéadzaju z informadcii z Gctovnictva obchodnych spolo¢nosti, kde ddlezitymi polozkami su
vlastné imanie a zavizky. Pri zdvézkoch treba mat’ na zreteli, Ze ich sucastou su aj zavazky
voci spolo¢nikom, ktoré v pripade krizy spolo€nosti su chdpané ako plnenia nahradzajice
vlastné zdroje spolo¢nosti. Z uvedené¢ho vyplyva polemika, ¢i vobec zavedenie instititu
spolo¢nosti v krize v zakonom ustanovenej podobe bolo potrebné ato tak v suvislosti
s ochranou veritel'ov ako aj podmienkami na zistovanie krizy v obchodnych spolo¢nostiach.

Krucové slova
Kriza, Upadok, hroziaci tipadok, vlastné imanie, zdvizky

Abstract

The introduction of the institute of the company in crisis was due to the provision of business
activity at the expense of creditors within the framework of bankruptcy and restructuring
proceedings. The intention of the changes in the legislation was to prevent damage to the
creditors of commercial companies through legislative changes. However, the provisions for
the protection of creditors were already enshrined in the Law on Bankruptcy and Restructuring,
which established that in the event of a threat of bankruptcy, the obligations towards partners
must not be satisfied before the obligations of other creditors. At the same time, the rules for
determining the crisis in commercial companies are based on information from the accounting
of commercial companies, where equity and liabilities are important items. When it comes to
liabilities, it should be borne in mind that they also include liabilities to partners, which in the
event of a company crisis are understood as payments replacing the company's own resources.
From the above, the controversy arises as to whether the introduction of the institution of the
company in crisis in the form established by law was necessary in connection with the
protection of creditors as well as the conditions for detecting the crisis in commercial
companies.
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Crisis, bankruptcy, impending bankruptcy, equity, liabilities
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1 Uvod

Uskuto¢novanie podnikatel'skej ¢innosti na uzemi Slovenskej republiky je upravené
pravnymi normami a to predovsetkym zédkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (len obchodny zakonnik). Obchodny zakonnik upravuje zakladné
poziadavky kladené na obchodné spolocnosti, realizujuce podnikatel'ski ¢innost’, obchodné
zaviazkové vzt'ahy ako aj iné vztahy suvisiace s podnikanim. Podl'a § 2 ods. 1 obchodného
zakonnika sa podnikanim rozumie ststavna ¢innost’ vykondvana samostatne podnikatel'om vo
vlastnom mene a na vlastnti zodpovednost’ za u¢elom dosiahnutia zisku.

Prave v dosledku zabezpecenia vykonavania podnikatel'skej ¢innosti v sulade s pravnou
upravou, bol v roku 2015 novelizovany obchodny zakonnik, ktorym sa zaviedol do pravnej
upravy institat spolocnosti v krize. Zavedenie institatu spolocnosti v krize bolo v désledku
realizovania  podnikatel'skej ¢innosti na ukor veritefov ~vramci konkurzného
a restrukturalizacného konania. Zamerom zmien v obchodnom zakonniku bolo predchadzat
poskodzovaniu veritel'ov obchodnych spolo¢nosti prostrednictvom legislativnych zmien.

Institut spolo¢nosti v krize je G¢inny od 1. januara 2016 a jeho zamerom bolo zamedzit’
tomu, aby bezni veritelia obchodnych spolo¢nosti boli poSkodzovani tym, ze v €ase, ked’ bude
obchodnej spolocnosti hrozit'® upadok, bude uspokojovanie pohladavok jej vlastnikov
uprednostiiované pred uspokojovanim pohl'adavok tychto beznych veritel'ov. Cielom bolo, aby
vlastnici riesili nepriazniva finanénu situaciu obchodnej spolo¢nosti skor novymi vkladmi do

V priebehu rokov a v neposlednom rade aj vplyvom pandémie COVID-19 sa proces
uskutoc¢iovania podnikatel'skej ¢innosti menil. Boli zavedené mnohé restrikéné opatrenia, kedy
pocas niekol’kych mesiacov dochadzalo k zatvaraniu prevadzok, hranic, obmedzeniu
ekonomického a spoloc¢enského Zivota (BlahuSiakova, 2021). Prave v dosledku tychto opatreni
mnohé podnikatel'ské subjekty prisli o moznost’ uskutoé¢novat’ podnikatel’'ska ¢innost’ v takom
rozsahu, v akom boli zvyknuté a dostavali sa do réznych krizovych situacii. Aj vzhl'adom
k tomu doslo k uprave ustanoveni tykajucich sa institatu spoloc¢nosti v krize.

Ciel'om prispevku je poukazat' na ustanovenia pravnej Upravy v stvislosti s ochranou
veritel'ov V nadvédznosti na novelu pravnej Gpravy institatu spolo¢nosti v krize s vplyvom na
nevyhnutnost’ tohto pravneho institatu.

2 Institat spolo¢nosti v krize

Institat spolocnosti v krize bol zavedeny v stvislosti s ochranou veritel'ov pri realizacii
podnikatel'skej ¢innosti. Vzhl'adom k tomu, ze podnikatel'skti Cinnost’ mo6zu vykonévat rézne
subjekty, obchodny zakonnik v § 671 0ds. 1 ustanovuje, Ze spolo¢nost'ou v krize moze byt len:

- spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym,

- akciova spoloc¢nost,

- jednoducha spolo¢nost’ na akcie,

- komanditna spolo¢nost’, ktorej komplementarom nie je Ziadna fyzicka osoba.

Okrem tychto taxativne vymenovanych typov obchodnych spolo¢nosti netreba zabudat
ani na eurdpsku akciovl spolo¢nost’, ktora ma podobné postavenie ako akciova spolo¢nost’
a preto na eurépske akciové spolocnosti, ktoré maju sidlo na uzemi Slovenskej republiky sa
ustanovenia inStitatu spolocnosti v krize budi tykat. TaktieZ je potrebné pri dodrZani
ustanoveni obchodného zakonnika aplikovat’ inStitut spolo¢nosti v krize aj na druzstva
a europske druzstva.
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Zaroven v § 671 ods. 2 obchodny zakonnik presne Specifikuje, ktoré pravnické osoby
nemdézu byt chapané ako spolocnosti v krize a nimi su:

- banka,

- inStitacia elektronickych penazi,

- poistovna,

- zaistovna,

- zdravotna poist'oviia,

- spravcovska spolo¢nost’,

- obchodnik s cennymi papiermi,

- burza cennych papierov,

- centralny depozitar cennych papierov,

- subjekt kolektivneho investovania,

- prevadzkovatel’ platobného systému,

- dochodkova spravcovska spolo¢nost’,

- doplnkova déchodkova spolo¢nost’,

- platobna institucia,

- veritel' s povolenim na poskytovanie spotrebitel'skych uverov bez obmedzenia

rozsahu.

Tieto institucie nemdzu byt spolocnostou v krize z dovodu osobitnej upravy konkurzu
finan¢nych institicii ako aj z dovodu osobitnych pravidiel tykajucich sa samotného zalozenia
tychto pravnickych osdb, tvorbou zdkladného imania a dozoru tychto subjektov zo strany statu.

Spolo¢nost'ou v krize sa rozumie podl'a § 67a obchodného zdkonnika spolo¢nost’, ktord
je v upadku alebo jej upadok hrozi. Upadok je definovany v zikone &. 7/2005 o konkurze
a restrukturalizacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (len
zakon o konkurze a restrukturalizacii). Hroziaci upadok je priamo definovany v obchodnom
zakonniku ako aj v zakone o konkurze a restrukturalizacii.

Schéma ¢. 1: Spolocnost'v krize

Spolocnost’ v krize

A4

Upadok spolo¢nosti Hroziaci ipadok

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ustanoveni zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

2.1 Upadok spolo¢nosti

Upadok spolo¢nosti je definovany v zakone o konkurze a restrukturalizacii. Podla § 3
0ds. 1 zakona o konkurze a restrukturalizacii je obchodna spolo¢nost’ v upadku, ak je platobne
neschopna alebo predlZena.

Obchodna spolo¢nost’ je Vv sulade so zadkonom o konkurze a restrukturalizacii, § 3 ods. 2
platobne neschopna, ak nie je schopna plnit’ 90 dni po lehote splatnosti aspoii dva peniazné
zavizky viac ako jednému veritelovi. PoOvodné ustanovenie zakona o konkurze
a reStrukturalizacii povazovalo obchodnu spolo¢nost’ za platobne neschopnu, ak nebola
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schopna plnit’ 30 dni po lehote splatnosti asponl dva penazné zavizky viac ako jednému
veritelovi. Tato zmena nastala aj Vsulade sopatreniami na zlepSenie fungovania
podnikatel'ského prostredia po pandémii Covid-19.

Obchodna spolo¢nost’ je predlzena v stilade so zdkonom o konkurze a restrukturalizacii,
§ 3 ods. 3, ak ma viac ako jedného veritel'a a hodnota jej zavidzkov je vyssSia ako hodnota jej
majetku. Pri stanoveni hodnoty majetku a zavidzkov sa vychadza z uctovnictva obchodne;j
spolo¢nosti resp. Vv pripade, ak uctovnictvo nebolo vedené spravne zhodnoty urcenej
znaleckym posudkom, ktory mé pred uctovnictvom prednost’.

Schéma ¢. 2: Upadok spolocnosti

Upadok spoloénosti

A4

Spolo¢nost’ je platobne neschopna Spolo¢nost’ je predlzend

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade ustanoveni zakona ¢. 7/2005 o konkurze a restrukturalizacii
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov

Zakon o konkurze a reStrukturalizacii v § 4 upravuje aj ustanovenia 0 hroziacom tpadku.
Obchodna spolo¢nost’ je v hroziacom tpadku, ak jej hrozi platobna neschopnost. Obchodnej
spolo¢nosti hrozi tipadok, ak s prihliadnutim na vSetky okolnosti mozno dévodne predpokladat’,
ze v priebehu 12 kalendarnych mesiacov nastane jej platobnd neschopnost’.

2.2 Hroziaci upadok spolo¢nosti

Hroziaci upadok spolo¢nosti je definovany priamo v obchodnom zakonniku. Pod
hroziacim upadkom spolo¢nosti sa rozumie nizky pomer vlastného imania a zavdzkov.
Spoloc¢nosti hrozi padok podl'a § 67a ods. 2 obchodného zédkonnika, ak jej pomer vlastného
imania a zavézkov je nizsi ako 8 ku 100.

. L, v . vlastné imanie 8
Hroziaci upadok spolocnosti = ————— < — (1)
zavazky 100

Pomer vlastného imania a zavézkov sa v priebehu rokov menil. Pre rok 2016 platil pomer
vlastného imania a zavdzkov niz§i ako 4 ku 100. Pre rok 2017 platil pomer vlastného imania
a zavazkov nizs8i ako 6 ku 100. Od roku 2018 plati pomer vlastného imania a zavizkov nizsi
ako 8 ku 100.

Vlastné imanie spolocnosti tvoria v zmysle § 6 ods. 4 obchodného zakonnika vlastné
zdroje financovania obchodného majetku spoloc¢nosti podl'a osobitného predpisu. Osobitnym
predpisom sa rozumie Opatrenie MF SR €. 23054/2002 zo 16. decembra 2002, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o postupoch uctovania a rdmcovej uctovej osnove pre podnikatel'ov
uctujucich v ststave podvojného uctovnictva v zneni neskorSich predpisov (len opatrenie
0 postupoch tctovania). Vlastné zdroje financovania podl'a opatrenia o postupoch uctovania
tvoria zakladné imanie, kapitalové fondy, fondy tvorené zo zisku, ocenovacie rozdiely,
prevedené vysledky hospodarenia a vysledok hospodérenia v schval'ovani.
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Vlastné imanie je uvedené aj v zadkone ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov (len zakon o uctovnictve), ako rozdielova veli¢ina v § 2 ods. 2 pism. ) a predstavuje
rozdiel majetku a zavézkov.

Majetkom st podl'a § 2 ods. 4 pism. a) zdkona o Gctovnictve tie aktiva uctovnej jednotky,
ktoré st vysledkom minulych udalosti, je takmer isté, ze v budiicnosti zvySia ekonomické
uzitky uctovnej jednotky a daju sa spol'ahlivo ocenit’, vykazuju sa v uctovnej zavierke v suvahe.

Zavazkom je podla § 2 ods. 4 pism. b) zdkona o uctovnictve existujica povinnost’
uctovnej jednotky, ktora vznikla z minulych udalosti, je pravdepodobné, ze v buducnosti znizi
ekonomické uzitky uctovnej jednotky a da sa spolahlivo ocenit, vykazuje sa v uctovnej
zavierke v suvahe. ZaviazKy posudzované pri hroziacom upadku tvoria dlhodobé a kratkodobé
zavizky, dlhodobé a kratkodobé rezervy, dlhodobé a kratkodobé bankové uvery a kratkodobé
finan¢né¢ vypomoci. Tieto zdroje predstavuji cudzie zdroje financovania, ktoré kapitadlové
spoloc¢nosti ziskavaju od treti os6b vratane spolo¢nikov spolocnosti.

Ekonomickym uZitkom sa rozumie podla zdkona o Uc¢tovnictve, § 2 ods. 4 pism. d)
moznost priamo alebo nepriamo prispiet’ k toku penaznych prostriedkov a ekvivalentov
peniaznych prostriedkov.

Informacie potrebné pre stanovenie hroziaceho tpadku a teda pomeru vlastného imania
a zavizkov je mozné ziskat' z iétovnej zavierky obchodnej spolo¢nosti. Uétovna zavierka je
podla § 17 zékona o uétovnictve Struktirovana prezentacia skutocnosti, ktoré su predmetom
uctovnictva, poskytovana osobam, ktoré tieto informécie vyuZivaji — pouzivatelia. Cielom
uctovnej zavierky je poskytovanie informacii o finanénej situdcii, vykonnosti a zmenach vo
finanénej situacii Gi¢tovnej jednotky (Parajka, 2015). Uétovna zavierka tiez informuje o tom,
ako manazment hospodaril so zverenymi zdrojmi (Slosirovd, Blahusiakova, 2020).
Povinnost'ou uc¢tovnych jednotiek je zverejiiovanie uctovnych zavierok v registri uctovnych
zavierok a tym padom su informacie o vysSke vlastného imania a zavdzkov vol'ne dostupné
Sirokému okruhu pouzivatelov. Na zéklade tychto informécii je mozné zistit’, ¢i spolo¢nosti
hrozi Gpadok a teda ¢i sa nachadza v krize.

2.3 Plnenie nahradzajuce vlastné zdroje

V suvislosti s inStititom spolocnosti v krize a snahou zakonodarcov o zabezpecenie
obchodnych spolo¢nosti navySovanim poloZziek vlastného imania pred poskytovanim tverov
od spolo¢nikov spolo¢nosti, je V obchodnom zidkonniku v § 67c ustanovené, Ze tver alebo
obdobné plnenie, poskytnuté spolo¢nosti v krize, sa povaZuje za plnenie nahradzajiice vlastné
zdroje financovania. Za plnenie nahradzajuce vlastné zdroje v stlade s §67¢ ods. 2 obchodného
zakonnika sa povaZuje plnenie, ktoré spolo¢nosti poskytne:

a) c¢len Statutarneho organu, zamestnanec v priamej riadiacej posobnosti Statutarneho
organu, prokurista, vedlci organizacnej zloZky podniku, ¢len dozornej rady,

b) ten, kto ma priamy alebo nepriamy podiel predstavujtci aspon 5 % na zakladnom
imani spolo¢nosti alebo hlasovacich pravach v spolo¢nosti alebo md mozZnost
uplatiiovat’ vplyv na riadenie spolocnosti, ktory je porovnatelny s vplyvom
zodpovedajiicim tomuto podielu,

¢) tichy spolo¢nik,

d) osoba blizka osobam podl'a pismen a), b) alebo c),

e) osoba konajica na ucet 0s6b podl'a pismen a), b) alebo c).

Plnenie nahradzajuce vlastné zdroje nie je mozné vratit’, ak je spolo¢nost’ v krize, alebo

ak by sa vdosledku toho do krizy dostala. Ak obchodna spolo¢nost vyplatila plnenie
nahradzajuce vlastné zdroje, musi byt’ spolo¢nosti vratené v plnej vyske.
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Zaroven obchodny zakonnik taxativne vymedzuje aj plnenia, ktoré sa nepovazuju za

plnenia nahradzajuce vlastné zdroje a nimi su:

- plnenia alebo zabezpeka poskytnuta spolo¢nosti pocas krizy za ucelom jej prekonania
podra restrukturalizacného planu,

- poskytnutie penaznych prostriedkov spolocnosti na dobu presahujicu 60 dni, to
neplati, ak su tieto plnenia poskytnuté opakovane,

- odklad splatnosti zaviazku z dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby na dobu
presahujucu Sest mesiacov, to neplati, ak je odklad poskytnuty spolo¢nosti
opakovane,

- bezodplatné poskytnutie veci, prava alebo inej majetkovej hodnoty spolo¢nosti.

3 Institut spolocnosti v krize z pohP’adu uctovnictva

Ako je vidiet’ z ustanoveni obchodného zédkonnika, informacie potrebné k zisteniu, ¢i sa
spolo¢nost’ nachadza alebo nenachadza v krize, je mozné ziskat’ len z G¢tovnictva. Z tohto
dovodu sa predpoklada, ze uctovnictvo by malo byt vedené spravne, uplne a malo by
poskytovat’ verny a pravdivy obraz o skuto¢nostiach, ktoré su jeho predmetom. V pripade, ak
uctovnictvo nie je vedené Uplne asprdvne aneposkytuje verny apravdivy obraz
0 skutocnostiach, je potrebné vychadzat’ z predpokladov a uprav tak, aby bolo mozné ziskat’
relevantné informacie a posudit’, ¢i sa spolo¢nost’ nachadza alebo nenachadza v krize.

Na zéklade ustanoveni obchodného zdkonnika v suvislosti s potrebnymi informéciami na
postdenie inStituitu spoloCnosti v krize je potrebné informacie ziskat bud zo
samotného uctovnictva obchodnej spolo¢nosti alebo z uctovnej zavierky, tak ako je to uvedené
v schéme ¢. 3. Informacie zuctovnictva obchodnej spolo¢nosti je mozné ziskat' iba
manazmentu alebo riadiacim pracovnikom spolo¢nosti. Informdacie z i¢tovnictva potrebné na
postdenie institatu spolocnosti v krize su predovSetkym informacie ziskané z inventarizécie
jednotlivych poloziek zavéazkov, ktoré¢ ma obchodnd spolo¢nost’” voci svojim veritelom. Na
zéklade tychto informacii sa posudzuje platobna neschopnost’ obchodnej spolo¢nosti. Naopak,
informacie z uctovnej zavierky su volne pristupné Sirokému okruhu pouzivatel'ov, nakol’ko
podla ustanoveni zdkona o Gctovnictve, st obchodné spolo¢nosti — uctovné jednotky povinné
zverejiiovat’ uctovnu zavierku v registri uctovnych zavierok. Podla § 23 ods. 1 zdkona
0 uctovnictve je register informacnym systémom verejnej spravy, spravcom ktorého je
ministerstvo. Do registra sa ukladaju okrem iného aj uc¢tovné zavierky obchodnych spolo¢nosti,
i uz riadne, mimoriadne, konsolidované. Uétovné zavierky obchodnych spolo¢nosti sa
ukladaju do verejnej Casti registra a su pristupné vSetkym pouzivatelom, ktory maji zaujem
ziskat' potrebné informacie. Na zdklade informdcii ziskanych z G¢tovnej zavierky vieme
posudit’, ¢i obchodnd spolo¢nost’ nie je predlZzend resp. ¢i obchodnej spolo¢nosti nehrozi
upadok.

Inventarizaciou podl'a zakona o uctovnictve, § 29 ods. 1 Gctovna jednotka overuje, ¢i stav
majetku, zavizkov a rozdielu majetku a zavazkov v uctovnictve zodpoveda skutocnosti. Pri
inventarizacii zavizkov okrem porovnavania skuto¢ného stavu so stavom uctovnym uctovna
jednotka zist'uje aj lehotu splatnosti zaviazkov. V pripade, ak je spolocnost’” v omeskani zo
splacanim svojich zavdzkov, je potrebné sledovat pocet dni a pocet veritelov a na zaklade
ziskanych informacii zhodnotit’, ¢i sa v dosledku neuhraddzania zavazkov spolo¢nost’ nedostala
do krizy ateda do platobnej neschopnosti. Tieto informécie ma len vedenie spoloc¢nosti,
manazment resp. riadiaci pracovnici a tieto informécie nie su volne pristupné Sirokému okruhu
pouzivatelov.
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Schéma ¢. 3: Informdcie ziskané z uctovnictva

Spoloc¢nost’ v krize

v
Upadok spoloénosti Hroziaci apadok

|
v :

Platobne neschopna Predlzena
Inventarizacia Uctovna zavierka

Zdroj: Vlastné spracovanie

Informacie ziskavané zuctovnej zavierky su volne k dispozicii v registri uctovnych
zavierok. Z G¢tovnej zéavierky sa zistuje, ¢i je obchodnd spolocnost’ predlzend resp. Ci
obchodnej spolo¢nosti nehrozi upadok. Obchodna spolocnost’ je predlzend, ak vykazuje
zaporné vlastné imanie. Zaporné vlastné imanie vieme zistit’ z uctovnej zavierky. V pripade
mikro uctovnych jednotiek je polozka vlastné imanie vykézana na strane pasiv, na riadku 25.
V pripade malych a velkych Gctovnych jednotiek je polozka vlastného imania vykézand na
strane pasiv, na riadku 80. V pripade, ak vykazuje zapornu hodnotu, spolo¢nost’ sa nachadza
Vv krize, nakol’ko je predlZena.

Pri posudzovani hroziaceho Upadku je potrené ziskat' informacie o vyske vlastného
imania a zavazkov a nasledne je potrebné zistit’ ich pomer. Vysku zavizkov je taktiez mozné
ziskat' z Gctovnej zavierky. V pripade mikro uctovnych jednotiek je polozka zavizkov
vykazana na strane pasiv, na riadku 34. V pripade malych a velkych Gc¢tovnych jednotiek je
polozka zavizkov vykazana na strane pasiv, na riadku 101.

Pri vyske zavézkov je potrebné upozornit’ na skuto¢nost’, Ze zdvéizkami pri posudzovani
institatu spolocnosti v krize, su aj zavdzky voci spolo¢nikom spolo¢nosti resp. voci osobam,
ktorych plnenie vo forme zavdzku je chapané ako plnenie nahradzajice vlastné zdroje
Vv pripade, ak sa obchodna spolo¢nost’ nachadza v krize. NevyluCovanie zo zaviazkov zaviazky
voc¢i spolo¢nikom resp. spriaznenym osobdm md za ndsledok zna¢nii mieru duplicity,
nadbyto¢nu upravu, ktord duplikuje pravnu upravu odporovatel'nych tkonov a vSeobecného
rezimu spriaznenych pohl'adavok podla § 95 ods. 3 zakona o konkurze a restrukturalizacii,
ked’ze toto ustanovenie urcuje, Ze v pripade hrozby upadku zavizky voci spoloénikom nesmu
byt uspokojené pred zdvdzkami ostatnych veritelov. Mdézeme konstatovat’, Ze financovanie
obchodnych spolo¢nosti ivermi a po6zickami resp. obdobnymi plneniami od spolo¢nikov je
Vv dvojitom podriadenom rezime a to z ¢asového hladiska v rezime obmedzeni vyplyvajicich
z rezimu krizy a Vv pripade, ak nastane rieSenie Gpadku aj v ramci ustanoveni v zmysle zakona
0 konkurze a restrukturalizacii.
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Na zdklade uvedenych ustanoveni modzeme taktiez konstatovat, ze sa budu v krize
nachadzat’ za¢inajuce obchodné spolo¢nosti, ktorych podnikatel'sky plan méze byt nastaveny
aj na realizaciu podnikatel'skej C¢innosti zo zaciatku financovany prave uvermi, p6ziCkami
a obdobnymi plneniami od spolo¢nikov resp. spriaznenych oso6b aj vzhladom k obmedzenej
dostupnosti financovania podnikatel'skej Cinnosti prostrednictvom bankovych uverov. Na
zaklade uvedenych skuto¢nosti a nastavenych pravidiel vyplyvajacich z pravnej Gpravy, mézu
mat’ tieto obchodné spolo¢nosti problémy od zaciatku svojej existencie, ¢o moze zvySovat’ ich
administrativne naklady a sposobit’ d’al§ie problémy. Zaroven je to nepriamy tlak Statu —
zakonodarcu na obchodné spolo¢nosti, aby neposkytovali obchodnej spolo¢nosti zdroje formou
poloziek vlastného imania. Problém nedostatku finanénych prostriedkov na zaciatku
podnikatel'skej Cinnosti je potrebné rieSit’ aj s prihliadnutim na poziadavky podnikatelskej
etiky, ktord posudzuje ekonomické aktivity podniku na zéklade mordlnych hodnot, kde
primdrnym cielom nie je maximalizdcia zisku, ale zameranie sa na dlhodoby rozvoj
a prosperitu (MateaSova, Meluchova, 2015).

Vzhl'adom k tlaku zdkonnych ustanoveni v podobe neposkytovania uveru, pozicky resp.
obdobného plnenia od spolo¢nikov, ale uprednostnenie vlozenia vkladu do niektorej z poloziek
vlastného imania, m6zu mat’ spolo¢nici problém S naslednym vyberom tychto petiaznych
prostriedkov z podnikania. Ak sa za¢ne obchodnej spolo¢nosti darit’ a bude z podnikatel'skej
¢innosti dosahovat’ dostato¢né mnozstvo zisku a prijmov, nebude potrebné vykazovat’ vklady
spolo¢nikov vlozenych do poloziek vlastného imania. Nasledne si spoloc¢nici budi chciet’
vloZené prostriedky vybrat, avSak moznost’ vyberu prostriedkov vloZzenych do vlastného
imania méze byt komplikovana na zaklade ustanoveni pravnej Gipravy.

Spolo¢nici majii na vyber par moznosti, ako navysit’ polozky vlastného imania namiesto
poskytnutia spolo¢nosti uver, pozicku alebo obdobné plnenie. Tymi moznostami si navysenie
vkladu do zakladného imania, vklad do zakonného rezervného fondu z kapitalovych vkladov
a poskytnutie penaznych prostriedkov formou prispevku bezodplatne. Uvedené mozZnosti
umoziuju navySit penazné prostriedky obchodnej spolo¢nosti a zaroven zvysit vysku
vlastného imania namiesto zavidzkov spoloc¢nosti. Na druhej strane, v pripade, ak by si
spolo¢nici cheeli pefiazné prostriedky zo spoloc¢nosti vybrat’, mohli by nastat” komplikacie ako
Vv pripade thrady zavizku z Gverov.

V pripade vlozenia vkladu do zakladného imania a nasledného vyberu tohto vkladu, nie
je podla pravnej Upravy az tak jednoduché vyplatit’ tento vklad. Na vyplatenie vkladu je
potrebné schvalit’ prislusSnym organom spolo¢nosti tuto moZnost’. TaktieZ je potrebné mat’
uctovnu zavierku overenll auditorom aj u spolocnosti, ktorym tato povinnost’ nevyplyva zo
zakona o uctovnictve, ale v pripade vyplaty podielu na zakladom imani je to potrebné. Zaroven
je potrebné pozerat' na vySku zakladného imania, aby pri vyplateni vkladu jeho hodnota
neklesla pod zakonom stanoventt minimalnu hodnotu zdkladného imania.

Pri vklade spolo¢nika do zakonného rezervného fondu z kapitalovych vkladov je
ustanovené obchodnym zdkonnikom, Ze je mozné tento zdkonny rezervny fond pouZit’ iba na
uhradu straty obchodnej spolo¢nosti, V pripade ak je vytvoreny v minimalnej vyske. Ak by
obchodna spolo¢nost’ nemala vytvoreny zakonny rezervny fond zo zisku, ale iba zakonny
rezervny fond z kapitalovych vkladov, nebolo by mozné vyplatit’ tento vklad spét’ spolo¢nikovi,
nakol'’ko musia byt’ splnené zakonné podmienky.

V suvislosti s bezodplatne poskytnutym prispevkom od spolo¢nika do spolo¢nosti, je
najjednoduchsia moznost’ vratenia tychto prostriedkov spolo¢nikovi. Podmienkou v§ak musi
byt, aby spolo¢nost’ mala dostatok peniaznych prostriedkov, ¢i uz na bankovom ucte alebo
v hotovosti.
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Na zdklade uvedenych skutocnosti mézeme polemizovat, ¢i zavedenie instititu
spoloc¢nosti v krize bolo potrebné, nakol’ko ustanovenia tykajace sa thrady zédvazkov uz boli
zakotvené v zakone 0 konkurze a restrukturalizacii. Zaroven sa tymto pravnym institGtom
skomplikoval zaCiatok podnikatel'skej ¢innosti pri menSich obchodnych spolo¢nostiach, ktoré

vvvvv

od spolo¢nikov, ktoré uprednostituji pred vkladom prostriedkov do poloziek vlastného imania.

4 Zaver

Zavedenie inStititu spolocnosti v krize bolo vyvolané vplyvom uskuto¢iovania
podnikatel’'skej ¢innosti na tikor veritel'ov v ramci konkurzného a restrukturalizacného konania.
Zamerom zavedenia inStitutu v krize bolo predchédzat’ poSkodzovaniu veritelov obchodnych
spolocnosti prostrednictvom legislativnych zmien, ktoré vstupili do platnosti od 1. januara
2016. Ustanovenia ohladom institatu spolocnosti v krize boli od zaciatku ich zavedenia
VvV podstate nezmenené, avSak vplyv pandémie Covid-19 ovplyvnil aj oblast’ institatu
spolocnosti V krize a niektoré ustanovenia boli upravené, aby sa zabranilo vstupu spolo¢nosti
Vv krize a to predovsetkym Vv dosledku uhrady zévézkov svojim veritelom.

Spolo¢nost’ sa nachadza v krize, ak je v upadku alebo jej hrozi tpadok. Spoloc¢nost’ je
v krize, ak je platobne neschopna alebo predlzena. Spolo¢nosti hrozi upadok, ak jej pomer
vlastného imania a zavizkov je nizsi ako pomer stanoveny obchodnym zdkonnikom. VSetky
potrebné tidaje na stanovenie, ¢i sa spolocnost’ nachadza alebo nenachadza v krize sa ziskavaju
Z Gctovnictva obchodnej spolo¢nosti. Pri ziskavani tychto informacii sa predpoklada, Ze
uctovnictvo je vedené spravne a poskytuje verny a pravdivy obraz o skutoc¢nostiach, ktoré st
predmetom uctovnictva. Dolezitymi udajmi su informécie o vlastnom imani a zdvizkoch
obchodnej spolocnosti. Tu vSak nastava rozpor Vv ustanoveniach obchodného zakonnika,
nakol’ko stcast'ou zdviazkov, na zéklade ktorych sa posudzuje institt spolocnosti v krize st aj
0sdb ustanovenych v obchodnom zdkonniku. Zaroveii obchodny zdkonnik stanovuje, Ze uvery,
pozicky resp. obdobné plnenia od spolo¢nikov alebo od spriaznenych osob, v pripade, ak sa
spolo¢nost’ nachadza v krize, predstavuji plnenia nahradzajiuce vlastné zdroje a nie je mozné
tieto zavizky uhradit. Uhrada zavizkov voéi spoloénikom resp. spriaznenym osobam nie je
mozna aj na zaklade ustanoveni zakona o konkurze a reStrukturalizacii. Zakon o konkurze
a reStrukturalizacii ustanovuje zékaz uspokojovania zavizkov voc¢i spolo¢nikom pred
zavizkami ostatnych veritel'ov v pripade hrozby upadku obchodnej spoloc¢nosti.

Zaroven zakonné ustanovenia tlacia na spolo¢nikov obchodnych spolo¢nosti, aby
obdobnych plneni. Tu nastava problém v suvislosti s naslednym vyberom tychto vloZenych
penaznych prostriedkov, nakol’ko pravna uprava uvadza podmienky, kedy mézu byt vyplatené
prostriedky z poloziek vlastného imania.

Na zdklade uvedenych skutocnosti mdZeme polemizovat, ¢i zavedenie inStititu
spolo¢nosti v krize bolo potrebné, nakol’ko ustanovenia tykajuce sa uhrady zavéizkov uz boli
zakotvené v zakone 0 konkurze a restrukturalizacii. Zaroven sa tymto pravnym institGtom
skomplikoval zaciatok podnikatel'skej ¢innosti pri mensich obchodnych spolo¢nostiach, ktoré
od spolocnikov, ktoré uprednostiuji pred vkladom penaznych prostriedkov do poloziek
vlastného imania.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA ¢. 1/0121/21 Analyza
vplyvu krizy suvisiacej s COVID-19 na financné zdravie subjektov v Slovenskej republike
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Spojity Markovovsky model poistenia kritickych ochoreni ako zaklad
pre diskrétny deterministicky pristup

Zsolt Simonka!, Lea Skrovankova2, Frantisek Slaninka3

Abstrakt

Prispevok tivodom stru¢ne popisuje vznik, vyvoj a hlavné charakteristiky produktu poistenia
kritickych chorob. Uvadzame vSeobecné vlastnosti poistenia zavaznych ochoreni a
informujeme o Skodovych podmienkach tohto produktu, ktoré pontkaji poistovne na
Slovensku. Vychadzajuc zo vSeobecného viacstavového modelu poukazujeme na jeho pouzitie
pri konstrukcii modelu pre poistenie kritickych chordb. Pravdepodobnostny ramec je zalozeny
na Stvorstavovom nehomogénnom a ¢asovo spojitom Markovovom modeli, ktory méze ustit’
do Semi-Markovovského modelu. Pouzili sme metodologiu navrhnuta v Baione a Levantesi na
odhad intenzity prechodu na zaklade prevalenénych mier a poukazali na moznost’ nahradenia
spojitého pripadu diskrétnym deterministickym modelom.

Kracové slova
nemocenské poistenie, viacstavové modely, Markovove retazce, pravdepodobnost’ prechodu,
diferencidlne rovnice

Abstract

The paper begins by briefly describing the origin, development and main characteristics of the
critical illness insurance product. We list the general characteristics of serious illness insurance
and inform about the damage conditions of this product offered by insurance companies in
Slovakia. Based on the general multi-state model, we point out its use in the construction of a
model for critical illness insurance. The probabilistic framework is based on a four-state
inhomogeneous and time-continuous Markov model, which can lead to a Semi-Markov model.
We used the methodology proposed in Baiona and Levantesi to estimate transition intensity
based on prevalence rates and replaced the continuous case with a discrete deterministic model.

Key words
Multistate models, Markov chains, Probability of transition, Actuarial modelling, Differential
equations

JEL classification
G22,C29,119

1 Uved

Podstatou kazdého poistenia je financna eliminacia negativnych udalosti, ktoré vznikli
nahodne. Nahodna udalost’ je nepredvidatelnd a nedd sa urcit, kedy nastane, nevieme ju
predpovedat’ ani nijako ovplyvnit. Prave pre poistenie kritickych choréb vzniklo mnozstvo

Ekonomicka univerzita, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra matematiky a aktuarstva, Dolnozemska
cesta 1, 852 35 Bratislava, zsolt.simonka@euba.sk.
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cesta 1, 852 35 Bratislava, lea.skrovankova@euba.sk.
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aktuarskych modelov, pomocou ktorych sa aktuari snazia predikovat’ ich vyvoj a stanovit’ tak
vhodné parametre pre dany poistny produkt.

Kritické choroby mézeme rozdelit’ do dvoch skupin:

e skupina chordb, ktoré sa neustale rozsiruji,
e skupina operacii ako dosledok choroby.

Kriticka choroba je presne Specifikovana v poistnych podmienkach poistnej zmluvy.
Kritické choroby, ktoré zahifia kazdé poistenie kritickych choréb su: infarkt myokardu,
mozgova prihoda, rakovina (r6zne typy), zlyhanie obli¢iek a iné.

2 Poistenie kritickych chorob — vznik, vyvoj a charakteristika

Poistenie kritickych ochoreni je jednym z najnovSich foriem komer¢ného poistenia.
Myslienku poistenia kritickych chordb priniesol doktor Marius Barnard vroku 1983
(Skrovankova, 2011). Vychadzal zo svojich skiisenosti pri diagnostikovani kritickych chordb
pacientov. V tom cCase sa sustredil iba na tri skupiny chordb, a to rakovinu, srdcovy infarkt
a cievnu mozgovu prihodu. Doktor Barnard videl potrebu aj v kryti zlyhani obli¢iek a nasledne;j
transplantacii. Casom sa pridali d’al$ie kritické choroby: oslepnutie, skleréza multiplex a iné.
V dnesnej dobe poistenie kritickych ochoreni zahina az okolo 30 chor6éb. Napriek tomu, ze
narok na poistné plnenie vznika diagnostikovanim jednej z chordb, sa na tento typ poistenia
pozera skor ako na produkt zivotného a nie zdravotného poistenia.

V zaciatkoch pontkania poistenia kritickych choréb nebol tento produkt pre poistovne
vynosny. Bolo to zapri¢inené zlym nastavenim poistnych podmienok. Prvym problémom bol
velky pocet poistnych udalosti, ktoré vznikli hned’ po podpisani poistnej zmluvy. Tato
skutoc¢nost’ viedla k zavedeniu tzv. doby odkladu, ked” poistné obdobie zacina plynut az po
urditom &ase (zvy&ajne tri az Sest mesiacov) po podpisani poistnej zmluvy (Skrovankova,
2011). Druhym problémom bola definicia choroby - vyzadovali presnejsi opis konkrétnej
choroby v poistnej zmluve. Pocet chordb, ktoré spadali pod toto poistenie sa zvysil. V roku
1985 boli v zozname $tyri kritické choroby, na zaciatku 90-tych rokov minulého storocia sa
zoznam rozsiril na priblizne 20 chordb.

Vyvoj poistnych podmienok sa zaoberal aj poistnym krytim po vzniku choroby. Produkt
sa ponukal v dvoch variantoch. Prvy variant je obnovenie krytia pre kritické choroby a vyplata
poistnej sumy ako samostatného poistenia. Druhy variant poistenia je ten, ked’ poistenie
kritickych chorob je sucast'ou zivotného poistenia. Poistenie kritickych chordb ako samostatné
poistenie sa unas predava zriedka. Zivotné poistenie s pripoistenim kritickych choréb je na
Slovensku rozsirenejsie, pretoze je lacnejSie a zabezpeci financné prostriedky aj v pripade, ak
poistenec kriticki chorobu prekona. V poslednych rokoch sa dostava do ponuky poistenia
kritickych chordb aj moderna konstrukcia, v ktorej poistnd suma zavisi aj od Stadia choroby.
Poistné plnenie nezanika pri diagnostikovani prvej zdvaznej choroby, ale poistenec moze dostat’
aj viacnasobné poistné plnenie.

Dalsim problémom je uréenie miery vyskytu chordb. Toto uréenie je velmi naroéné
z r6znych dévodov, najmé kvoli nedostatoénému poctu spolahlivych Statistickych dat. Socio-
ekonomické faktory, ktoré maju tiez vplyv na diagnostikovanie choroby, sa niekedy tazko
determinujt. Preto je vysoké riziko chybovosti pri vypocétoch. Treba pozerat’ aj na rychly vyvoj
medicinskej vedy. ZlepSenie techniky v chirurgii vedie k moznosti CastejSich operacii a to tiez
znamena, ze Statistické udaje starnt rychlejsie a nezodpovedaju skutocnosti. VSetky tieto artikle
vedl k tomu, Ze poistno-matematické zaklady pre vypocet tohto poistenia st vel'mi narocné,
a preto by sa jedna poistnd zmluva nemala upisovat’ na dlhé ¢asové obdobie (Skrovankova, L.
a Skrovankova, P., 2010).
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Hlavnou myslienkou tohto poistenia je financné zabezpecCenie pre potrebu dlhodobe;j
starostlivosti v désledku kritickej choroby. Osoba, ktora trpi niektorym z kritickych ochoreni
nedokaze zvyc€ajne vykonavat’ bezné ¢innosti.

Poistna suma slizi hlavne na tieto ukony:

naklady na uzdravenie, rehabilitaciu a kupel'nua liecbu,
nadStandardnu zdravotnu starostlivost,

zaistenie nevyhnutnej oSetrovatel'skej sluzby,

nahradu za znizenie prijmu, resp. ziaden prijem v dosledku choroby,
moznu potreba rekonstrukcie bytového priestoru,

liecebny pobyt doma alebo v zahranici.

Poistovne dnes poistuju velké mnozstvo kritickych ochoreni, ale len 5 znich tvori
znaéné percento vSetkych hlasenych pripadov. Poistenie kritickych ochoreni poistovne
pontikaji v dvoch formach:

e Poistenie kritickych chorob je stcastou zivotného poistenia na akceleracnej baze.
Zrychlené vyplatenia poistnej sumy predstavuje poistné plnenie vyplatené na zdklade
diagnostikovania zavaznej choroby. Znizuje poistnu sumu Zzivotného poistenia.
Krytie kritickych chordb je vo vyske k percentdm z poistnej sumy Zzivotného
poistenia. Mdze to byt aj plna akceleracia, teda poistna suma je vyplatena cela
a zanika zakladné zivotné poistenie.

e Ako samostatné poistné plnenie, ktoré neovplyvituje poistnid sumu zakladného
poistenia. Mdze byt vo forme pripoistenia alebo ako samostatné poistenie bez
dodato¢ného zakladného poistenia (Skrovankova, Simonka, 2016).

3 Vseobecny viacstavovy model s Markovovou vlastnost’ou
Budeme vychadzat’ z predpokladu uzavretej skupiny poistencov bez moznosti d’alSieho
vstupu 0sob do systému. Predpokladame tiez, ze existuje konecnd mnozina stavov o pocte n.

Oznaéme S (x) nahodnt premennt, ktorej hodnoty vyjadruji v akom stave sa nachadza osoba

vo veku x, priCom x je spojity Cas z intervalu (0,00) . Pravdepodobnost’, Ze poistena osoba vo

veku x + ¢ sa nachadza v stave j za predpokladu, Ze vo veku x sa nachadzala v stave i, oznac¢ime
podla zauzivanej aktuarskej symboliky (Sekerova a Bilikova, 2005):

! =P[S(x+1)=j|S(x)=i] pre i, j €{1,2,..n} (1)

Stochasticky proces, na ktorého opis sme pouzili vysSie uvedené podmienené
pravdepodobnosti, je casovo nehomogénny, pretoze zavisi od spojitého Casu ¢ aj od premennej
x, ktord reprezentuje vek poistenej osoby. Ak budeme predpokladat, Ze pravdepodobnosti

prechodu , p” nezéavisia od minulého priebehu, teda nie st podmienené skutoénostou pred
Casom ¢, potom ma tento proces Markovovu vlastnost’ (Potocky, 2012).4
Dalej zavedieme pojem absorpcny stav. Stav r je absorpény, ak pre pravdepodobnost

o
tFx T

prechodu plati 0 pre V j #r. Inymi slovami, ak sa osoba vo veku x nachadza v stave r,

jenemozné, aby sa v ¢ase x+¢ nachadzala v ktoromkol'vek inom stave. Znamena to, ze z tohto

4V pripade, Ze vek x je diskrétna veli¢ina, hovorime o Markovovom retazci (Pitacco, 1995).
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stavu nie je mozné vystupit. Vstup do absorpcného stavu predstavuje pre poistenca zanik
poistnej zmluvy alebo vznik poistnej udalosti (Skrovankova, 2013). Pre absorp¢ny stav plati:

th;j:;p;rzl pre Vx,tZO (2)
=

Teda pravdepodobnost’ toho, Ze osoba vo veku x+¢ sa bude nachadzat’ v absorpénom
stave r, ak sa vo veku x nachadzala v tom istom absorpénom stave r sa rovna istej udalosti. Je

potrebné rozliSovat medzi pravdepodobnostami ,p! a p;l Podstatny rozdiel medzi nimi
spociva v skutocnosti, ¢i je mozné, aby poisteny opustil stav i.

Pre x>0,t20,i e {1, 2,... n} sa definuju takto
Dt =P[S(x+t)=i|S(x)=i] 3)
Pl =P[S(x+k)=i,Vke(0,1)|S(x)=i] 4)
Ak budeme predpokladat’, Zze pravdepodobnost’ viacnasobnych prechodov v kratkom
Casovom intervale (x+t, x+t+h) je velkosti o(h) , potom mdZeme pravdepodobnost’ |, p"

nahradit’ pravdepodobnost’ou , pf , pretoze v tomto kratkom ¢asovom intervale dizky 4 je ich
rozdiel radu 0 (Skrovankova, 2013).

11p?+t:hp§+t+0(h) (5)

Podstatnou poziadavkou pre tvorbu viacstavového modelu je znalost’ intenzit prechodov
u’., zo stavu i do stavu j, ¢o definujeme nasledovne:

. i
ﬂ)l{+t — hm hpx+t (6)

0" h

v sulade s uZ vytvorenymi aktuarskymi modelmi pre toto poistenie (Skrovankova, 2013).

4 Konstrukcia spojitého modelu pre poistenie kritickych choréb

Na opis poistenia kritickych chorob ako jednej z foriem zdravotného poistenia sa vo
vSeobecnosti pouzivajl viacstavové modely, pomocou ktorych je mozné vyjadrit’ vyvoj daného
poistného kontraktu ako mnozinu stavov ¢asovo spojitého alebo diskrétneho nehomogénneho
Markovovho retazca (Skrovankova, 2013). Ak st dostupné aj data o zotrvani v stave chory,
potom pre ucely modelovania priebehu poistenia mézeme uvazovat o pouziti semi-
markovovskych procesov alebo o pristupe na zéklade Stiepenia stavov (Skrovankova, L. a
Skrovankova, P., 2010).

Odhad pravdepodobnosti prechodu je kI'ic¢ovou zlozkou modelovania, pretoze na ich
zaklade je mozné kalkulovat’ vysku poistného. Narodné Statistické udaje st vsak koncipované
velmi vSeobecne. Informacie o morbidite populacie v krajine su agregované do 5-ro¢nych
skupin, pricom maju skor formu prevalenénych mier. Teda vypovedaji o mnozstve ludi
v populacii, ktori st aktuadlne chori, ¢o umoznuje vypocitat’ len pravdepodobnost’ toho, Ze
clovek trpi nejakou chorobou. Ziskat’ data prevalencného typu je omnoho l'ahsie, ako ziskat
data incidencného typu, ktoré vypovedaju o mnozstve osob, u ktorych sa v danom roku
vyskytol novy pripad choroby. Prevalen¢né miery aincidencné miery su velmi odlisné.
Napriklad zavazné ochorenie méze mat’ nizku incidenciu (rocne postihne malé mnozstvo l'udi),
ale vysoku prevalenciu (trpi fiou v sledovanom roku vel’'a 0sob), pretoze prevalencia je sumou
incidencii za predchadzajice obdobie. Kratko trvajlice ochorenia mézu mat’ zasa vysoku mieru
incidencie, hoci miera ich prevalencie je nizka. Ak existuju dostupné informéacie o incidenciach
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jednotlivych chordb v populacii, potom je odvodenie intenzit prechodu zo stavu aktivny do
stavu chory priamociare. Ak su vSak dostupné len data prevalen¢ného typu, potom je nutné
prijat’ viacero predpokladov a odvodit’ inciden¢né miery na zaklade prevalencnych mier
(Skrovankova, 2011).

Budeme sa venovat poisteniu kritickych chor6b pomocou viacstavového modelu, ktorého
zaklad je rozpracovany a uvedeny v (Skrovankova, 2013).

Nech x je vek poistenej osoby v defi uzavretia poistnej zmluvy a nech S (x + t) je nahodny
stav, v ktorom sa osoba nachadza vo veku x +1¢.

Nech su pripustné 4 realizacie ndhodnej premennej S (x—i—t) tvoriace mnozinu stavov
{1, 2,3, 4} , pricom jednotlivé stavy znamenaju:
1 — zdravy,
2 — chory (trpiaci jednou zo zoznamu poistenych kritickych ochoreni),
3 — smrt’ spdsobend zavaznym ochorenim,
4 — smrt’ z inych pricin.

Predpokladame, ze S (x) =1, teda poistena osoba v Case podpisu zmluvy je zdrava.

Obrazky 1 a 2 znazoriuju jednotlivé stavy a mozné prechody medzi nimi.

Obr. 1: 4-stavovy model poistenia kritickych chorob.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Nech nadhodny proces {S (x + t) St > 0} je nehomogénny, ¢asovo spojity ndhodny proces
s Markovovou vlastnostou. Potom pravdepodobnosti prechodu zo stavu ido stavu j,
i,j€ {l, 2,3,4} maju tvar:
Pl =P|S(x+1)=jIS(x) =] (7)
a pre pravdepodobnost’ zotrvania v stave pf ,kde i € {1, 2} plati:
Pl =P|S(x+u)=i,uc(0,t)]S(x) =1 )
Vychadzajic zo vztahov (5), (7) a
ii
! = lim P ©)

¥ —0"
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podra (Skrovankova, 2013) vyjadrime diferencilne rovnice a prislu§né intenzity prechodu zo
stavu i do stavu j, kde i, j e {1, 2,3, 4}:

d,p! i i
tCZ'—I:_tpzlc ':uylcit_tp;lcl'/u;l:t (10)
d p? 5 5
T?= S 2SRV Sy T (11)
dtpylcl [, 12 14
7:_ ¢ Px |::ux+t +:ux+t:| (12)
d,p’
—em = el ] (13)
d plz 120,23 24 112
#:_tpx I::ux+t+lux+t]+ Py Moy (14)
d 14
D2 e as)
d 23
= pP o, (16)

dt

24
d,p; _ 22,4

= 17
=l (a7

Ked’ze z uvedeného modelu vyplyva, ze vystup zo stavu 1-zdravy je definitivny, teda nemoze

nastat’ situdcia, ze sa osoba, ktora vystipila zo stavu l-zdravy, do tohto stavu znovu vrati

arovnako ireverzibilny je aj vystup zo stavu 2-chory. Potom platia nasledujice rovnosti:
11 22
tp X =
Wl 1t it prechodov) predstavuju pravdepodobnosti prechodov 4-stavového modelu

poistenia kritickych chordb s prechodmi znazornenymi na obrazku 1.

P a ,p? = p?. Riedenia tychto diferencialnych rovnic (pri zndamych intenzitach

Rozsirenim 4-stavového modelu (obr. 1) o vratny prechod medzi stavmi 1-zdravy a 2-
chory, dostaneme 4-stavovy model poistenia choroby Covid-19 (obr. 2). Potom vsak vystupy
70 stavov 1-zdravy a 2-chory nie su definitivne, nakol’ko z ochorenia Covid-19 mdze osoba
vyzdraviet’ a rovnako mdZe znova ochoriet’.

Obr. 2: 4-stavovy model poistenia choroby Covid-19.

|a

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Vyssie uvedenou metodologiu vieme vytvorit’ diferencialne rovnice opisujice spojité procesy
aj v 4-stavovovom modeli poistenia choroby Covid-19 (obr. 2). Demonstracne uvadzame jednu
z nich pre vratny stav 2-chory a 1-zdravy, ktory v pévodnom modeli (obr. 1) pre ireverzibilitu
stavu 1-zdravy nebol.

d p* =— i [l |+ PP, (18)

Poznamka: Jednou =z najpodstatnejSich prekazok pri aplikacii markovovskych modelov
v zdravotnom poisteni a Specialne pri aplikacii semi-markovovskych modelov je odhad intenzit
a pravdepodobnosti prechodu, ktory si vyzaduje Siroky a konzistentny subor Statistickych dat,
vypovedajtci o prechodoch medzi stavmi pozorovanej populacie®. Vzhladom na mnoZstvo
nejednoznacnych, nepresnych a Statisticky nedostatocne spracovanych udajov o Covid-19 by
takato kvantifikacia zatial’ stale nedavali aplikovatel'né vysledky.

5 Aktuarske modelovanie intenzit prechodu

Prvy predpoklad, ktory zavedieme, sa tyka umrtnostnych intenzit prechodu ' a pu2.
Vychadzame pritom z metodoloégie navrhnutej v (Baione a Levantesi, 2014). Budeme
predpokladat’, Ze je na ich postacujici opis mozné pouzit’ dve navzajom nezavislé Gompertz-
Makehamove funkcie (GM). VSeobecny tvar GM funkcie s poCtom parametrov (V—I-S) je
definovany nasledujucim vztahom (Sekerova a Bilikova, 2005):

s
Z Bext!

s):[i:ahx“]—ke“ (19)

kde o a 3 si vektory parametrov. Pre tvorbu jednotlivych GM funkcii je najskoér nutné uréit
poCty parametrov » a s. Vychadzajuc z (Baione a Levantesi, 2014), postacujice aproximacie
je mozné dosiahnut’ uréenim hodnét » <1 a s < 2. Avsak v situdcii, kedy je pre odhad intenzit
prechodu k dispozicii len vel'mi skromné databaza tidajov, pocet parametrov sa zvykne urcit
ako r =0 a s =2 (vtedy prva Cast’ vztahu (20) nedava zmysel a vypadava). Hoci je zrejmé,
ze prelozenie mortalitnych mier funkciou vtomto tvare nemusi byt na kazdom intervale
dostatocne tesné, tymto spdsobom je mozné vyhnit sa preparametrizacii modelu (Baione
a Levantesi, 2014). Potom, za predpokladu, ze ,u)lf ~GM" (0,2) a ,uf ~GM” (0,2) ,
dostavame nasledujtice vztahy:

u = e(ﬁ‘ +ﬁzx), pre 3,3 ,>0 (20)

2 2

w? =" e BB 250 @)
KedZe na odhad tretej Gimrtnostnej intenzity prechodu p’* nachadzajicej sa v pouZitom
modeli, by bolo nutné zhromazdit’ informacie o mortalite v jednotlivych segmentoch vekovych
skupin, v ktorych bola diagnostikovana jedna z kritickych ochoreni, inej ako v dosledku
zavaznej choroby, pouzijeme pristup navrhnuty v (Pitacco, 1995). Tento pristup je zalozeny na
predpoklade, ze trovenn mortality chorych zapriCinenej inymi skuto¢nostami ako samotnou
chorobou sa lisi od Grovne mortality zdravych o tzv. extra mortalitu y. Teda

w=pl(1+y) (22)

5 Toto bude predmetom d’alSieho vyskumu pre ochorenie Covid-19.
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Diskrétne hodnoty intenzit prechodu !’ zo stavu aktivny do stavu chory, je mozné

odhadnut’ priamo z dat obsahujucich informéacie o pocte novovzniknutych pripadov ochoreni v
jednotlivych vekovych skupinach. Naslednou graduéciou je potom mozné ziskat hodnoty
intenzit pre jednotlivy vek.

Na vyjadrenie vztahov, pomocou ktorych je mozné z dostupnych dat dospiet
k inciden¢nym, prevalennym a mortalitnym mieram pre populdciu zvekovej skupiny

(x,x—l—n) , kde 7 je dizka vekového intervalu, sme vychidzali (Baione a Levantesi, 2014) a

pouzili nasledovné oznacenia:

,L. - stredny stav populécie z vekovej skupiny (x,x + n) ,
L7 - pocet 0s6b z vekovej skupiny (x,x + n) trpiacich kritickym ochorenim (prevalencia),

¥ - pocet novovzniknutych pripadov kritickych ochoreni vo vekovej skupine (x,x-i—n)

n X

(incidencia),

,D. - pocet imrti vo vekovej skupine (x,x + n) ,

D - pocet prechodov zo stavu chory do stavu mftvy zapri¢inenych kritickym ochorenim vo
vekovej skupine (x,x + n) .

Potom pozorované prevalenéné miery ,f. apozorované incidenéné miery i

n-x

v jednotlivych vekovych skupinach vyjadrime ako

L’
— n_x 23
nf;: ﬂL)C ( )
L2i
o= 24
) (24)

n-—x

Na vypodet pozorovanej mortalitnej miery , M>> chorych sposobenej kritickym ochorenim vo

vekovej skupine (x,x—l—n) pouZzijeme vztah:
MP =1 (25)

Aplikovanim vztahu: D, —, D” = D!*+ D>, kde symbolom ,D” oznadujeme o¢akavany
pocet prechodov zo stavu i do stavu j, pre i, ] € {1, 2,3,4} ,medzi vekmi x a x+n, dostdvame

vyjadrenie pre pozorovani mortalitnii mieru zdravych jedincov vo vekovej skupine (x,x + n) .

14 23

nMx _nMx_nmx (26)

L 23

kde M = ”Dx je mortalitnd miera medzi vekom Xx a x-+n aoznalenie ,m’ :%
n X n X

vyjadruje umrtnostni mieru sposobenu kritickymi chorobami v ramci celej populacie (nie
populacie postihnutej ktoroukol'vek chorobou zo zoznamu zavaznych choreni). Potom:

Dl4 D24

n X — n X N 24

14 3
M === M
n X n X
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kde , L predstavuje otakavany pocet zdravych jedincov medzi vekom x a x+n.

Teraz budeme predpokladat’, ze troven mortality zostava konstantnd pre kazdy vek
vekovej skupiny. Na zaklade tohto predpokladu mézeme odhadnut’ intenzity u}lf a uf , pretoze
implikuje nasledujice vztahy:

= M pre V1 €(x,x+n) (28)

p? = M?P pre V7 €(x,x+n) (29)

Pretoze predpokladame ,M!* = M?>*, potom aj

pt= M pre V7 e(x,x+n) (30)
Zaved’'me nasledujicu aproximaciu:
12 nLii—n + anCi

R~ 31
MY S G

kde L je poget incidencii zdvazného ochorenia vo vekovej skupine (x,x—i—n) a L' je
pocet incidencii v predchadzajucej vekove;j skupine.

Pre intenzitu prechodu 4!> zo stavu zdravy do stavu chory predpokladajme nasledujiici
vztah:

ph=M; (32)
M? st vyrovnané odhady intenzit prechodu zo stavu zdravy do stavu chory pre osoby vo veku
x, ktoré mozeme ziskat’ gradudciou hodnot M * (napriklad pomocou funkcie cubic spline).

Doposial’ opisany Markovovsky model pracuje s predpokladom, Ze pravdepodobnosti
prechodu medzi jednotlivymi stavmi pre osobu vo veku x zavisia len od aktualneho stavu,
v ktorom sa osoba nachadza v tomto veku.

Ovela realistickejsie a ovel’a naro¢nejsie pre vypocet pravdepodobnosti prechodu st v§ak
modely, ktoré zohl'adnuju (Pitacco, 1995):

e zavislost niektorych intenzit a pravdepodobnosti od veku osoby pri podpise poistne;j
zmluvy,

e zavislost’ niektorych intenzit a pravdepodobnosti od doby stravenej v aktudlnom
stave od posledného prechodu do tohto stavu,

e zavislost’ niektorych intenzit a pravdepodobnosti od celkového casu stravené¢ho
v stave aktivny a chory od podpisu poistnej zmluvy.

6 Zaver

Uvodom prispevku sme poskytli prehlad $truktiry a zikladnych znakov produktu
poistenia kritickych chordb v Zivotnych poistovniach. Dalej vychadzajuc z predpokladov
vseobecného viacstavového modelu sme sa venovali konstrukcii modelu pre poistenie
kritickych choréb. Uvedené diferencidlne rovnice predstavuji matematicky model
uvazované¢ho systému. Pravdepodobnostny ramec bol =zalozeny na rieSeni tychto
diferencidlnych rovnic. Na zaklade existencie incidencii pre vekové skupiny, mozno stanovit’
odhady intenzit prechodu zo stavu aktivny do stavu chory na zaklade upravy metodologie
navrhnutej v (Baione a Levantesi, 2014). Intenzity prechodu boli odhadnuté na baze
prevalen¢nych mier a tak spojity pripad nahradeny diskrétnym vytvarajuc zazemie na tvorbu
diskrétnych deterministickych modelov.
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V pripade, Ze niektoré intenzity prechodu zavisia od ¢asu straveného v konkrétnom stave
(od doby zotrvania v stave), potom st vlastnosti Markovovho procesu stratené a je nutné pouZzit’
iny pristup, napr. Semi-Markovovsky pristup alebo pristup na zaklade Stiepenia stavov (10
Skrovankova, L. a Skrovankova, P., 2010). Tento pristup viak bude predmetom nasho d’alsicho
vyskumu, nakol’ko by mohol byt’ pre poistovne zaujimavym. Na zaklade neho by sa poistovne
mohli vyhnut’ predcasnej vyplate poistnej sumy v pripadoch, kedy kratko po diagnostikovani
zavazného ochorenia nedojde k smrti poisteného, a skor rozlozit’ poistni sumu na sériu platieb,
ktoré vyplati poistenému postupne.

Prispevok bol spracovany vramci rieSenia grantovej ulohy VEGA 1/0431/22
Implementdcia inovativnych pristupov modelovania rizik v procese ich riadenia v
internych modeloch poist’ovni v kontexte s poZiadavkami direktivy Solvency II.
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Analyza diZky poistnych kontraktov modelom zrychleného ¢asu

Patricia Teplanova®

Abstrakt

Analyzu prezitia mézeme definovat’ ako subor Statistickych metdd na analyzovanie dat, kde
skiimana vysvetl'ovana premenna je ¢as do nastatia vopred znamej udalosti. V poistnom sektore
je jednou z udalosti zaujmu storno (ukoncenie) poistného kontraktu. Stornovanost’ poistnych
zmluv vplyva na ziskovost’ poistovne a jej kvantifikacia vedie k optimalizacii manazérskeho
rozhodovania v poistovni. Cielom prispevku je analyzovat' vplyv jednotlivych premennych
vstupujucich do modelu na dizku trvania poistného kontraktu v Zivotnom poisteni
a identifikovat’ skupinu poistnikov, ktori najrychlejsie vypovedaji poistné zmluvy (su najviac
rizikovi pre poistovatel’a). Na splnenie tohto ciela vyuzijeme parametrické regresné modely
s upriamenim pozornosti najma na model zrychleného ¢asu (AFT model). Model zrychleného
¢asu je jednou z alternativ pre porovnavanie Casu prezitia dvoch alebo viacerych skupin
objektov. V prispevku sa nachadza porovnanie troch druhov AFT modelov — exponencialneho,
Weibullovho a logaritmicko-logistického spolu s interpretaciou ziskanych vysledkov, pricom
najlepSim modelom podla kritérii je prave Weibullov AFT model. Analyzovany bude vplyv
premennych pohlavie, roéné poistné, frekvencia platenia a poistna suma na dizku trvania
kontaktov poistenia na umrtie.

Krucové slova
Analyza prezitia, model zrychleného ¢asu, storno, poistnd zmluva, zZivotné poistenie

Abstract

Survival analysis can be defined as a set of statistical methods for analyzing data where the
variable of interest is the time until a known event occurs. In the insurance sector, one such
event of interest is policy lapse or cancellation. Policy cancellation affects the profitability of
an insurance company, and its quantification leads to the optimization of managerial decision-
making in the company. The aim of this article is to analyze the impact of individual variables
on the duration of life insurance policies and to identify a group of policyholders who cancel
their policies the fastest (i.e., are most risky for the insurer). To achieve this goal, we will use
parametric regression models, focusing primarily on the accelerated failure time (AFT) model.
The AFT model is one alternative for comparing the survival time of two or more groups of
objects. The paper presents a comparison of three types of AFT models - exponential, Weibull
and log-logistic along with an interpretation of the results obtained, with the best model
according to the criteria being the Weibull AFT model. The effect of the variables gender,
annual premium, frequency of payment and sum assured on the duration of death insurance
contacts will be analyzed.

Key words
Survival analysis, Accelerated failure time model, lapse, insurance policy, life insurance
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1 Uvod

V dnesnej dobe zmien v ekonomike z dovodu pandémie alebo vojnovej situacie a inflacie,
l'udia, ktori maji uzavreté zivotné poistenie nemusia mat’ vol'u d’alej pokracovat’ v poisteni
z r6znych dovodov napriklad vysoké poistné, maly finanény vynos, nedovera voci poistovni
alebo uz nevidia potrebu kryt’ rizikd svojho zdravia, resp. zivota. Ak sa klient rozhodne, ze uz
nechce pokracovat’ v kontrakte, tak dochédza k stornu tohto kontraktu. Klient prestane platit’
poistné a ak bolo vopred v zmluvnych podmienkach dohodnuté, poistovia vyplati odkupna
hodnotu. K stornu poistnej zmluvy dochadza podanim vypovede ¢i uz zo strany poistnika alebo
poistovatel'a kedykol'vek na zaklade Ob¢ianskeho zakonnika § 800-804 Stvrty oddiel Zanik
poistenia, zanikom rizika (napriklad pri storne povinného zmluvného poistenia pri predaji
vozidla) alebo na zaklade poistnych podmienok. Pricom poistovatel méa pravo na poistné
za celu dobu do zéniku poistenia (Zakon ¢. 40/1964). V niektorych pripadoch je vSak
vyhodnejsie nechat’ poistenie vypovedat’ resp. ukoncit’ zo strany poist'ovatel’a (pri poruseni
poistnych podmienok alebo pri vysokej Skodovosti klienta) ako ju drzat’ vo svojom portfoliu.
Tento typ storna avsak nie je predmetom predlozeného ¢lanku.

Vysokd miera stornovania najmd na zaciatku poistenia moze ovplyvnit' ziskovost
poistovne. Stornd patria medzi rizika poistovatel’a, ktoré nie su Uplne ovplyvnitelné. Preto by
sa poistovatel’ mal tymto rizikom zaoberat’ a analyzovat’ ho. V praxi sa stretneme s vypoctom
percenta (miery) stornovania najmi pri prognoze penaznych tokov a ziskovosti produktov.
Vo vSeobecnosti by mal poistovatel’ poznat’ a kvantifikovat’ vSetky rizika svojej ¢innosti. Je
vyhodné poznat’ po akom Case maji zmluvy najvacésiu tendenciu k stornu a predikovat’ pocet
zmlav v portféliu pre budiice obdobia za ucelom jeho ekonomického rozhodovania. Strata
zapri¢inend mierou stornovania je tazko kvantifikovatel'na a jednou z moznosti je porovnanie
pentaznych tokov (prijmov poistovne) s 0 %-nou stornovanostou a s vypocitanou mierou
stornovania.

Sledovanie miery stornovania v poistovni je dolezité aj v ramci vypoctu kapitalovej
poziadavky na solventnost’ podl'a platnej legislativy — smernice Solventnosti Il (2009). Tato
smernica v ¢lanku 105 definuje riziko ukoncenia zmlav (storna) ako ,.riziko straty alebo
nepriaznivej zmeny v hodnote poistnych zavazkov vyplyvajlice zo zmien v Grovni, trende alebo
volatilite miery odstiipenia od zmluvy s vyplatou a bez vyplaty odkupnej hodnoty, ukon¢enia
zmluvy a obnovy zmluvy“. Kapitdlova poziadavka na solventnost (SCR) predstavuje
pozadovanu celkovu hodnotu vlastnych zdrojov eurdpskej poistovne a zaistovne, ktord musi
zohladnovat’ vSetky kvantifikované rizika, ktorym st tieto spolo¢nosti vystavené. Je to
minimalna vyska kapitalu potrebného na krytie potenciadlnych strat, ku ktorym moze dojst’
pocas jedného roka s pravdepodobnostou 99,5 %. Zakladnd SCR sa zvy€ajne pocita
Standardnym vzorcom alebo internym modelom (resp. parcidlnym internym modelom) raz
rone a pokryva najmenej tieto skupiny rizik: upisovacie riziko nezivotného poistenia,
upisovacie riziko zivotného poistenia, upisovacie riziko zdravotného poistenia, trhové riziko,
kreditné riziko, opera¢né riziko. Riziko stornovania poistnych kontraktov patri medzi
podmoduly modulu upisovacieho rizika zivotného poistenia podla Standardného vzorca.
Z ddvodu toho, Ze riziko storna nepatri medzi podmoduly modulu rizika nezivotného poistenia,
sme sa rozhodli analyzovat’ data prave z oblasti zivotného poistenia. AvSak analyza odstipenia
od poistnej zmluvy je rovnako doélezita aj v neZivotnom poisteni a mdze poskytovat’ cenné
informacie pre manazérske rozhodovanie vedenia poistovne respektive pre produktové
oddelenia, ktoré vytvaraji nové poistné produkty a spravuju existujice ako aj pre oddelenia
aktuarov, ktoré ocenuju poistné produkty (Burkhart, 2018).

Dizku trvania poistenia (od uzavretia poistnej zmluvy po jej storno zo strany poistnika)
budeme v Clanku analyzovat metddami analyzy prezitia, ktora sa zaobera Stidiom cCasu
do nastatia zvolenej udalosti a faktorov, ktoré ovplyviiuju tento Cas. Teda vysvetlovana
premenna je ¢as do nastatia storna a nie pravdepodobnost’, ¢i storno nastane alebo nie (ako je
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to napriklad pri logistickej regresii (Kadarova, 2023)). Metddy analyzy prezitia, ktoré vznikli
v 17. storoc¢i s vyvojom poistnej matematiky a demografie, patria medzi najstarSie Statistické
metody. Typickym znakom dat v analyze prezitia je pravostranna zoSikmenost’ (pocet poistiek,
ktoré st v danom cCase zivé pri postupnom zvySovani tohto ¢asu klesa). Z tohto dovodu sa pri
parametrickych metédach analyzy prezitia stretdivame s pravostranne zoSikmenymi
rozdeleniami (exponencidlne, gamma, Weibullovo, logaritmicko-logistické, logaritmicko-
normalne rozdelenie a iné). Dalsim typickym znakom &asov preZitia je cenzorovanie, t. j.
metody analyzy prezitia ndm dovoluju pracovat s datami, ktoré su neuplne. NajcastejSim
typom cenzorovania vyskytujicim sa v analyze prezitia je cenzorovanie sprava, t. j.
u skimaného subjektu nenastala pozorovana udalost’ v Case pozorovania a teda nemdzme pri
nom hovorit’ o ¢ase prezitia, ale o ¢ase cenzorovania (Moore, 2016). Tato situacia moze nastat’
ak poistnd zmluva je aj po konci pozorovanej doby stale v stave ziva (aktivna, nedoslo u nej
k ukonceniu).

Motivéciou k vyuzitiu spominanych metdd boli aj publikicie zahrani¢nych autorov.
Dizku poistenia metédami analyzy prezitia odhaduji aj napriklad Fu a Wang (2019) pomocou
Coxovho regresného modelu a logistického regresného modelu, priCom okrem miery
stornovania skimali aj mieru obnovenia poistnych zmlav pri kratkodobych kontraktoch
(jednoro¢nych) na simulovanych datach s vysledkom, Ze model analyzy prezitia je lepsi
z porovnavanych dvoch modelov. Spominani autori vidia najvacsiu vyhodu vo vyuziti analyzy
prezitia najmid v zaradeni casovo zavislych premennych do modelu (napriklad
makroekonomické data ako HDP, miera nezamestnanosti atd’.).

Autor Majeed (2020) na rozdiel od predchadzajiiceho autorov dal prednost’ pri analyze
dizky poistnych kontraktov modelu zrychleného ¢asu pred Coxovym modelom z dévodu toho,
7e Coxov model musi spiiiat’ predpoklad proporcionalnych rizik a model zrychleného &asu tento
predpoklad spiiiat’ nemusi. Analyza bola prevedena na datach zo Zivotnej poistovne v USA
pri¢om najlepsim modelom podl'a roznych kritérii je AFT model s vyuZitim generalizovaného
gamma rozdelenia ¢asu. Konkliziou autora je fakt, ze fajCiari, starsi I'udia a poistnici, ktori
maju pripoistenie smrti maju dlhsie ¢asy trvania poistiek ako ich protistrany. Tato skuto¢nost’
vedie k logickému zéveru, ze poistnici, ktori maju vyssie riziko imrtia nemaji zdujem ukon¢it’
svoje Zivotné poistenie. U mladsich poistnikov dochddza k fenoménu investovania peiiaznych
prostriedkov inde ako do poistenia, ¢o vedie k vysSej miere stornovanosti u mladej generacie.
Premenné ro¢nd vyska poistného, kvartalne zmeny Dow Jones Indexu a miera nezamestnanosti
majii negativny vplyv na dizku trvania kontraktu a so zvySovanim hodnét jednotlivych
premennych sa dizka poistenia znizuje.

Aziz a Razak (2019) sa zaoberaju identifikaciou najrizikovejSej skupiny klientov v
zivotnom poisteni na datach z rokov 2012 — 2015 pochédzajucich z Malajzie vyuzitim
Kaplanovho-Meierovho odhadu, Coxovho modelu a log-rank testu. Vysledkom analyzy je to,
ze jedina premennd, ktora ma vyznamny vplyv na storno poistnych zmluv je manzelsky status,
pri¢om premenné vek, pohlavie a prijem nemajii vyznamny vplyv na dizku trvania kontraktu.
Aj napriek Statistickej nevyznamnosti niektorych premennych autori usudzuju, ze muzi maju
vécsie riziko stornovania poistenia ako Zeny, mladsi poistnici maji menSie riziko ukoncenia
poistenia ako star$i, vy$si prijem ma za nasledok mensSie riziko storna a slobodni poistnici maja
vécsie riziko storna ako poistnici v manzelskom zvizku.

Ciel'om prispevku je analyzovat’ vplyv jednotlivych premennych vstupujacich do modelu
na dizku trvania poistného kontraktu v Zivotnom poisteni a identifikovat’ skupinu poistnikov,
ktori najrychlejSie vypovedaji poistné zmluvy (st najviac rizikovi pre poistovatela).
Na splnenie tohto ciel'a vyuZijeme parametrické regresné modely s upriamenim pozornosti
najmd na model zrychleného ¢asu (AFT model).
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2 Model zrychleného ¢asu

Model zrychleného Casu je jednou z alternativ pre porovnavanie ¢asu prezitia dvoch alebo
viacerych skupin objektov. Tento model predstavuje parametricky regresny model z ¢oho
vyplyva, ze nim vieme modelovat’ ¢as prezitia na zaklade danych vysvetl'ujicich premennych.
Avsak je nutné zvolit’ spravne pravdepodobnostné rozdelenie pre dobu prezitia, resp. pre
logaritmus doby prezitia.

Je nutné poznamenat’, ze kazdy parametricky model méze byt AFT modelom avSak iba
ten parametricky model, ktory spliia predpoklad proporcionalnych rizik moze byt aj modelom
proporcionalneho rizika. Tento predpoklad hovori otom, Ze pomer rizik dvoch skupin
pozorovani je v kazdom Case rovnaky.

Nech T je nezaporna nahodnd premenna vyjadrujica ¢as do nastatia vopred zname;j
udalosti, ¢i uz pozitivnej alebo negativnej (smrt’, vypuknutie choroby, vyliecenie z choroby,
nastatie poistnej udalosti, storno poistnej zmluvy atd’.). Kazdy i-ty subjekt je teda opisany
parovou premennou (T, §;) kde §; vyjadruje indikator cenzorovania, ktory nadobuda hodnotu
6; = 1, ak doslo k skimanej udalosti a §; = 0 ak pozorovanie je cenzorované.

Nahodna premenna doba prezitia je v pripade AFT modelu dana vztahom (Kleinbaum
a Klein, 2012)

T = exp(By + B'x + g¢) 1)

kde B, je konstanta, B je vektor regresnych koeficientov, x je vektor vysvetlujucich
premennych pre dany subjekt, € predstavuje ndhodnt zlozku a o je smerodajna odchylka
nahodnej zlozky.

Logaritmus doby do nastatia udalosti je dany vztahom

InT = o+ B'x+ o¢ (@)

Logaritmus doby preZitia pouZivame preto, pretoze rozdelenie Casu preZitia je
pravostranne zoSikmené a touto Upravou ho zlinearizujeme.

Rozdelenia premennej T volime tak, aby patrili do kategérie pravostranne zoSikmennych
rozdeleni (vyplyva to z charakteru dat o preziti), t. j. napriklad exponencidlne rozdelenie,
Weibullovo rozdelenie, logaritmicko-normalne rozdelenie atd’. V nasledujtcej tabulke (Tab. 1)
uvadzame kombinacie moZznych rozdeleni spolu s ich logaritmami.

Tab. 1: Pravdepodobnostné rozdelenia casu prezitia pouzivané v AFT modeli
Rozdelenie T Rozdelenie InT

Log-normalne rozdelenie Normalne rozdelenie

Logaritmicko-logistické rozdelenie Logistické rozdelenie

Exponencialne rozdelenie Rozdelenie extrémnych hodnot
Weibullovo rozdelenie Rozdelenie extrémnych hodnot
Gama rozdelenie Exponencialne gama rozdelenie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Kleinbaum a Klein, 2012)
Funkcia prezitia vyjadruje pravdepodobnost’, Ze subjekt prezije Cas t (napriklad t rokov,

mesiacov, dni...), t. j. u subjektu nedoslo do ¢asu t k udalosti a k udalosti d6jde az po uplynuti
tohto Casu. Funkciu prezitia definujeme ako
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S(t|x) = P(T > t|x) = P(exp(By + B'x+ ge) > t)
= P (exp(Bo + 0¢) " exp(Bx) > t) = @)
= P (exp(Bo + 0¢€) >t - exp(—B'x)) = So(t - exp(—B'x))

Funkcia hustoty f (x) vyjadruje pravdepodobnost’, Ze skimana udalost’ nastane po Case t
v priebehu malej Casovej jednotky, vydelenu touto malou ¢asovou jednotkou. Pre funkciu
hustoty plati

dS(t|x) _ dSo(t-exp(=Bx)) d(t-exp(—Bx))
dt dt dt
= folt - exp(—BX)) - [exp(—B'X) +1- 0] “)
= fo(t - exp(—B'X)) - exp(—x)

Flele) = -

Rizikova funkcia alebo v analyze prezitia tiez ozna¢ovana ako miera zlyhania vyjadruje
intenzitu vyskytu sledovanej udalosti v Case t za predpokladu, Ze tato udalost’ nenastala do tohto
casut

f&) _ folt-exp(—=B%)) - exp(—B'%)

S(tlx) So(t - exp(—B'x))

folt - exp(-) _ ©)
So(t - exp(—B'x))

= ho(t - exp(—Bx)) - exp(—B'x)

h(t]x) =

= exp(—=B'x)

Model sa nazyva zrychleny model ¢asu zlyhania, pretoze ucinok jednotlivych
premennych je multiplikativny vzhl'adom na ¢as a hovorime, Ze ,zrychluje” Cas prezitia.
Na rozdiel od modelu proporcionalneho rizika kde multiplikativny efekt je aplikovany na
rizikovu funkciu.

Vektor hodnoét vysvetl'ujacich premennych pre i-te pozorovanie definujeme ako

X = (Xil,xiz,...,xij,...,Xl'p) (6)
a zaroven vektor regresnych koeficientov ma tvar
B = (ﬁlfﬁZf"'!ﬁj""rﬁp) (7)
Predpokladajme, ze j-ta premenna je kvantitativna premenna nadobudajuca hodnotu
X1j = Xz; + € pre prve pozorovanie a x,; pre druh€ pozorovanie (t. j. referencné pozorovanie)
za podmienky ceteris paribus — vSetky ostatné premenné zostani nezmenené
(X115 oer X1, jm15 X1 ji1s s X1p) = (X215 ey X2 j—1, X2 j1, s X2p)). Priom ¢ je KkonStanta.
S vyuzitim vztahu (1) as prezitia pre jednotlivé pozorovania vyjadrime ako

T, = exp[ﬁo + ﬁ'(xll,xlz, X = X5 ¢, ...,xlp) + 0'8] (8)

Tz = exp[ﬁo + ﬁ,(x21, X292, ...,xzj, ...,xzp) + O-S] (9)
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Potom predpoklad modelu zrychleného casu na zaklade uvedenych informacii pri
porovnavani dvoch skupin je

ﬂ _ exp[ﬁo + B'(xll,xlz, v Xoj €, ...,xlp) + ae]

T, exp[Bo + B (X1, X22, ) Xzj, e Xap) + O]

~ exp(Bo) exp(B1x11) ... €Xp (,Bj(xzj + c)) ..exp(Byx1,) exp (0€)
exp(Bo) exp(B1X21) .. exp(B;xz;) .. exp(Bpx2y, ) exp (o€)

= exp(B;(xz; + €) = Byxz)

= exp(Bxzj+Bjc — Bx2;) = exp(Bje) =y

kde y je konstanta, ktora predstavuje akcelera¢ny faktor (niekedy oznacovany ako faktor
zrychlenia).

V pripade, ze j-ta premenna je kvalitativna premennd, nadobtda hodnotu x,; = 1 pre
prvé pozorovanie a x,; =0 pre druhé pozorovanie (t. j. referencné pozorovanie)
za podmienky ceteris paribus ((X11) e s X1, jm15 X1 j4 15 er X1p) =
(X21 o1 X3, j—1) X2, j4+1, -+ » X2p)) Vyjadrime akceleracny faktor ako

T _ exp|Bo + B (%11, %12, -, X1j = 1, ..., X1p) + €]

T, exp|Bo+ B (x21, %22, -, X2 = 0, ..., X2, ) + 0]

_ exp(Bo) exp(B1x11) - exp(ﬁj) exp(ﬁpxlp) exp (o¢) (11)
exp(Bo) exp(B1x21) . exp(0) -.exp(Byzp) exp (a€)

= exp(f; — 0) = exp(B;) =¥

Pomocou tohto faktora vyjadrime Cas preZitia pre prvé pozorovanie vzhl'adom na
referen¢né (druhé) pozorovanie ako

T, =yT, (12)

Pre pravdepodobnost’ prezitia plati, ze funkcie prezitia dvoch skupin pozorovani Sa
rovnaju v pripade

S1(tx) = S,(y - t1x) (13)
y 1= exp(—,[?j) vyjadruje zmenu v rychlosti ¢asu a plati za podmienky ceteris paribus, Ze

e Bi<0- exp(—ﬁj) > 1 — Cas bezi rychlejsie oproti referencnej skupine
e Bi=0- exp(—ﬁj) = 1 — Cas bezi rovnako rychlo ako pri referencnej skupine
e Bi>0- exp(—ﬁj) < 1 — ¢as bezi pomalSie oproti referencnej skupine

Jednotlivé regresné koeficienty sa odhadni metédou maximalnej vierohodnosti, ktorej
matematicky aparat moézeme najst’ v literatire napriklad Lee a Wang (2004).
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2.1 Exponenciidlny regresny model

Funkcia hustoty exponencidlneho rozdelenia pre ¢as t > 0 ma tvar
f(®) = Aexp (—1¢t) (14)
Rizikova funkcia exponencialneho rozdelenia (a modelu) je konstantna v kazdom cCase
h(t) = 1 = exp (ap + a’x) (15)
Funkcia prezitia exponencialneho rozdelenia ma tvar
S(t) = exp (—At) (16)
Z toho Cas prezitia je vyjadreny ako

(17)

N

t =[-In S(t)]-

Nech % = exp (By + B'X) predstavujuce Skalovanie Casu prezitia, potom pre Cas t plati
(Kleinbaum a Klein, 2012)

t = [=In S()] - exp (Bo + %) (18)

Predpokladajme model, v ktorom j-ta premennd nadobtda hodnotu x;; = 1 pre prvé
pozorovanie a x,; =0 pre druhé pozorovanie (t. j. referencné pozorovanie)
za podmienky ceteris paribus, potom akcelera¢ny faktor pri exponenciadlnom rozdeleni ma tvar

[—In S(t)] - exp[ﬁo + B'(xll,xlz, e X1 =1, ...,xlp)]
[—In S(t)] - exp[/j’o + B (x21, 22, v X2j =0, ...,xzp)]

_ [=In S®)]exp(By) exp(B1x11) .. exp(B;) - exp(Bpx1p) (19)
[In ()] exp(Bo) exp(B1xz1) .. exp(0) ... exp(Bpx2p)
= exp(B;)

2.2  Weibullov regresny model

Funkcia hustoty Weibullovho rozdelenia pre ¢as t > 0 je definovana ako

f(©) = ap(At)P" exp (—(A0)P) (20)

Rizikova funkcia Weibullovho rozdelenia ma tvar (kde A >0 a p > 0 — parametre
Weibullovho rozdelenia

h(t) = APptP~1 (21)

Ak p > 1 riziko zlyhania ¢asom stipa, ak p = 1 riziko je konStantné cely ¢as —
exponencialny model a ak p < 1 riziko v Case klesa.
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Pri Weibullovom regresnom modeli plati, ze ak je dodrzany predpoklad AFT modelu,
potom je dodrzany aj predpoklad proporcionalnych rizik a naopak. Uvedend skuto¢nost’ vSak
plati jedine pre Weibullov regresny model za podmienky ze parameter p Sa Vv ¢ase nemeni
(Kleinbaum a Klein, 2012).

Funkciu prezitia pre tento model definujeme ako

S(t) = exp (=(4t)P) (22)
Z toho Cas prezitia je vyjadreny ako

t =[~In S(t)]% : (23)

NN

Nech % = exp (B, + B'X) potom ¢as prezitia definujeme (Kleinbaum a Klein, 2012)

t = [~In SO - exp Bo + B'X) (24)

a faktor zrychlenia (za rovnakych podmienok ako pri vztahu (19))

1
[—In S()]1P - exp[Bo + B (%11, X12, w0 X1j = 1, o0, X1p) | _

1
[_ln S(t)]p ) exp[ﬁo + ﬁ,(xZIJ X22, ...,ij = O' ---1x2p)]

1
= 25
_ [In S@OFPexp(By) exp(Bixay) - exp(B;) - exp(Byxip) @)
- 1
[~In S(OTP exp(Bs) exp(B1x21) .. exp(0) .. exp(Bpxay)
= exp(B))
2.3 Logaritmicko-logisticky regresny model
Funkcia hustoty logaritmicko-logistického rozdelenia pre ¢as t > 0 ma tvar
Ap(At)P~1
f®) = (26)

(1+ (At)P)?

Tento model spliia podmienky AFT modelu, avSak nespifta podmienky modelu
proporciondlnych rizik pricom spliia podmienky modelu proporcionalnej Sance. Jeho rizikova
funkcia je dana ako

_ APptPt
h(t) = m (27)

kde p, A st parametre rozdelenia. Ak p > 1 riziko zlyhania ¢asom stupa a ak p < 1 riziko
Vv Case klesa.
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Funkcia prezitia je definovana ako

1
S = m (28)

pricom pre Cas prezitia odvodenim a za podmienky %: exp (o + B'x) plati (Kleinbaum
a Klein, 2012)

1
N R . (29)
=551 e o+ B

a faktor zrychlenia (pri uvaZovani jedinej kvalitativnej binadrnej premennej vplyvajucej
na vysvetl'ovanu premenni)

1

[% — 1]p cexp[Bo + B (11, %12, s X1j = 1, X1y )] _

]/ =
[S(t) 1] -exp[Bo + B (x21, %22, -, X2 e Xap)]

1 Z (30)
[s 1] exp(60) exp(Burin) . exp(B)) . exp(Bys,)

[ﬁlt) - 1]5 exp(fo) exp(B1x21) ... exp(0) ... eXp(ﬁple’)
= exp(8)

3 Vyuzitie AFT modelu pri analyze storna

Anonymizované data pochadzaji zo Zivotnej poistovne, ide 0 zmluvy poistenia
na umrtie. Z celého portfolia poistnych zmliv nachadzajucich sa v r6znych stavoch sme vybrali
iba tie, ktoré st aktivne do konca pozorovania alebo stornované zo strany klienta s odkupnou
alebo bez odkupnej hodnoty. Doba vyskumu (teda doba sledovania poistnych zmlav) je 21
rokov, t. j. zaciatok pozorovania je 1. 1. 2000 a koniec vyskumu 31. 12. 2020. Poistni zmluvy,
ktoré sa uzavreli pred tymto obdobim su vynaté z datového suboru. Zmluvy, ktoré boli do tohto
konca pozorovania zivé — aktivne su v tomto ¢ase sprava cenzorované. Predpokladajme, Ze
ziadny iny dovod cenzorovania (stratenie pozorovania — technicka chyba) sa v tejto databaze
nenachadza.

Di7ka kontraktu predstavuje rozdiel v diioch medzi datumom storna resp. datumu
cenzorovania (koniec vyskumu) a datumom zaciatku poistenia. Tato premenna pre nas
predstavuje zavislu premennu, ktora budeme analyzovat’. Minimalna dizka kontraktu je jeden
defi a maximélna diZka predstavuje 7670 dni — priblizne 21 rokov, teda cela doba pozorovania.
Déatum zaciatku poistenia predstavuje datum uzavretia poistnej zmluvy. Datum konca poistenia
je datum, kedy poistenie skon¢i. Tato skuto¢nost’ vyplyva z charakteru poistenia a je vopred
dohodnuta v zmluvnych podmienkach. Datum storna je den, ku ktorému doslo k stornu poistnej
zmluvy. Pri aktivnych kontraktoch tento datum predstavuje datum cenzorovania 31. 12. 2020.
Najviac storien poistnych zmluv (neratame datum cenzorovania) bolo v rokoch 2008 a 2009,
¢o moze byt zapri¢inené globalnou ekonomickou krizou a teda klienti si vo vel'a pripadoch uz
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nemohli dovolit’ platit’ poistné. VSetky uvedené premenné sa zaoberaju casovym parametrom,
avSak pre ucely analyzy prezitia skimame iba premennu dlzka kontraktu.

Tab. 2: Opis ddtového suboru

Premenna Popis premennej

CISLO_PZ Cislo zmluvy (anonymizované)
DLZKA KONTRAKTU Dizka trvania poistnej zmluvy
DATUM_ZACIATKU Datum zaciatku poistnej zmluvy
DATUM_KONCA Zmluvne dohodnuty koniec poistenia
DATUM_STORNA Datum storna poistnej zmluvy
CENZOR_INDIKATOR Indikator cenzorovania
ROCNE_POISTNE Rocné poistné

POHLAVIE Indikator pohlavia poisteného
POISTNA _SUMA Poistna suma
FREK_PLATENIA Frekvencia platenia poistného

Zdroj: vlastné spracovanie

Indikétor cenzorovania nadobuda hodnoty 1 pri zmluvéach, kedy doslo k stornu a 0 pri
cenzorovanych pozorovaniach. 19 277 bolo v ¢ase konca pozorovania aktivnych a teda ich cas
prezitia (dizky kontraktu) je sprava cenzorovany. Pri zvys$nych 82 371 kontraktoch doslo
k stornovaniu poistenia. Z uvedeného vyplyva, Ze miera cenzorovania je priblizne 20%, ¢o je
podl'a dostupnych zdrojov optimalna miera cenzorovania.

Roc¢né poistné predstavuje predpisané poistné pre jeden rok (zanedbavame frekvenciu
platenia). Na parameter rocné poistné nadvdzuje d’alSia premenna — frekvencia platenia
poistného. Pre ilustraciu sme v tejto praci pouzili iba dve obmeny tejto premennej a to 0 pre
jednorazové platenie a 1 pre bezne platené poistné. Jednorazovo platené poistenia predstavuji
iba 0,9 % z celkového objemu skimanych zmlav. Co vieme vysvetlit' tym, Ze jednorazové
poistné pre zivotné poistenia byvavaji vysoké a preto viac klientov vyuZiva moznost’ platit’
poistné v pravidelnych davkach. Poistnd suma sa meni vzh'adom na typ produktu, resp. typ
poistného krytia. Je to suma dohodnuta v zmluvnych podmienkach, ktora poistovatel’ vyplati
v pripade poistnej udalosti. Premenné pohlavie nadobtida hodnoty 0 pre muzov a 1 pre Zeny.
Muzi teda predstavuji v nasledujlicej Casti publikécie referen¢né pozorovanie.

Ciel'om analyzy je odhadnut’ AFT model, ktory najlepSie opisuje Casy trvania poistnych
kontraktov. Vedlaj§im cielom je demonsStrovat’ vplyv pohlavia na €as zotrvania klienta
Vv poistovni na zéklade akceleraéného faktora.

Analyza bola prevedena v programovacom jazyku R vyuzitim balikov ,,survival®, ,.eha®,
,corrplot®.

Odhad parametrov jednotlivych modelov

Prvym krokom je odhadnutie modelu, ktory nam bude vhodne opisovat’ ¢as do storna
poistnych zmlav z naSho datového suboru. Vytvorime teda tri parametrické regresné modely,
ktoré sme si v predchadzajucej kapitole uviedli — exponencialny, Weibullov a logaritmicko-
logisticky.

Na Obr. 1 — 3 s uvedené vystupy z jednotlivych modelov, ktoré sme ziskali funkciou
,survreg® v baliku , survival® pridanim argumentu ,,dist. Stipec ,,value* predstavuje odhad
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regresnych koeficientov f uréeny metédou maximalnej vierohodnosti. ,,Std. Error* alebo
Standardnd odchylka predstavuje chybu odhadu. Waldova $tatistika ,,z* slizi na testovanie
Statistickej vyznamnosti parametrov a p-hodnota v poslednom stipci predstavuje najmensiu
moznu hladinu vyznamnosti, na ktorej zamietame nulova hypotézu. Pri Waldovom teste nulova
hypotéza vyjadruje, ze dany parameter nie je Statisticky vyznamny a jej odmietnutie t. . prijatie
alternativnej hypotézy predstavuje Statisticky vyznamny vplyv danej vysvetl'ujiicej premennej
na vysvetlovan(i premenn(l. Parameter ,,intercept” predstavuje odhad lokujtcej konstanty f,.
Odhad parametra jednotlivych rozdeleni 1/p je uvedeny pod tabul’kou ozna¢eny ako ,,scale®.
Exponencialne rozdelenie (Obr. 1) je $pecifickym pripadom Weibullovho rozdelenia kde je
spominany parameter rovny 1.

Pre vSetky typy modelov st ich regresné koeficienty Statisticky vyznamné na hladine
vyznamnosti 0,05 okrem koeficientu premennej roéné poistné (exponencialny a logaritmicko-
logisticky model). Tato skuto€nost’ moéze byt zapriinend aj korelaciou tejto premennej
s premennou frekvencia platenia nakol'ko jednorazovo platené poistné je vyssie ako bezne
platené. Koeficient koreldcie medzi tymito dvoma premennymi je rovny -0,46013, co
predstavuje strednu zapornu korelaciu. Z dévodu stredného stupiia korelacie a relativne nizke;j
p-hodnoty sme sa rozhodli ponechat’ tito premennt v nezmenenom stave (bez vyjadrenia
interakcie medzi korelujiicimi premennymi). Pre Weibullov AFT model su vsetky parametre
vstupujliice do modelu na zvolenej hladine vyznamnosti Statisticky vyznamné.

Obr. 1: Exponencidlny AFT model

value std. Error z p
(Intercept) 8.75e+00 .57e-02 244.79 <2e-16
lTapse_dataSPOHLAVIE 6.19e-02 .98e-03 8.86 <2e-16
Tapse_dataSROCNE_POISTNE 1.53e-05 .91e-06 1.93 0.054
Tapse_data$POISTNA_SUMA -5.35e-05 .04e-07 -66.44 <2e-16
lapse_data$FREK_PLATENIA -4.03e-01 .51e-02 -11.50 <2e-16

w0~ w

scale fixed at 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 2: Weibullov AFT model

value std. Error z p

(Intercept) 8.84e+00 5.11e-02 173.11 < 2e-16
lapse_data$POHLAVIE 7.51e-02 9.93e-03 7.56 3.9e-14
lapse_data$ROCNE_POISTNE 2.46e-05 1.13e-05 2.17 0.03
lapse_data$POISTNA_SUMA -6.87e-05 1.20e-06 -57.36 < 2e-16
lapse_data$FREK_PLATENIA -5.07e-01 5.01le-02 -10.12 < 2e-16
Log(scale) 3.52e-01 3.01e-03 116.93 < 2e-16
Scale= 1.42

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 3: Logaritmicko-logisticky AFT model

value std. Error z p
(Intercept) 8.47e+00 5.58e-02 151.85 <2e-16
Tapse_data$POHLAVIE 8.55e-02 1.20e-02 7.12 1le-12

Tapse_data$ROCNE_POISTNE 1.51e-05 1.04e-05 1.46 0.14
lapse_data$POISTNA_SUMA -1.28e-04 2.14e-06 -60.15 <2e-16

Tapse_data$FREK_PLATENIA -5.32e-01 5.46e-02 -9.74 <2e-16
Log(scale) 9.62e-02 2.95e-03 32.59 <2e-16
Scale= 1.1

Zdroj: vlastné spracovanie
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Premenné ,,(Intercept)” a ,,Log(scale)* z vystupov na Obr. 1, Obr. 2 a Obr. 3 sluzia na
vypocet zakladnej funkcie prezitia (t. j. funkcie prezitia pre referencné pozorovanie)
a predstavujii  parametre jednotlivych modelov (exponencidlneho, Weibullovho aj
logaritmicko-logistického modelu). Parameter ,scale” je pri exponencidlnom rozdeleni
nastaveny na hodnotu 1 nakolko exponencidlne rozdelenie je Specidlnym pripadom
Weibullovho rozdelenia s parametrom p = 1.

p = 1/exp (Log(scale)) 26
A = exp(—Intercept) (26)
Testovanie modelov a vyber najlepSieho modelu
Cielom prispevku je ndjst’ najlepsi parametricky regresny model, ktory opisuje zvolené
data. V Tab. 3 su uvedené testovacie Statistiky, ktoré su najpouZzivanejSie pri porovnavani
viacerych modelov a pri vybere vhodného modelu. ,,LR* predstavuje testovaciu Statistiku testu
vierohodného pomeru, ,,AIC* Akkaikovo informaéné kritérium a ,,BIC* Bayesovo informacné
kritérium. Vzt'ahy na vypocet jednotlivych testovacich Statistik je mozné najst’ v literatire napr.
Moore (2016). Plati, ze najlepSim modelom je ten model, ktory méd najmensiu hodnotu
jednotlivych testovacich Statistik. Na zaklade vysledkov z Tab. 3 je zrejmé, Ze najvhodnej$im
parametrickym modelom na modelovanie nasich dat o diZke trvania poistnych kontraktov je
prave Weibullov AFT model. Najmenej vhodnym na zdklade AIC a BIC kritérii sa javi
exponencialny AFT model avSak test vierohodného pomeru mé prednost’ pred ostatnymi
testami a z jeho vysledkov dedukujeme, Ze najmenej vhodnym je logaritmicko-logisticky
model.

Tab. 3: Testovacie Statistiky jednotlivych modelov pre vyber najlepsieho modelu

MODEL LR AlC BIC

Exponencialny model 2 830,33 1512 806 1512 854
Weibullov model 2 126,76 1497 101 1497 158
Logaritmicko-logisticky model 3910,20 1501 243 1501 301

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku, ¢i nami zvoleny model dobre opisuje dané data sluzi aj graficka validacia.
Jednou z moznosti je znazornenie funkcie prezitia daného odhadnutého parametrického modelu
voci neparametrickej Kaplanovej-Meierovej krivke prezitia. Kaplanov-Meierov odhad funkcie
prezitia vychddza zempirickej funkcie preZitia upravenej o cenzorované pozorovania.
Najlepsim modelom je ten model, ktorého funkcia prezitia prekryva neparametricka krivku
prezitia. Na Obr. 4 vidime Kaplanova-Meierova krivku prezitia (tensia ¢ervena schodikovita
krivka), funkciu prezitia jednotlivych parametrickych modelov (hrubsia modra krivka)
amedian Casu prezitia (oznaCeny prerusovanou priamkou). Zhrubnuté konce Kaplanovej-
Meierovej krivky prezitia predstavuju cenzorované pozorovania (z velkej Casti poistky, ktoré
su dlhoro¢né a aj na konci sledovaného obdobia stéle zivé).

Z Obr. 4 je zrejmé, Ze exponencialny regresny model horSie opisuje pravdepodobnost’
prezitia v pociatocnych ¢asoch, avSak priblizne od medianu ¢asu tento model vel'mi dobre
opisuje pravdepodobnost’ udrzania poistnej zmluvy v portfoéliu. Weibullov regresny model viac
menej vel’'mi dobre opisuje spominant pravdepodobnost’ — Kaplova-Meierova krivka preZitia
sa prekryva v najvacsej miere z uvedenych troch moznosti pravdepodobnostnych rozdeleni
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s funkciou prezitia daného parametrického rozdelenia. Logaritmicko-logisticky model horsie
opisuje pravdepodobnost’ prezitia oproti predchadzajucim modelom (najmé v okoli medianu
Casu prezitia). Postidenie jednotlivych grafov nas vedie k zaveru, Ze najlep$im modelom je bud’
exponencialny alebo Weibullov model. Prijatie spravneho rozhodnutia podporime
alternativnou moznostou grafickej vizualizacie spravnosti ,fittovania®“ modelov. Je nutné
poznamenat’, ze logaritmicko-logisticky model sme na zaklade LR Statistiky aj grafickej
vizualizacie kriviek prezitia vylucili. Grafy boli vytvorené v programovacom jazyku R
funkciou ,,check.dist baliku ,,eha“.

Obr. 4: Porovnanie parametrickej a neparametrickej funkcie prezitia

Exponencialny model

1.001

0.751

0.501

0.251

Pravdepodobnost’ prezitia

0.001

cas
Weibullov model

1.00

0.751

0.501

0.251

Pravdepodobnost’ prezitia

0.00+

Log-logisticky model

1.00 1
0.751
0.50 1

0.2541

Pravdepodobnost’ prezitia

0.00 1

Zdroj: vlastné spracovanie
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Interpretacia vysledkov

Vysledky Weibullovho AFT modelu pre modelovanie doby do storna poistiek st uvedené
v Tab. 4. Efekt jednotlivych premennych na dizku trvania poistenia je v zrychleni resp.
spomaleni tohto ¢asu. Pri premennych, kde regresny koeficient je kladny, hovorime o prediZeni
casu do nastatia udalosti, teda o nizSom riziku nastatia udalosti v nejakom case t oproti
referen¢nej skupine. Naopak pri premennych, kde je regresny koeficient zaporny, hovorime
0 skrateni ¢asu do nastatia storna, teda o vy$Som riziku nastatia udalosti v danom case t oproti
referencnej skupine.

Tab. 4: Interpretacia vysledkov

Premenni B v = exp(B) vy~ ! = exp(-B)

pohlavie 0,0751000 1,077991945 0,927650717
ro¢né poistne 0,0000246 1,000024600 0,999975400
poistna suma -0,0000687 0,999931302 1,000068702
frekvencia platenia -0,5070000 0,602299770 1,660302808

Zdroj: vlastné spracovanie

Pomer ¢asu vzhl’'adom na pohlavie je rovny 1,078 (faktor zrychlenia — analogicky podla vzt'ahu
(20)), ¢o indikuje, Ze Zendm cas bezi 0,928 krat pomalSie ako muzom (Tyepny = 1,078 * Ty
alebo Tz = 0,928 - Tyepy) za podmienky ceteris paribus. Co znamena, 7e muZi stornuju
svoje poistné zmluvy rychlejSie (za kratsi ¢as) ako Zeny. Tento fakt moZe byt podloZeny tym,
Ze Zeny maju vacsiu averziu K riziku a st opatrnejsie ako muzi. Zaujimavym poznatkom je to,
Ze roéné poistné ma pozitivny vplyv na dizku trvania poistenia a teda so zvy$ovanim roéného
poistného o jednu peniaznll jednotku ¢as bezi o trochu pomalSie (resp. rovnako rychlo — o sa
nam potvrdilo aj na testovani Statistickej vyznamnosti koeficienta tejto premennej). Vplyv
na regresny koeficient v tomto pripade méa urcite aj skutocnost’, Ze jednorazovo platené poistné
je vyssie ako bezne platené a klienti nemaju tendenciu si takéto poistenie stornovat’ (nakol'ko
uz neplatia poistné a iba Cakaji na vyplatu poistnej sumy). Na tito skutocnost’ nadvézuje aj
pomer ¢asu vzhl'adom na frekvenciu platenia, ktory hovori o tom, Ze klienti, ktori platia poistné
bezne (ro¢ne, mesacne, polrocne, atd’.) maju kratsi €as trvania poistenia 0,602 nasobne (¢as im
bezi 1,66 krat rychlejsie) oproti klientom, ktori zaplatili poistné jednorazovo (Tpesne = 0,602 -
Ticanorazovo A1€DO Tieanorazovo = 1,66 * Thezne) Za podmienky ceteris paribus. So zvySujucou
sa poistnou sumou 0 jednotku ¢as bezi o trochu rychlejsie (resp. priblizne rovnako rychlo), ¢o
moze suvisiet’ aj s vyskou poistného ako aj s ¢asovym hladiskom, ze poistné zmluvy s vys$Simi
poistnymi sumami bud’ maju vyssie poistné alebo st uzatvarané na dlhsie ¢asové obdobie a teda
je unich pravdepodobnejsie, Ze si poistnici svoje rozhodnutie rozmyslia a stornuji svoje
poistenie.

V pripade, Ze bodom nasho zaujmu je vplyv pohlavia na trvanie poistenia, na odhad ¢asu
trvania poistenia £ zv1ast’ pre Zeny a zv1ast’ pre muzov (t. j. vzhl'adom na premennt pohlavie)
pre 'ubovolné dané hodnoty funkcie prezitia vyuzijeme vztah (18) z predchadzajucej kapitoly.
Jednotlivé parametre (okrem pohlavia) si nastavime na ro¢né poistne v sume 500 Eur platené
bezne s poistnou sumou 10 000 Eur. Pricom jednotlivé regresné koeficienty sme ziskali

, . 1 ’ 9
z vystupu na Obr. 2 spolu s odhadom tvarovacieho parametra p = — (tvarovaci ,,shape

parameter Weibullovho rozdelenia je rovny reciprocnej hodnote parametra ,,scale® vo vystupe
z jazyka R — posledny riadok na Obr. 2).
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t = [—InS(t)]**? - exp (8,84 + 0,0751 - pohlavie

+2,46 - 107° - rotné poistné — 6,87 - 107> - poistna suma

—0,507 - frekvencia platenia)

Vysledky jednotlivych odhadov sa nachadzajt v Tab. 5 za podmienky, Ze premenné ro¢né
poistné, frekvencia platenia a poistna suma sa nemenia. Akcelera¢ny faktor (1,078) je uvedeny
v poslednom stipci ako pomer medzi odhadnutym ¢asom preZitia pre Zeny a pre muzov pri
jednotlivych funkénych hodnotach S(t). Z tabul’ky je zrejmé, Ze zeny maja dlhsi Cas trvania
poistenia ako muzi. Pre Zeny plati, ze po 7 463 diioch je stale aktivnych 10% poistnych zmlav.
Avsak pre muzov plati, ze 90% poistnych zmlav sa stornuje uz po 6 923 dnoch (10% zostava
aktivnych). Napriklad medidn ¢asu trvania poistky pre muzov je 1 259 dni oproti medianu ¢asu
pre zeny, ktory je rovny 1 357 (1259 - y = 1259 - 1,078) dni. Téato situdcia je znazornena aj na
Obr. 5. Pre regresny koeficient f,on14vie > 0, teda Cas u Zien bezi pomalSie oproti muZom
(referencnej kategorii), a je zrejmé, ze krivka prezitia pre Zeny je posunutd doprava. V pripade,
ze by regresny koeficient bol mensi ako 0, funkcia by bola posunutd smerom dol'ava oproti

funkcii referen¢nej skupiny.

Tab. 5: Odhad casu trvania poistenia na zaklade pohlavia

S® | Bewy | bma |y =2

i
0,9 93,49 86,73 1,078
0,8 271,37 251,74 1,078
0,7 528,20 489,99 1,078
0,6 879,67 816,03 1,078
0,5 1356,89 1258,72 1,078
0,4 2016,79 1870,87 1,078
0,3 2972,00 2756,98 1,078
0,2 4487,97 4163,27 1,078
0,1 7463,10 6923,15 1,078

Dosadenim do vztahov (12) a (13) ziskame tisudky o €asoch trvania poistnych zmlav ako

Zdroj: vlastné spracovanie

aJ funkciach prezitia v zavislosti od pohlavia

Tieny = 1,078 * Ty
Trnuzi = 1,0787% Tieny = 0,928 - Tyopy
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Sieny(tlx) = Smuii(1,078_1 ) th)
Sz (X)) = Sieny(1:078 “t|x)

Teda funkcia prezitia pre muzov v ¢ase t sa rovna funkcii prezitia pre Zeny V ase y - t =
1,078 - t. Na Obr. 5 je zndzorneny median trvania poistnych kontraktov pre jednotlivé pohlavia.

Obr. 5: Porovnanie kriviek prezitia pre Zeny a pre muzov

Weibullov model
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Zdroj: vlastné spracovanie

4 Zaver

Cielom prispevku bolo demonstrovat’ vyuZitie modelu zrychleného Casu pri analyze
dizky trvania poistnych kontraktov. Vedlaj$im cielom bola demonstracia vplyvu pohlavia na
stornovanost’ poistnych zmluv poistenia na umrtie. Motivaciou pre tvorbu tohto prispevku bol
fakt, ze stornovanost’ poistnych zmliv vplyva na ziskovost’ poistovne a jej kvantifikacia vedie
K optimalizacii manazérskeho rozhodovania v poistovni.

V uvode je predstaveny teoreticky ramec tykajuci sa storna poistného kontraktu,
dolezitost’ kvantifikacie dizky trvania poistenia a vyuZitie miery stornovanosti pri vypoéte
zakladnej kapitalovej poziadavky danej smernicou Solventnost’ II. V druhej Casti prispevku sa
nachadza suhrn pouzitych metod — zadefinovanie AFT modelu. V poslednej Casti prace st
jednotlivé metddy aplikované na realne data zo Zivotnej poistovne. Na zaver tejto kapitoly sa
nachadza interpreticia vysledkov Weibullovho AFT modelu, ktory podla Acaikovho
a Bayesovho kritéria ako aj grafickou vizualizaciou je najlep§Sim modelom. Na zaklade
odhadovanych regresnych koeficientov tohto modelu konkludujeme, Ze najrizikovejSou
skupinou poistnikov (Cas pre tychto klientov bezi najrychlejsie) su muzi, ktori platia poistné
bezne s Minimalnou vyskou ro¢ného poistného a maximalnou vyskou poistnej sumy. Pricom
najmenej vyznamny vplyv na €as trvania poistenia ma vyska poistného, o moze byt’ dosledkom
strednej korelacie tejto premennej s premennou frekvencia platenia. V pripade, ze rocné poistné
vzrastie Cas trvania poistenia bezi pomalSie a ak vzrastie poistnd suma, tak tento Cas beZzi
rychlejsie za podmienky ceteris paribus. Klienti, ktori platia poistné bezne maju kratsi Cas
trvania poistenia ako Klienti, ktori zaplatili za svoje poistenie jednorazovo. Spominana
skutocnost’ je ocakavanou skutocnost'ou nakolko klienti pri jednorazovom plateni nemaju
motivaciu zrusit’ svoje poistenie z dovodu pravidelnych vydavkov na toto poistenie vo forme
poistného. Pri porovnani zien a muzov sme zistili, Ze pre muzov ¢as bezi 1,078 krat rychlejsSie
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ako pre zeny. Co mdze byt ovplyvnené faktom, Ze Zeny su stabilnejSie a maji nizsi rizikovy
apetit oproti muzom v ddsledku coho ich poistné zmluvy trvaju dlhsi ¢as za podmienky, ze
ostatné premenné zostanu nezmenene.

Prispevok bol spracovany vramci rieSenia grantovej tulohy VEGA 1/0431/22
Implementdcia inovativnych pristupov modelovania rizik v procese ich riadenia v internych
modeloch poistovni v kontexte s poZiadavkami direktivy Solvency II.
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Application of digital educational resources and methods in inclusive
education
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Abstract

Currently, inclusive education system in our country (Republic of Kazakhstan) faces one of
the main challenges. Inclusive education is a process of teaching aimed at including all
students who require special support and access to quality education into the mainstream
environment, where an accessible and supportive atmosphere is created without barriers to
learning. The article examines the importance of digitalization in education and the
development of the teaching process to enhance teachers' pedagogical competencies.
Attention is drawn to the peculiarities of using information and communication technologies
for children with special educational needs. Various digital educational technologies are
employed to integrate the subject of computer science and create necessary technological
tools. Based on international experience in inclusive education, key approaches and modern
computer technologies are applied to ensure a comfortable and relevant learning environment
and address situational resolutions. Research findings indicate that the use of modern
technology and multimedia resources in inclusive classrooms contributes to the development
of students' independence and the creation of accessible educational opportunities.

Key words
inclusive education, digital resources, accessible environment, information and
communication technologies, multimedia, educational platforms
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1 Introduction

Currently, the attention of the global community is focused on the issue of full inclusion
of children with special needs and disabilities in the educational process with the involvement
of society and families - inclusive education. Therefore, this is one of the main challenges in
Kazakhstan. In this regard, opportunities are being developed to implement education for all
children in mainstream educational institutions, vocational colleges, and higher education
institutions.

In Kazakhstan, inclusive education started to actively develop as a new orientation since
2011. The fundamental principles of state policy in the field of education, enshrined in the
Law "On Education,” guarantee equal rights to quality education and take into account the
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individual development, psycho-physiological, and specific characteristics of each person,
ensuring accessibility of education for all segments of the population.

2 General overview

The main goal of teaching computer science in inclusive education is to provide equal
opportunities for all students to acquire computer skills, develop digital literacy, technological
knowledge, and skills, as well as increase their confidence in using technology. Teaching
computer science in inclusive education aims to create an inclusive learning environment
where diverse students, including those with special educational needs or disabilities, can
successfully learn and develop in the field of information technology. Within the framework
of inclusive education, teaching computer science should be adapted to the diverse
educational needs of students. This may involve using various methods and approaches, as
well as accessible and adapted instructional materials and software. Additionally, teaching
computer science in inclusive education aims to develop students' collaboration,
communication, and problem-solving skills through technology. This helps students develop
critical thinking, creative abilities, and enhances their level of participation in the digital
society. Thus, the main goal of teaching computer science in inclusive education is to provide
all students with equal opportunities to acquire knowledge and skills in the field of
information technology, adapted to their individual needs, and promote their full integration
into the digital society.

Inclusive education is an educational process aimed at social adaptation of all students
who need special training in the learning process, in order to include and ensure equal access
to quality education, i.e. learning without barriers of the environment and public
consciousness, with the creation of an accessible and friendly atmosphere everywhere.

An inclusive approach involves understanding the different educational needs of
children and providing services in accordance with these needs through full participation in
the educational process, public involvement and the elimination of segregation and
discrimination in education. In a broad sense, integration (Latin integratio — connection) is a
process of development, the result of which is the achievement of unity and integrity within a
system based on the interdependence of individual specialized elements (Movkebaeva and
Denisova, 2013).

The idea of digital transformation is becoming a global trend, yet it is essential for the
learners. We cannot do without traditional education and modern learning. Let's consider this
concept through the following factors: creating a virtual environment in education,
virtualizing learning, and using digital technologies in education. It contributes to the holistic
development and self-learning of the students. Education is based on contemporary methods,
tools, and communication technologies, all of which together form a flexible and effective
education system. In this regard, if we explore perspectives that involve digital transformation
in inclusive education, we can develop new programs, conduct quality research, automate
educational resources and platforms for educational development.

2.1 Activities provided within inclusive educational process

Currently, there are many international research centers that study students '
achievements in the field of literacy to solve applied problems in real life for each industry as
a whole. In particular, PISA-D extracurricular assessments share valuable information as a
result of analyzing data on their effectiveness and the success of policies aimed at ensuring
inclusive knowledge of equal quality for all (Yersultanova & Karelkhan, 2022).

The main content of the inclusive education policy is formulated to ensure that children
with special educational needs receive education on an equal basis with normal children.
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Inclusive education is a process that ensures equal access to education for all students, taking
into account special educational needs and individual opportunities.

The organization of the educational process for children with disabilities in foreign
countries first began to be considered in the 1970s, and inclusive educational programs were
fully implemented in educational policies in the United States and European countries
(Lebedev, 2020).

The formation and implementation of an inclusive educational process in the Republic
of Kazakhstan is reflected in the first official education development program for 2010-2020.

For the first time, the development of inclusive education has become a leading
educational policy guideline in the United States, Great Britain, Denmark, Spain, Finland,
Germany, Italy and Australia. In general education institutions where appropriate
psychological and pedagogical conditions for the development and social adaptation of
children are created in the above-mentioned countries, children with mental and physical
disabilities, with developmental disabilities, are successfully trained together with normally
developed peers.

Taking into account the international experience of inclusive education, the project
"Integration of children with Disabilities" was launched in Russia in 1991. The main concepts
of inclusive education in the Russian Federation are described in the textbook "Inclusive
education: key concepts"by N. V. Borisova and S. A. Prushinsky. As a result of the project,
experimental platforms for integrated education of children with disabilities were created in
eleven regions (\Voltz et al., 2001).

In Sweden, children with special needs are placed in simple classes, and the necessary
conditions are created for them. Each class is taught with the help of a special teacher or
assistant and with the help of auxiliary special tools. Children with hearing, vision, and
thinking disabilities are taught in special schools distributed according to anomalies, and can
be taught in them up to 21-23 years. Special schools are now the center of child support
resources embedded in classrooms in a comprehensive school. Special schools for children
with retarded thinking are located by combining classes in buildings of general education
schools (Ryndak et al., 2000).

3 Results

The computer science lesson using new technologies facilitates the completion of
various didactic tasks, structuring of educational material, increasing students' interest in
learning, and activating the use of modern educational platforms and tools. Additionally,
multimedia educational resources are widely utilized, enabling the adaptation of texts
presented in an online format by incorporating visual effects, audio and video fragments,
statistical and dynamic models, virtual and interactive objects, and more. These programs
contribute to enhancing students' engagement in the lesson and facilitating knowledge
acquisition.

Hand animation — is a technique of digital recording using a hand-drawn animation
style that provides new opportunities in education. The main feature of the program is the
creation of new animation-like materials on new topics for students.

Padlet board — is a free online platform for creating interactive boards. It is a
convenient tool for in-depth exploration of a topic, as well as for use in distance learning. In
this case, students can use the electronic board to collaboratively gather their own
assignments and materials on the topic, consolidating all resources in one place and
preventing loss.

QR codes — with the help of this addition, any information such as text, website links,
images, and various tasks can be encoded and accessed.

73



Aitkul Yersultanova etal.  Application of digital educational resources and methods in inclusive education

Creating a video program allows for the illustration of any materials related to the
topic. It enables the addition of various photos and videos. It can be used in open lessons,
seminars, and various forms of education. This is made possible through the Memoris
program (available for free download from Google Play).

Plickers is a modern internet service that provides the opportunity to assess students'
work and view survey results on the screen in a question-answer format in the feedback
section.

Flippity technology offers automatic grouping and distribution of students during the
organization of the educational process. Additionally, worldwall is a new platform that
enables interactive creation of assignments to enhance lesson clarity.

The application of these aforementioned digital technologies in teaching informatics not only
provides new opportunities for students but also gives teachers new tools and perspectives.
Plickers is a modern internet service. It allows for evaluating students' work and viewing
survey results on the screen in a question-answer format in the feedback section.

In our time, technologies provide numerous opportunities and allow their utilization for
the development of educational methods, skills, communication, and nourishment in children.
By using digital resources, students have the possibility to access scientific and technical
aspects during the process of learning, counseling, and growth. They support students through
available literature, videos, interactive platforms, websites, electronic textbooks, and methods.
These resources assist students in developing skills such as information literacy,
independence, creative thinking, information retrieval, experimentation, expression, tool
utilization, and technological proficiency.

The use of digital resources enables students to familiarize themselves with aspects of
information technology, analyze information, and structure topics correctly. Familiarization
with information technology: Through the use of digital resources, students can become
acquainted with information technology (computer programs, online resources, electronic
textbooks, etc.) and gain an understanding of their characteristics. They help in understanding
new technologies, programming, and tools, comprehending information aspects,
contemplating and employing methods of representing and utilizing information, such as
interactive engagement. Information analysis: By utilizing digital resources, students develop
information analysis skills. They can grasp the subject matter, search for information, analyze
data, select relevant information, determine information resources, and solve problems related
to identification and information retrieval.

Through the use. Of digital resources, students receive assistance in studying and
designing their topics in presentations and design. They effectively present informational
content using images, diagrams, visual effects, presentations, and other graphical elements.
This contributes to expanding students' knowledge, organizing their information, and
presenting their own data and ideas.

Information and source searching: Digital resources provide students with the ability to
properly structure information and search for sources on a topic. They enable students to
gather, explore, and structure information using electronic textbooks, websites, blogs, cultural
wikis, e-books, and other online resources.

Tools and informational resources: Digital resources offer students opportunities to
appropriately format and structure topics using informational tools and resources.

The use of various informational sources and resources through computer technologies
allows students to find the necessary information and develop their professional skills.

Currently, there is a need in education to use effective teaching tools for working with
typical children and we can mention some of them. Modern requirements involve the use of
digital platforms in lessons and various pedagogical methods. However, there are also
methods that can be used in conjunction with children with specific needs. One of these
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methods is called BOPPPS. BOPPPS is a model that can be used for effective learning in
various environments, including robotics in an inclusive classroom. It consists of the
following main aspects (Hundey, 2015):

Bridge-In,
Outcomes,
Pre-assessment,
Participatory,
Post-assessment,
Summary.

Bridge-In (Introduction): The aim of the instructor or lecturer is to gain attention of the
student, to build his or her motivation and to point out the importance of the lecture. The
student shall find out why he or she should learn about the topic, why does it matter and
what’s in it for him or her. During this phase, the teacher shall pay attention also to the
individual learning needs of all students in an inclusive classroom. The teacher shall focus on
building a common starting point and prepare students for the new topic and various learning
materials.

Outcomes (Purpose): This phase defines the specific, measurable, and achievable goals
of the lesson. For example, in the case of robotics in an inclusive classroom, the goals may
include developing programming skills through the implementation of specific robot
programs, collaborative tasks, and specific assignments. The goal-setting process takes into
consideration the individual attention required for each student and their specific needs and
abilities.

Pre-assessment (Preliminary assessment): During this phase, the teacher assesses what
the students already know about the topic and they recall their prior knowledge. He or she
shall find out what are the students interested in. For example, in the case of robotics, the
prior knowledge and skills of students regarding robotics needs to be assessed. The
assessment can be done using a quiz, survey or apoll at the beginning of the lesson. Pre-
assessment helps in determining readiness levels and understanding which aspects may
require additional attention or customization for inclusive instruction. For example, the
teacher may conduct a test or questionnaire to assess the familiarity of certain robotics
terminology among students and their preparedness for specific learning outcomes.

Participatory: In this phase the instructor shall plan a participatory learning activity
that allows students to engage with the learning outcomes specified before. The instructor
shall communicate his or her expectations clearly and the students shall be actively involved
in achieving the outcomes of the lesson as much as possible. They shall improve their
understanding and deepen learning by connecting with, testing, exploring, and mentally
manipulating ideas.

Post-Assessment: in this phase, the instructor finds out what did the students learn and if
the desired outcomes were accomplished. He or she shall determine if there are any gaps in
understanding the topic among the students. The students shall find out if they are
understanding the topic well and what do they need to work on.

Summary: the teacher concludes and wraps up learning experience and provides a sense
of closure and completion, or sets up learner for future lessons. The students appreciate how
the lessons ties in with the course, or the bigger picture (their discipline, their experience,
etc.). They can also reflect on whether the desired outcomes were met.
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4

Conclusion

The use of modern digital educational resources is necessary not only in computer

science lessons, but also in all subject areas to increase the effectiveness of teaching and the
development of the educational process. The introduction of innovative technologies in
classes not only contributes to the achievement of good results, but also contributes to
cooperation and interaction between students. Effective use of modern experience-based
learning tools is a decisive factor in improving the quality of education received and
improving the quality of life as a whole.
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